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INTRODUCCION

A continuacién, presentamos el Plan de accidn para el afio 2020, dicho plan
es la continuacién del desarrollo del Plan Estratégico 2018-2021, que es fruto de un
exhaustivo andlisis de la informacion procedente de nuestros grupos de interés, la
evaluacion de los indicadores de rendimiento y satisfaccion, y la prevision para la
sostenibilidad futura.

Para la comunicacidon de las acciones del 2020 seguiremos la estructura del
Plan Estratégico, que estd organizado en 5 ejes, alineados a su vez con los objetivos

de Desarrollo Sostenible del Pacto Mundial y adecuacién al modelo EFQM 2020:

- Eje 1: Sostenibilidad Econémica, Medioambiental y Social. La financiacion es

una de las dreas en las que la Asociacion y Fundacion prevé mantener un
exhaustivo control, con la finalidad de que se reflejen todos estos movimientos
con la mayor fransparencia. A su vez, el crecimiento econdmico no es suficiente
para alcanzar la sostenibilidad de la organizacion y para ello se trabajard
también el impacto medioambiental de nuestra actividad y consolidaremos
nuestra aportaciéon ala sociedad, todo ello, de cara a mejorar y redefinir el valor

que afadimos a todos los grupos de interés.

- Eje 2: Consolidacién de la Fundacién Tutelar. Con el objeto de evidenciar la
independencia del ejercicio de la tutela de la prestaciéon de servicios que se
realiza para las personas tuteladas, asi como dar respuesta a las diferenfes
realidades que se le estan presentando a la Asociacién. La figura del tutor
garantiza la proteccion juridica y social y la disposicion de los apoyos necesarios
para la toma de decisiones en el desarrollo de los proyectos de vida de las

personas tuteladas.

- Eje 3: Consolidacién y mejora de los servicios. Atendiendo a las sugerencias y

peticiones concretas de las personas beneficiarias y de sus familias para la

mejora en la pres’romon y/o odecuouon de servicios oc’ruoles y futuros.
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Eje 4: Adecuacion de la estructura de la organizacién. Dado el crecimiento de

la entidad, se hace necesario continuar frabajando en la consolidacion de la
estructura orientdndola a la consecucién de los grandes retos presentes y

futuros.

Eje 5: Ser referencia en excelencia, transparencia, buen gobierno v buena

gestién basada en aspectos éticos. En APROSU se apuesta y trabaja desde Ia
transparencia y haciendo el frabajo mejor cada dia, comprometiéndonos a

garantizar que la mejora continua forma parte de la entidad. Este afo
trabajaremos en la incorporacién de los cambios sugeridos en el nuevo Modelo
EFQM 2020 y reconocimiento a la gestidon y al compromiso social, sin perder de

vista la integracion de todas las normas y modelos d stidn que nos sirven de
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NOMBRE Y APELLIDOS

CARGO

Juana Rosa Falcén Verona

Presidenta

José Domingo Morales Cruz

Vicepresidente

Maria del Carmen Corufia Arbelo

Secretaria
Francisco Ramén Mufoz Diaz-

Tesorero
Montenegro
Caridad M? del Carmen Aznar

Vocal
Saavedra
José Antonio Llarena Mentado Vocal
Armando Vicente Benitez Sanchez Vocal
Francisco Juan Garcia Ortega Vocal ,%;_i%@
/

Francisco Javier Suarez Marrero Vocal
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