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1. ¢Por qué un codigo ético?

El cddigo ético surge con el objeto de aportar rigor a la gestion, reforzar la imagen, generar confianza,
credibilidad y, garantizar el buen gobierno y la transparencia en la gestién de la ASOCIACION DE PERSONAS CON
DISCAPACIDAD INTELECTUAL DE LAS PALMAS (en adelante, Asociacion APROSU) ante nuestros grupos de interés.

Este cddigo ético o de conducta es fruto de la revision del Cédigo de conducta y practicas responsables, asi como
el Codigo ético. Este documento ha sido actualizado teniendo en cuenta las diversas normativas de aplicacion y
documentos tales como:

Estatutos de la Asociacion.
Valores de la Asociacién
Cdodigo de Buen Gobierno
Convenio laboral en vigor

AURNENENEN

La Declaracion Universal de los Derechos Humanos y de las Libertades Fundamentales, aprobado en

Roma el 4 de noviembre de 1950, y enmendado por los Protocolos adicionales nimeros 3y 5, de 6 de

mayo de 1963y 20 de enero de 1966, respectivamente y ratificado en Espafia el 10 de octubre de 1979.

v"La Convencidn sobre Derechos de las Personas con Discapacidad, firmada en Nueva York el 13 de
diciembre de 2006 y ratificada en Espafia el 21 de abril de 2008.

v' laley 8/2021, de 2 de junio, por la que se reforma la legislacidn civil y procesal para el apoyo a las

personas con discapacidad en el ejercicio de su capacidad juridica.

v' Ley Orgdnica 1/1996, de Proteccién Juridica del Menor.

v' Ley Orgdnica 8/2021, de Proteccidn Integral a la Infancia y la Adolescencia frente a la Violencia

v" Los Objetivos de Desarrollo Sostenible del Pacto Mundial aprobado el 25 de septiembre de 2015.

v' La Guia de la Organizacién para la cooperacién y el Desarrollo econémico (OCDE) de Debida Diligencia
para una conducta responsable aprobado con fecha 30 de abril de 2018.

v' laley Orgdnica 10/1995, de 23 de noviembre, del c6digo Penal.

v" Elarticulo 31 bis del Cédigo Penal espafiol.

v' Circular 1/2026 de la Fiscalia general del Estado sobre la responsabilidad penal de las personas juridicas
conforme a la reforma del cédigo penal efectuada por Ley Orgénica 1/2015.

v" Ley 10/2010, de 28 de abril, de prevencién de Blanqueo de capitales y de la financiacion del terrorismo.

v' Ley Orgénica 3/2018 de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos personales y garantia de los derechos
digitales.

v' ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccion de las personas que informen sobre
infracciones normativas y de lucha contra la corrupcidn.

v' El cédigo ético de Plena Inclusion.

Las normas UNE 19601 y UNE-ISO 37001

v' Cualesquiera otras normativas aplicables a la Asociacién.

AN
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2. ¢Qué es el codigo ético o de conducta?

El cddigo ético o de conducta es un documento en el que se recoge nuestros compromisos éticos, asi como los
principios que guian la forma en la que debemos actuar con los grupos de interés.

La Asociacion APROSU pretende con este cddigo ético que la conducta de las personas vinculadas responda y se
adecue, ademas de a la legislacion vigente, a su sistema de gobernanza y sostenibilidad y, a los valores éticos
recogidos en este documento y, que redundan en el bienestar de las personas.

Este cédigo ético recoge los principios y pautas de actuacidon de buen gobierno corporativo cuyos valores guian
los actos de todas las personas vinculadas a la Asociacién APROSU.

El cédigo no contempla todas las posibles situaciones que puedan llegar a producirse, sin embargo, si recoge los
principios que deben inspirar, en todo momento, el comportamiento de toda persona que trabaje o esté vinculada
con la Asociacién APROSU.

A tal efecto, es imprescindible que todas las personas vinculadas a la Asociacién conozcan el Cddigo, respeten
sus principios y que en el desarrollo de sus funciones se cumpla el mismo. Todo ello, sin perjuicio de lo que puedan
disponer, en cada momento, otras normas internas de caracter especial y, evidentemente, la legislacién vigente, que
prevalecerdn en caso de conflicto o contradiccién con este Cédigo.

3. éPor qué es importante?

Este Cédigo es una guia fundamental y basica para tener un comportamiento ético y responsable en la toma
de las decisiones que implica nuestra actividad profesional y en el desarrollo de nuestro trabajo diario.

Nos ayuda a distinguir lo correcto y a ser conscientes de nuestras obligaciones, asi como de las implicaciones
0 consecuencias que se puedan derivar de nuestras acciones.

La elaboracién, aprobacion, revision y seguimiento del cédigo ético por parte del érgano de gobierno y la
gerencia tiene por objeto establecer los criterios de actuacidon que deben ser observados en las personas que forman
parte de la Asociacién en el desempefo de sus responsabilidades, asi como de las relaciones con los grupos de
interés.

El cédigo esta basado en los principios que se indican a continuacién, los cuales deben guiar las actuaciones
gue realizamos en el desarrollo de nuestra actividad profesional:

o HONESTIDAD E INTEGRIDAD: en todas las decisiones, actuaciones y operaciones, basada en la buena fe.

e RESPONSABILIDAD: entendida como la actuaciédn proactiva, eficiente dando cumplimiento a la
legislacion, al cédigo ético, a las politicas internas, asi como el respecto a la Declaracién Universal de los
Derechos Humanos y la Convencion sobre los derechos de las personas con discapacidad.

e RESPETO: con las personas apoyadas, sus familias o entidades de apoyo, proveedores, personas
asociadas, las administraciones publicas y privadas, la comunidad en la que desarrollamos nuestra
actividad y con el medioambiente.

e  TRANSPARENCIA: garantizando informacidn veraz y accesible de todas sus actuaciones.

e COMPROMISO: compromiso con el propdsito y los valores que guia todas las actuaciones.
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4. ¢A quién aplica?

El Codigo ético sera aplicable a todas las personas, sean fisicas o juridicas, que tengan vinculacion con la
Asociaciéon APROSU, entre ellas:

e Organo de gobierno y gerencia
e  Personas trabajadoras
e Voluntariado y estudiantes en prdcticas
e Empresas proveedoras
e  Personas asociadas y donantes
e Administraciones publicas y privadas
e Sociedad en general
El cddigo se notificara personalmente a las personas vinculadas a la Asociacion y a cualquier persona que, por
su naturaleza, deban asumir por escrito el compromiso de cumplimiento.

Para ello, se dara acceso al Cédigo a quien se incorpore y se garantiza que toda la plantilla tenga acceso y acepte
sus términos.

Se hace necesario fomentar que terceras personas con las que nos relacionamos estén alineadas con nuestros
compromisos de actuacion ética y responsable.

Los proveedores de la Asociacion APROSU estan obligados a cumplir con los principios recogidos en este
cddigo ético.

5. ¢Ddnde esta disponible?

El cédigo ético y las politicas internas estan disponibles en el SharePoint corporativo, en el canal de
informacion corporativa publica, en Laycos y en la web de la Asociacion.

En el proceso de acogida la Asociacion APROSU realizara formacion a todas las personas de nueva
incorporacion.

Ademads, anualmente realizara formacién sobre el cédigo ético a la que deben asistir todas las personas
trabajadoras.

6. ¢Como sé si estoy tomando la decisidn correcta?

No todas las decisiones a las que nos enfrentamos en el desempefio de nuestra actividad profesional pueden
tener una respuesta concreta en el Codigo.

Por ello, su objetivo es el de establecer unas pautas minimas de actuacidn que debemos seguir en todas

nuestras actuaciones.

Si pese a lo anterior nos surgen dudas sobre si estamos actuando correctamente conforme al Cddigo,
debemos plantearnos las siguientes cuestiones antes de tomar cualquier decision:




R%Prosu CODIGO ETICO

Cddigo: FO1.PE.05
Edicién: 07
Fecha: 12/06/2024

Toma la decision correcta

v’ ¢Eslegal? Sl

v' ¢Es conforme con lo dispuesto en el Cédigo de ético y el resto de normativa interna de la Asociacion? S|
v’ ¢Has considerado las implicaciones negativas que pueden derivar de la misma? Sl

v' ¢Te sentirds comodo si esta decisién trascendiese? Sl

¢Es conforme con lo dispuesto en el ¢{Has considerado las implicaciones
Cédigo de ético y el resto de negativas que pueden derivar de la ¢{Te sentirds comodo si esta
iEslegal? normativa interna de la Asociacion? misma? decision trascendiese?

Ksij ksi SI

En caso de que no podamos contestar afirmativamente a todas estas cuestiones, es momento de pararse y

consultar las dudas. Es importante que sepamos que tenemos apoyo en la toma de decisiones y que siempre
podemos consultar y buscar ayuda.

7. éCOmo reportar cuestiones o hacer preguntas sobre el
cadigo ético?

Si necesitas ayuda, orientacidén o tienes cualquier duda, consulta o inquietud sobre el Cddigo o
cualquier otra normativa interna recuerda que puedes consultarla con:

v' A una persona del comité de ética. En el siguiente enlace puedes ver las personas integrantes del
Comité de Etica - APROSU
v' Tu responsable

<\

El drea de personas y talento
v’ Gerencia
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O dirigirte a través de:

v’ Correo ordinario a la direccion: C/ Mdlaga 1, La Vega de San José, C.P.: 35016, Las Palmas de Gran
Canaria, a la atencién del Comité de Etica.

v’ Correo electrénico a la direccién: comitedeetica@aprosu.com

v’ Canal Etico

Si crees que el uso de estos canales puede generar una situacién de conflicto o si tienes
conocimiento o sospechas de un incumplimiento del Cédigo o de la normativa aplicable siempre puedes
comunicarlo a través de:

e Canal Etico - APROSU

¢Qué es el Canal de Etico?

Es un multicanal que permite la comunicacidn confidencial que pone la Asociacion a tu disposicion. Esta
compuesto por 3 canales:

Canal de consulta: para formular dudas concretas suscitadas en el ambito del desarrollo profesional, asi
como la aplicacién y/o interpretacion de la normativa interna de la Asociacion.

Canal de denuncias: para comunicar incidencias, incumplimientos o irregularidades de la normativa interna
y/o externa de aplicacién. Esto incluye, entre otros, irregularidades sobre nuestro Cédigo Etico, Politicas y
Procedimientos o sobre cualquier normativa de aplicacion.

Canal de activacion del protocolo de acoso sexual: para comunicaciones relacionadas con la prevencién
del acoso sexual y el acoso por razén de sexo, de acuerdo con la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad
efectiva de mujeres y hombres.

La recepcion y tramitacion de las comunicaciones han sido externalizadas al despacho UBT Legal &
Compliance, quien garantiza la confidencialidad de las mismas, su tramitacion objetiva e independiente y el respeto
alo establecido en la Ley de Proteccidn de las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra
la corrupcion y todo lo relativo al funcionamiento del canal y al tratamiento de la informacién recibida.

e Politica de tolerancia cero contras represalias

La Asociacion prohibe cualquier tipo de represalia o amenaza de represalia contra las personas que
comuniquen cualquier cuestién de buena fe, asi como contra las personas que colaboren en la investigacion. Ademas,
la prohibicién de represalias se aplicara de acuerdo con lo dispuesto en la normativa aplicable.

Si consideras que has sufrido represalias por estos motivos, comunicalo de inmediato en el Comité Etico.

La comunicacién “de buena fe” implica proporcionar informacién de manera honesta, objetiva, completa y
precisa, incluso si posteriormente se demuestra que no tenia fundamento o que era errénea.
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8. ¢Cuales son las consecuencias de incumplir el codigo?

Cualquier actuacion contraria a las disposiciones establecidas en el Cédigo y a la normativa interna puede dar
lugar, ademas de a un perjuicio para la Asociacién, a consecuencias disciplinarias que podrian llegar, en su caso, a la
terminacion de la relacion laboral, mercantil u de otro tipo, segun el caso.

En todo caso, dichos incumplimientos seran sancionados de acuerdo con los convenios y legislacion aplicable.

Cuando se produce una comunicacién al amparo del cédigo se resolvera en el plazo de maximo de 30 dias.
No se admite ningun tipo de represalia, garantizando el anonimato sobre aquellas personas que comuniquen
de buena fe presuntos incumplimientos.

En el ejercicio de sus funciones, el Comité de Etica garantizara:

a) La confidencialidad de todos los datos y antecedentes manejados y de las actuaciones llevadas a cabo, salvo
que por ley o requerimiento judicial proceda la remisién de informacién.

b) El analisis exhaustivo de cualquier dato, informacidon o documento en base a los cuales se promueva su
actuacion.

c) Lainstruccion de un procedimiento adecuado a las circunstancias del caso, en el que se actuara siempre con
independencia y pleno respeto del derecho de audiencia y de la presuncién de inocencia de cualquier persona
afectada.

d) Laindemnidad de cualquier denunciante como consecuencia de la presentacion de instancias o denuncias de
buena fe al Comité.

El Comité de Etica dispondra de los medios necesarios para garantizar la aplicacién de presente Cédigo.
Las decisiones del Comité de Etica tendran caracter vinculante para la Asociacién APROSU vy los grupos de interés.

El Comité de Etica podra actuar por propia iniciativa o a instancia de cualquier profesional, persona asociada,
proveedor, una tercera persona con relacién directa o profesional legitimo, mediante denuncia realizada de buena
fe.

A tal fin, las comunicaciones realizadas al amparo del presente Cédigo podran hacerse llegar a través de
cualquiera de los siguientes medios: Canal Etico - APROSU

9. Revisidn y actualizacion del Cédigo
La Asociacion revisard periédicamente el Cdodigo y siempre que sea necesario para adecuarlo a los cambios

legislativos, variaciones en la normativa interna, identificacion de nuevos riesgos, cambios en el ecosistema u otras
circunstancias que asi lo requieran.

10. Divulgacion y vigencia del cédigo

Se promueve el cumplimiento de este cédigo mediante la formacién, difusion y publicacién a todos los grupos
de interés implicados. Estando disponible y al alcance de todos a través de la pagina web de la Asociacion.

10
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Para las personas trabajadoras ademas lo tienen disponible en canal de informacidn corporativa publica y, en

Laycos.

Ademas, se comunicara a los otros grupos de interés por correo electrénico, estando también disponible para

los proveedores en el espacio de sharepoint en la Coordinacion de Actividades Empresariales (CAE).

El Cédigo debe estar disponible y aceptado por la Junta Directiva, la totalidad de las personas trabajadoras,

proveedores y personas asociadas que asumen el cumplimiento del mismo.

El cddigo se revisa al menos cada dos afios, o tantas veces sea necesario por parte del Comité de Etica y tiene

que ser aprobado por la Junta Directiva.

11
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11. Principios Generales de la Asociacion

De conformidad con el articulo 5 de los Estatutos, los principios y valores que guiaran todas las actuaciones de la
Asociaciéon con el fin de realizar una gestidn excelente y, generar y consolidar confianza en los Grupos de Interés,
son:

1. Responsabilidad con las personas, convirtiéndose en el centro de todas las decisiones de la Asociacion,
promoviendo su inclusion desde la diversidad y el respeto a la individualidad, empoderandolas para el
desarrollo del plan de vida de cada una de las personas.

2. Buen Gobierno, convirtiéndose en el centro de todas las decisiones de la Asociacidén, promoviendo su
inclusion desde la diversidad y el respeto a la individualidad, empoderandolas para el desarrollo del plan de

vida de cada una de las personas.

3. Mejora continua, adaptandonos, innovando y transformandonos a los cambios del ecosistema, asi como
a las necesidades y expectativas de las personas.

4. Democracia interna, garantizando la participacion y la toma de decisiones, respetando la pluralidad de las

mismas.
5. Solidaridad, facilitando el acceso a todas aquellas personas que retnan las condiciones para ser
beneficiarias, no limitando los servicios y apoyos Unicamente a las personas asociadas, y/o las personas con

recursos suficientes.

6. Etica, garantizando un comportamiento profesional ético e integro, de acuerdo con principios de lealtad y
buena fe.

7. lgualdad, estableciendo y desarrollando acciones que integren la igualdad de trato y oportunidades, sin
discriminar directa o indirectamente por razon de sexo, raza, religion, discapacidad, edad, orientacion
sexual, y/o de cualquier otra razén o circunstancia personal o social.

8. Transparencia, facilitando informacion veraz y accesible que muestre la imagen fiel de la Asociacion.

9. Justicia, velando por la defensa de los derechos de las personas con discapacidad intelectual o del desarrollo
y sus familias.

10. Responsabilidad Social, implantando medidas de impacto positivo a nivel social, econémico y ambiental.

13
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12. Principios Eticos de Relaciones con los

Grupos de Interés.

Los drganos de gobierno y de gestion se comprometen a tener un papel activo y diligente en la formacidn y
cumplimiento del cddigo ético.

La elaboracidn, aprobacion, revision y seguimiento del codigo ético por parte del érgano de gobierno tiene
por objeto establecer los criterios de actuacién que deben ser observados en las personas que forman parte de la
Asociacién APROSU en el desempefio de sus responsabilidades, asi como de las relaciones con los grupos de interés.

El objeto es procurar un comportamiento profesional ético y responsable de todas las personas que integran
la Asociacion en el desarrollo de sus actividades como eje esencial de la cultura profesional.

A tal efecto se definen los principios y valores que deben regir las relaciones de la Asociacion con sus Grupos
de interés (personas con discapacidad intelectual y del desarrollo, familiares y entidades de apoyo al ejercicio de la
capacidad juridica, personas trabajadoras, personas voluntarias, alumnado en practicas, administraciones publicas y
privadas, proveedores, personas asociadas, donantes y medios de comunicacion).

1. Relacidn con las personas con discapacidad intelectual y del desarrollo.

Todas las personas que tengan alguna vinculacion con la Asociacion APROSU actuan con las personas con
discapacidad intelectual o del desarrollo conforme a criterios de respeto y dignidad, teniendo en cuenta las
necesidades de apoyo de cada persona y, no permitiendo discriminaciones en el trato por raza, religion, edad,
nacionalidad, género, orientacion sexual o cualquier otra condicion personal o social prohibida por la ley.

La Asociacién se compromete a ofrecer servicios y apoyos de maxima calidad, lo que implica un compromiso
constante de responsabilidad, dedicacidn, lealtad y busqueda permanente de la excelencia, encaminada a promover
las condiciones para el desarrollo de los planes de vida y el empoderamiento de cada una de las personas con
discapacidad intelectual y del desarrollo.

La Asociacién APROSU promueve que las personas con discapacidad intelectual se expresen libremente,
respetando en todo momento la voluntad, deseos y preferencias de cada personay, si éstas no pueden hacerlo por
si mismas, facilitar los apoyos necesarios, respetando el derecho a equivocarse y evitando actitudes proteccionistas.

Ademas, exigimos al personal, proveedores, personas asociadas que actuen siempre en linea con los
principios y pardmetros de conductas de la Asociacién, rechazando cualquier prdctica orientada a obtener o retener
ventajas de forma indebida o de asegurar un beneficio inadecuado en el desarrollo de la actividad de la Asociacion.

14

Cdédigo: FO1.PE.05

Fecha: 12/06/2024




R%Prosu CODIGO ETICO

Cddigo: FO1.PE.05
Edicién: 07
Fecha: 12/06/2024

2. Relacidon con las familias o entidades de apoyo al ejercicio de la capacidad
juridica.

Todas las personas que tengan alguna vinculacién con la Asociacion APROSU actuardn con las familias y
profesionales de las entidades de apoyo al ejercicio de la capacidad juridica, conforme a criterios de consideracion,
respeto y dignidad, teniendo en cuenta la diferente sensibilidad de cada persona y no permitiendo discriminaciones
en el trato por raza, religion, edad, nacionalidad, género, orientacion sexual o cualquier otra condicion personal o
social prohibida por la ley.

Estamos comprometidos en ofrecer servicios y apoyos de calidad que lleven al disefio de planes de acciéony
mejora constante para aumentar la satisfaccién y la calidad de vida de las familias.

El apoyo y la colaboracién entre el equipo de profesionales, el personal voluntario, las personas con
discapacidad intelectual y del desarrollo y las familias, serd necesario para el desarrollo de las actividades de la
Asociacion.

3. Relacion con las personas trabajadoras

Consideramos a las personas como factor clave, defendemos y promovemos el cumplimiento de los derechos
humanos y laborales y nos comprometemos a la aplicacion de la normativa y buenas prdcticas en materia de
condiciones de empleo, salud y seguridad en el puesto de trabajo.

Las personas trabajadoras colaboran en el cumplimiento estricto de las normas laborables aplicables.

La totalidad de profesionales estdn obligados a actuar en sus relaciones laborales con el resto de personas
conforme a criterios de respeto, dignidad, no discriminacion vy justicia, no permitiendo ninguna forma de violencia,
acoso o abuso en el trabajo, ni discriminaciones por razén de raza, religion, edad, nacionalidad, género, orientacion
sexual o cualquier condicién personal o social ajena a su condiciones de méritos y capacidad, con especial
consideracién hacia la atencion y la insercién laboral de las personas con discapacidad.

Todas las personas trabajadoras disfrutaran de iguales oportunidades para el desarrollo de su carrera
profesional con independencia de su edad, género, estado civil, raza, nacionalidad y creencias.

La Asociacion proveerd a las personas trabajadoras de un entorno seguro y estable, mantendra actualizadas
las medidas de prevencién de riesgos laborales y respetaran escrupulosamente la normativa aplicable en esta materia
en todos los lugares en que desarrolle sus actividades empresariales.

La totalidad de los profesionales son responsables de cumplir rigurosamente las normas de salud y seguridad
en el trabajo y de velar por su propia seguridad y por la de las personas afectadas por su actividad y/o terceros.

Estamos comprometidos con el establecimiento de politicas efectiva de igualdad de los derechos de las
personas, promoviendo acciones para la concienciacién y defensa de los derechos con cardcter general; bien para

nuestras entidades como con terceros.

Asimismo, las personas trabajadoras, por su parte, respetaran la igualdad de oportunidades en su dmbito
profesional y, apoyaran tanto el aprendizaje personal como profesional de sus compafieros/as.
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Valoramos los beneficios que para las personas trabajadoras conlleva la existencia de un equilibrio entre las
responsabilidades profesionales y las personales, por lo que se fomentara medidas orientadas a la conciliacién de las

mismas.

Estamos comprometidos con la inversion para el aprendizaje y formacion personal y profesional de las
personas trabajadoras.

Todas las personas tienen que mantener una actitud permanente de responsabilidad, de cooperacién y
trabajo en equipo con los demas profesionales.

Estamos comprometidos y ademas se promueve activamente la participacién del voluntariado y estudiantes
en practicas. Los cometidos que realicen el voluntariado y estudiantes en prdcticas no entran en conflicto con los
cometidos susceptibles de ser realizado por las personas trabajadoras.

4. Relacién con las personas asociadas

Uno de los principales grupos de interés son las personas asociadas. Las relaciones se basan en los principios
de confianza, claridad de la informacion, transparencia y ética.

Es nuestra responsabilidad llevar un control de las donaciones recibidas.

5. Relacion con los proveedores

Las empresas proveedoras tienen un papel importante en nuestra cadena de valor y fundamentalmente en la
satisfaccion de las personas para las que trabajamos.

Para la seleccion y contratacion de proveedores se seguiran criterios objetivos, de imparcialidad y transparencia
bajo criterios econdmicos, ambientales, de calidad del producto/servicio, éticos y de cumplimiento normativo.

La Asociacion APROSU apuesta por generar valor a todos los grupos de interés garantizando la correcta gestion
econdmica a través de un riguroso control de gasto, aplicando para ello la Politica interna de aprobacién de gastos.

El objetivo de la Asociacion es proveer de bienes y servicios de la maxima calidad, de tal forma que se garantice
en todo momento un adecuado binomio calidad-precio, manteniéndose un nivel de transparencia en las relaciones
con los proveedores.

Los productos y servicios entregados por los proveedores deberan cumplir con los estandares y parametros de

calidad y seguridad requeridos por las leyes aplicables, prestando especial atencion al cumplimiento de precios,
plazos de entrega y condiciones de seguridad.

Por ello, las personas responsables de las relaciones con los proveedores deben seleccionar y gestionar las
relaciones correspondientes segun criterios de objetividad e imparcialidad, respetando los procedimientos internos
adoptados en el Sistema de Gestidén de la Asociacion y evitando situaciones de conflicto de interés o favoritismo en
su seleccion.

Las personas trabajadoras que accedan a datos personales de proveedores y trabajadores de su cadena de

suministro deberan mantener su confidencialidad y cumplir lo establecido en la legislacion sobre proteccion de datos
personales.
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Las empresas relacionadas con la Asociacidn se obligan mediante firma del presente documento a cumplir con
los siguientes comportamientos éticos:

- Respetar el presente cddigo ético.

- Cumplir con la legislacién vigente en materia fiscal, laboral, ambiental y de proteccién de datos.

- Entregar el servicio y/o material objeto del suministro en las condiciones y plazos firmados en el convenio

de colaboracién o contrato de prestacién de servicios.
- No trabajar con proveedores que:
Dudosa reputacion.

o Contraten menores en su empresa o en su cadena de suministro.
o Sedediquen a actividades relacionadas con armas, tabaco.
o Estén relacionadas con el trafico de personas o cualquier otra forma de trabajo forzoso u

obligatorio o cualquier forma de esclavitud moderna.

Las personas trabajadoras evitaran interferencia o influencia de los participes de su cadena de suministro o
terceros que alteren su imparcialidad y objetividad profesional y no podran percibir remuneracion de aquellos ni de
terceros por servicios relacionados con la actividad profesional.

La Asociacion APROSU velara por el cumplimiento de lo dispuesto en este Cédigo ético por parte de los
integrantes de su cadena de suministro y actuaran en consecuencia ante cualquier incumplimiento.

6. Relacion con la Administracion publica y privada - Inversores

Las Administraciones publicas y privadas tienen un papel importante en nuestra cadena de valor,
principalmente con la posibilidad de ejecucion de las actividades que desarrolla la Asociacion. La relacion con las
administraciones publicas y empresas privadas y demds personas que participan en el ejercicio de la funcion
publica/privada se regirdn por los principios de legalidad, transparencia, lealtad, colaboracion respetuosa y de buena

fe.

La Asociacion APROSU manifiesta su propdsito de creacidon continua y sostenida de valor y pondrd a su
disposicion los canales de comunicacién y consulta que tengan informacion adecuada, util y completa sobre la
evolucion de proyectos y/o actuaciones de la Asociacion.

Nos comprometemos a mantener una comunicacién abierta y honesta con las Administraciones publicas y
privadas.

Las personas trabajadoras que interactien con las Administraciones en nombre de la Asociacién deberan
asegurarse de que todas las comunicaciones, tanto directas como a través de intermediarios/as, sean precisas y
cumplan con todas las leyes y los reglamentos aplicables.

En todo momento, se facilitard la actividad inspectora y de maxima colaboracién con ella, respetando su
papel institucional, evitando cualquier comportamiento que obstaculiza, limite o engafia la inspeccidn aplicando con

prontitud los requerimientos e indicaciones recibidas.

Las personas integrantes de la Asociacion se abstendran de realizar pagos de facilitacion o agilizacion de
tramites, consistentes en la entrega de dinero u otras cosas de valor, cualquiera que sea su importe, a cambio de

17

Cdédigo: FO1.PE.05

Fecha: 12/06/2024




Cddigo: FO1.PE.05
Edicién: 07

R%Prosu CODIGO ETICO
Fecha: 12/06/2024

asegurar o agilizar el curso de un tramite o actuacion cualquiera que sea su naturaleza, frente a cualquier érgano
judicial, administracidn publica u organismo oficial.

7. Relacion con la Administracion publica - Reguladores

Las relaciones con los organismos reguladores y con las personas que participan en el ejercicio de la funcion
publica se regirdn por los principios de legalidad, transparencia, lealtad, confianza, profesionalidad, colaboracion,
reciprocidad y buena fe, sin perjuicio de las legitimas controversias que, respetando los principios anteriores y en
defensa del interés social, puedan suscitarse con dichas autoridades en relacion con la interpretacion o aplicacion de
las normas.

La Asociacion respetard y acatara las resoluciones judiciales o administrativas que se dicten, pero se reservan
el derecho a recurrirlas, ante cuantas instancias fuere oportuno, cuando entiendan que no se ajustan a Derecho y
contravengan sus intereses.

8. Relacion con los aliados

Los aliados es otro Grupo de interés necesario para la consecucion del propdsito y mision de la Asociacion.
Por ello, asumimos el compromiso de mantener alianzas solo con aliados con buena reputacion y recibir fondos solo
de fuentes legitimas.

No se realizaran colaboraciones con empresas que fabriquen, promuevan y/o potencien productos
armamentisticos. Ni con aliados de dudosa reputacion.

9. Relacion con los medios de comunicacion

Los medios de comunicacion son otro de los grupos de interés que aportan valor a la consecucion del
propdsito y la misidn, dando visibilidad al trabajo realizado para consequir la inclusiéon plena de las personas con
discapacidad intelectual y del desarrollo. Las relaciones con los medios de comunicacion estardn presididas por los
principios de transparencia informativa y colaboracion.

La Asociacion APROSU se compromete a facilitar informacién veraz, real, evitando cualquier forma de
discriminacion, de palabras malsonantes, lenguaje e imagenes sexistas, y descalificaciones, fomentandose el uso de
lenguaje inclusivo.

10.Relacion con la Sociedad

La Sociedad es otro de los grupos de interés que aportan valor a la consecucion del propdsito y la mision para
consequir la inclusion plena de las personas con discapacidad intelectual y del desarrollo.

El compromiso social se centra en actividades de ayuda, apoyo, cooperaciones realizadas por la Asociacion
en colaboracién con sus grupos de interés.

18




A{Rosu CODIGO ETICO

Cadigo: FO1.PE.05
Edicién: 07
Fecha: 12/06/2024

Para ello, la Asociacion se compromete a facilitar el desarrollo de actividades encaminadas a la mejora de

la sociedad, a través de su plan de responsabilidad social.

Se proveeran acciones de difusidn y sensibilizacién dirigidas a la sociedad, en linea con los valores de la

Asociaciéon, fomentando, ademas, la participacion de entidades publicas y privadas de iniciativas sociales.
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13. Principios Eticos de Conducta

1. Coherencia con el Propdsito, Mision y Valores de la Asociacion APROSU

Todas las actuaciones de las personas vinculadas a la Asociacion deben estar alineadas con el propdsito, la
mision y los valores.

La Asamblea General aprobd el propdsito, la misidn y los valores de la Asociacion con el fin de orientar a la
Sociedad las actuaciones que se esperan de las personas vinculadas a la Asociacidn y dar respuesta a las necesidades
y expectativas de nuestros Grupos de Interés.

« PROPOSITO: nuestra razon de ser
“Empoderamos a las personas, por un futuro sin limites.”

« MISION: cémo conseguimos el propdsito

“Apoyar a cada persona con discapacidad intelectual o del desarrollo en su plan de
vida, promover su inclusion como ciudadano de pleno derecho, orientando a las familias,
favoreciendo su conciliacion y contribuyendo a una sociedad mds sostenible, justa y solidaria.”

« VALORES: como actuamos

El cddigo ético se fundamenta en los 5 valores que rigen las actuaciones de la Asociacién, y son los siguientes:

e Responsabilidad con las personas: Promoviendo la inclusion y el empoderamiento de las
personas con discapacidad intelectual desde la diversidad y el respeto a la individualidad.

e Justicia: Ejerciendo la defensa de derechos y deberes, de conformidad con la voluntad,
deseos y preferencias de las personas con discapacidad intelectual.

e Confianza: Estableciendo relaciones estables y duraderas con nuestros grupos de interés,
actuando con integridad, cercania, respeto, ética y transparencia, proporcionando
informacion accesible, clara y veraz.

e Responsabilidad social: Contribucion activa y voluntaria con la
sostenibilidad economica, social, y ambiental.

e Excelencia: Implantando prdcticas sobresalientes e innovadoras en la gestion,
fomentando el talento de las personas y orientdndolas a la consecucion de nuestro
propaosito.

La Asociacion APROSU mantendra informado a los Grupos de interés sobre la Estrategia, objetivos, resultados, y
en general sobre la marcha de la Asociacién, asi como de informacidn de interés.
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2. Desempefio de una conducta profesional integra

Las personas vinculadas a la Asociacion APROSU se comportan de acuerdo con los principios de lealtad y buena
fe, tanto entre sus relaciones internas como externas, basada en todo momento en los principios y valores definidos
en el cédigo ético y, estrategia.

Los criterios rectores a los que se ajustard la conducta del érgano de gobierno y las personas trabajadoras seran
la profesionalidad, la integridad y el autocontrol en sus actuaciones y decisiones:

a. La profesionalidad es la actuacidn diligente, responsable, eficiente y enfocada a la excelencia, la
calidad y la innovacion.

b. Laintegridad es la actuacion leal, honrada, de buena fe, objetiva y alineada con los intereses, los
principios y valores expresados en el Propdsito y Valores de la Asociacion y en este Codigo ético.

c. El autocontrol en las actuaciones y en la toma de decisiones supone que cualquier actuacion que
realicen se asiente sobre cuatro premisas basicas:

° Que sea éticamente aceptable.

. Que sea legalmente valida y cumpla con lo previsto en la legislacién aplicable y en la
normativa interna, incluyendo el Sistema de gobernanza y sostenibilidad y, en particular, este
Cédigo ético.

. Que se lleve a cabo en el marco del interés social de la Asociacion

. Que esté dispuesto a asumir la responsabilidad sobre ella.

La reputacidon de la Asociacion viene determinada, en gran medida, por nuestras acciones y por la forma en la
que todas las personas y cada uno/a de nosotros/as actta y se comporta. Un comportamiento ilegal o inapropiado
por parte del érgano de gobierno y de las personas trabajadoras puede ocasionar a la empresa un dafio considerable.
Todas las personas deben ser consciente de mantener y promover la buena reputacion de la Asociacién.

3. Cumplimiento de la legalidad

El cumplimiento del ordenamiento juridico es un mandato principal para la Asociacion APROSU.

Todas las personas y empresas vinculadas a la Asociacion cumpliran estrictamente la legalidad vigente, asi como
las normas del Sistema de gobernanza y sostenibilidad.

El incumplimiento de la ley debe evitarse bajo cualquier circunstancia. Con independencia de las sanciones que
pudieran ser impuestas por Ley, cualquier persona responsable de un incumplimiento estara sujeta a consecuencias
disciplinarias por la vulneracién de sus obligaciones.

4. Cumplimiento del Sistema de Gobernanza y Sostenibilidad

La Asociacion APROSU manifiesta su firme compromiso con los principios de la estrategia de Desarrollo Sostenible
que se asienta sobre unos principios que garantizan que las actividades promueven la creacion de valor de forma
sostenible para los Grupos de interés.

En este sentido, la Asociacién se compromete con un modelo de ética empresarial responsable que permite

armonizar la creacién de valor para sus grupos de interés con un desarrollo sostenible que gira en torno a tres
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vectores ESG (aspectos medioambientales, sociales y de gobernanza), con la finalidad de dar respuesta a las
necesidades y expectativas de sus principales Grupos de interés.

5. Compromiso con los Principios del Pacto Mundial y Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS)

La Asociacion APROSU se compromete a tener un papel activo y diligente en la promocion de la defensa de los
derechos humanos y las libertades fundamentales y los principios del Pacto Mundial, las condiciones de trabajo, el
respeto con el medioambiente y la lucha contra la corrupcion.

Manifestamos nuestro compromiso con los diez principios del Pacto Mundial aplicados en las siguientes areas:
Derechos Humanos, los Derechos Laborales, el Medio Ambiente y la lucha contra la corrupciéon y, los 17 ODS.

Nos comprometemos a comunicar nuestro compromiso a las partes interesadas y al publico en general e
informar anualmente de la Comunicacién del Compromiso (COE) y del reportar el progreso anualmente, tal como lo
indica la politica de COE del Pacto Mundial.

5.1. Derechos humanos

La Asociacion APROSU manifiesta su compromiso para garantizar y dar cumplimiento al respeto a los Derechos
humanos como eje principal en el que se asienta la cultura de responsabilidad Social.

El respeto de los Derechos Humanos y laborales reconocidos en la legislacion y los principios en los que se basan
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) aprobados por la Organizacién de las Naciones Unidas, asi como los
documentos o textos que puedan sustituir o complementar a los anteriormente referidos.

En particular, de conformidad con lo dispuesto en la Politica de respeto de los Derechos Humanos, la Asociacién
manifiesta su total rechazo al trabajo infantil, al trabajo forzoso u obligatorio y a cualquier forma de esclavitud
moderna, velando y promoviendo la eliminacién de este tipo de situaciones en su cadena de suministro, y se
comprometen a respetar la libertad de asociacidn y la negociacién colectiva, el derecho a circular libremente dentro
de cada pais, la no discriminacién por ninguna condicién o caracteristica, los derechos de las minorias étnicas y en
los lugares donde desarrollen su actividad, asi como a favorecer un didlogo abierto que integre distintos marcos
culturales.

La Asociacién APROSU se compromete a garantizar el cumplimiento de los Derechos Humanos principalmente
de las personas vulnerables con las que trabajamos, esto es, las personas adultas con discapacidad intelectual y los
nifios/as. Para ello es deber de las personas trabajadoras comunicar a la Direccidn cualquier indicio o sospecha de
cualquier conducta constitutiva de delito hacia las mismas para proceder a comunicar los hechos a las autoridades
competentes.

5.2. Normas laborales

La Asociacion APROSU manifiesta su compromiso para garantizar y dar cumplimiento a las normas laborales
reconocidos en la legislacion y los principios en los que se basan los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
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aprobados por la Organizacion de las Naciones Unidas, asi como los documentos o textos que puedan sustituir o
complementar a los anteriormente referidos.

El cumplimiento de las normas laborales se extiende a los proveedores con los que trabajamos.

e Seleccion, contratacion y evaluacidon de personas trabajadoras

La Asociacion APROSU mantendra el mas riguroso y objetivo programa de seleccién y contratacion, asegurando
que la seleccion se realiza atendiendo exclusivamente a criterios de mérito y capacidad, incluyendo a los/as
candidatos/as que se ajusten al perfil de conocimientos, aptitudes, habilidades y competencias requeridos para los
diferentes puestos de trabajo y garantizando la igualdad de trato durante todo el proceso.

La Asociacion velara por que los procesos de seleccidn y contratacion sean objetivos e imparciales y se priorice la
contratacion de las personas candidatas mejor capacitados, evitando cualesquiera interferencias en los procesos de
seleccion.

En este proceso, se promueve la diversidad garantizando la igualdad de oportunidades y se prohibe la
discriminacién por razones de sexo, edad, raza, ideologia, religién o cualquier otra circunstancia personal.

Evaluara a sus profesionales de forma rigurosa y objetiva.
e Formacion

La Asociacién APROSU promueve la formacion de las personas trabajadoras. Los programas de formacion
propiciaran la capacitacion, la igualdad de oportunidades y el desarrollo de la carrera profesional y contribuirdn a la
consecucion de los objetivos de la Asociacion.

Las personas trabajadoras se comprometen a actualizar permanentemente sus conocimientos técnicos y de
gestion y a aprovechar los programas de formacion establecidos.

Los proveedores garantizaran las formaciones especificas y obligatorias relacionadas con los puestos de
trabajo de sus profesionales.

e Seguridad y Salud en el trabajo

La Asociacion APROSU promueve la seguridad y salud en el trabajo y adoptaran las medidas preventivas
establecidas al respecto en la legislacion vigente y cualesquiera otras que se pudieran establecer en el futuro.

Las personas trabajadoras observaran con especial atencidn las normas relativas a la seguridad y salud en el
trabajo, con el objetivo de prevenir y minimizar los riesgos laborales.

Al contratar los servicios de una empresa proveedora que realiza algun servicio en las instalaciones de la
Asociacién, la persona responsable de compras realiza una coordinacidn preventiva con esa empresa con el objeto
de garantizar que el desarrollo de la actividad no genere riesgos incontrolados a las personas trabajadoras que la
realizan, ni a terceros.

Los proveedores velaran por la proteccién de sus profesionales, identificardan y evaluaran las potenciales
situaciones de riesgos en el lugar de trabajo y minimizaran su posible impacto mediante la implementacion de planes
y procedimientos de respuesta ante emergencias. Ademas, dotardan a su personal de la formacién y los medios
necesarios para realizar su trabajo conforme a lo contratado y responder por cualquier dafio o perjuicio cuya
responsabilidad les sea imputable por accién u omisién, especialmente como consecuencia de no haber adoptado
las medidas preventivas oportunas en materia de seguridad y salud para evitarlos.
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¢ lgualdad y conciliacion
La Asociacion APROSU esta comprometida con:

e El establecimiento y desarrollo de medidas de conciliacion personal, familiar y laboral que mejoren la
calidad de vida de las personas trabajadoras

e Elestablecimiento y desarrollo de medidas que integren la igualdad de trato, oportunidades y politica
retributiva entre mujeres y hombres, sin discriminar directa o indirectamente por razén de sexo, asi
como en el impulso y fomento de medidas para conseguir la igualdad real.

e El establecimiento de medidas de diversidad e Inclusidn y tolerancia cero a cualquier tipo de acoso o
discriminacién por motivo de género, orientacién sexual, identidad de género, edad, estado civil,
origen, discapacidad, raza, religidn, condicidn migratoria o cualquier otra situacidn protegida por la ley,
garantizando a toda persona un ambiente laboral libre de violencia de cualquier tipo.

e El establecimiento de medidas para la aplicacion de politica salarial en base a criterios de méritos y
eficacia en el trabajo

La Asociacién manifiesta su compromiso por el respeto de la vida personal de las personas trabajadoras y seguira
promoviendo programas de conciliacidon que faciliten el mejor equilibrio entre la vida familiar, personal y laboral.

La Asociacion APROSU no estableceran diferencias salariales de caracter discriminatorio.

Los proveedores valoraran la implantacién de medidas de conciliacién que favorezcan el respeto de la vida
personal de sus profesionales y faciliten el mejor equilibrio entre ésta y las responsabilidades laborales, atendiendo
a las leyes aplicables, y no suprimirdan en ningun caso las medidas que tenga establecidas en el momento de
convertirse en proveedor de la Asociacion.

Los proveedores pagardn a sus profesionales de acuerdo con las leyes salariales aplicables, incluidos salarios
minimos, horas extras y beneficios sociales.

e Prevencion del acoso

La Asociacion APROSU destinard todos los medios precisos para prevenir cualquier tipo de acoso en el trabajo.

La Asociaciéon prohibe el acoso laboral, sexual, por razdn de sexo y otras conductas contrarias a la libertad sexual
y la integridad moral en el dmbito laboral. Se entiende por acoso las calumnias, amenazas, bromas ofensivas,
intimidaciones, estereotipos negativos y exhibicion o circulacion en el lugar de trabajo de material escrito o grafico
gue denigra o muestra de aversién o accion hostil hacia una persona o grupo.

Los proveedores deben establecer medidas para prevenir cualquier tipo acoso en el dmbito laboral.

5.3. Medioambiente

La Asociacion APROSU desarrolla su actividad desde el respeto y la proteccion al medioambiente, cumpliendo
o0 mejorando los estdndares establecidos en la normativa medioambiental que sea de aplicacion, minimizando el
impacto que sus actividades puedan tener sobre éste y promoviendo actuaciones que contribuyan a su proteccion, y
desarrollo que fomenten la descarbonizacion.
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La Asociacién APROSU asume como pautas de comportamiento el seguir desarrollando actuaciones que
contribuyan a la descarbonizacién y la prevencién de la contaminacién, reduciendo gradualmente la intensidad de
emisiones de gases de efecto invernadero, introduciendo progresivamente en sus instalaciones las tecnologias mas
eficientes y menos intensivas en la emisidon de carbono.

La Asociacién APROSU esta comprometida con minimizar el impacto medioambiental a lo largo de todo el
ciclo de vida de los productos y servicios que ofrece.

Todas las actividades se realizardn de la manera mas respetuosa posible con el medioambiente,
favoreciendo la conservacion de la biodiversidad y la gestidn sostenible de los recursos naturales. Aseguramos esta
politica con la certificaciéon de normativas especificas de sostenibilidad y medioambiente.

Los proveedores deberan cumplir rigurosamente con cuantas obligaciones les resulten de aplicacién en
materia medioambiental y contar con una politica medioambiental eficaz o con medidas adecuadas, en funcién de
los productos y servicios suministrados.

Los proveedores identificaran y gestionaran las sustancias y otros materiales que representen un peligro al
ser liberados al medioambiente, a fin de garantizar su manipulacidn, traslado, almacenaje, reciclaje o reutilizacién y
eliminacién en condiciones seguras y cumpliendo con la normativa aplicable. Los desechos, aguas residuales o
emisiones que tengan el potencial de afectar de manera desfavorable al entorno deberan ser administrados,
controlados y tratados de manera apropiada, procurando la disminucion de la huella de carbono que puedan generar
y optimizando su gestion.

5.4. Anticorrupcion

La Asociacion manifiesta su firme compromiso con el cumplimiento normativo y la rotunda oposicién a la
corrupcion y el fraude en todas sus manifestaciones, y la voluntad de la Asociacion de combatirla en todas sus
actividades.

La Asociacién fomenta una cultura de Debida Diligencia que guie la toma de decisiones integra, honesta y
respetuosa con la normativa interna, externay los estandares éticos. Asi como la permanente vigilancia y sancién de
los actos y conductas fraudulentos o que propicien el incumplimiento de la normativa y politicas internas, cddigos de
conducta en cualquiera de sus manifestaciones, el mantenimiento de mecanismos efectivos de comunicacién y
concienciacion de todas las personas vinculadas con la Asociacién y el desarrollo de una cultura empresarial ética y
honesta.

Los proveedores deberan cumplir con las politicas de la Asociacion relativas al cumplimiento, de caracter
general o especial, que incluyen la reaccidn contra la corrupcion y el fraude, asi como con las normas mas estrictas
de conducta ética y moral, los convenios y las leyes aplicables sobre esta materia, asegurandose de que establecen
los procedimientos adecuados que sean exigidos al efecto.

6. Compromiso con la Transparencia

La Asociacion APROSU manifiesta su firme compromiso con la transparencia, como valor ético y
fundamental, garantizando la informacion de forma veraz, adecuada, util y fiable sobre su desempefio y sus
actuaciones.
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Uno de los valores fundamentales que rigen nuestra gestion es la transparencia. La informacion financiera
de la Asociacion APROSU, y en especial las cuentas anuales, reflejaran, en todos sus aspectos significativos, la imagen
fiel del patrimonio, la situacién financiera y los resultados conforme a lo previsto en la ley. A estos efectos, ningun
miembro del érgano de gobierno y, profesional ocultara o distorsionara la informacién de los registros e informes
contables, que serd completa, precisa y veraz.

La Politica de transparencia de la Asociacién APROSU establece los mecanismos adecuados para facilitar la
accesibilidad, la interoperabilidad, la calidad y la reutilizacion de la informacién publicada, su identificacion y
localizacidén, asi como el cumplimiento de los principios de transparencia, acceso a la informacién, veracidad,
accesibilidad, gratuidad y reutilizacion.

La falta de honestidad en la comunicacion de la informacién contraviene este Cddigo ético. Se incurre
también en falta de honestidad al entregar informacién incorrecta, organizarla de forma equivoca o intentar
confundir a quienes la reciben.

7. Recursos Econdmicos y registros contables

La administracion y disposicion del patrimonio de la Asociacidon, asi como la aplicacion de los recursos se
llevard a cabo de conformidad con la legislacion y la regulacion establecida en los Estatutos.

Se pondra especial cuidado en la facturacidn de sus servicios, se vigilara el cumplimiento de pagos, en forma
y plazo, de los compromisos tributarios y con la seguridad social.

Con el objeto de mantener el maximo grado de transparencia, la Asociacidon proporciona en la web
informacién periddica de la situacién financiera (cuentas anuales auditadas por experto independiente, presupuesto
de ingresos y gastos y su ejecucion trimestral, convenios y subvenciones recibidas en el ejercicio, etc.).

Toda actividad de captacion de fondos que realice la Asociacion se ajustara al marco legal, asi como a los
principios éticos establecidos en este Cddigo. Todas las actividades de captacion deberan reflejar de manera fiel los
objetivos y la realidad de la Asociacidn y evitar mensajes engafiosos, ademds de describir correctamente la identidad
de la Asociacion.

La Asociacién y todos sus componentes deberan actuar con austeridad absteniéndose de provocar gastos
innecesarios en la gestién ordinaria y en la ejecucidn de las inversiones de la Asociacion.

8. Recursos Técnicos e Informaticos

Hace referencia al buen uso tanto de la informacion como de los medios técnicos propiedad de la Asociacion
puestos a disposicion para el buen desempefio de sus funciones.

Entre los medios que se ponen a disposicidon de la totalidad de las personas trabajadoras con el fin de

desarrollar su trabajo de manera rdpida y eficiente para la prestacidon de servicios y apoyos, estan los archivos
electrdnicos, programas y sistemas, acceso a la red interna y externa, correo electrénico, y teléfono.
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Sin perjuicio del cumplimiento obligatorio de las normas y procedimientos especificos sobre recursos y
medios, las personas trabajadoras se comprometen a hacer un uso responsable de los recursos y de los medios
puestos a su disposicion, destinandolos exclusivamente a actividades profesionales de la Asociacidn y no a fines
particulares.

Los equipos no se utilizan para instalar o descargar programas, aplicaciones o contenidos cuya utilizacion es
ilegal o de dudosa procedencia ética.

La instalacion de programas es realizada exclusivamente por profesionales informaticos contratados
expresamente. Como parte de su trabajo garantizan la incorporacion de las licencias necesarias para cumplir con la
legislacion y requisitos de las empresas proveedoras.

Cada persona con uso de equipos informaticos dispone de una clave de identificacidon y una contrasefia que
Nno comunicara a terceras personas y, que se ira actualizando, ademas hard uso de protector de pantallay cerrard su
sesion al finalizar la jornada.

En relacidn con la navegacion en la red de internet y el uso de correo electrénico puesto a disposicion,
obedece a actividades profesionales, todo ello con el fin de mejorar el aprovechamiento de los recursos informaticos,
por lo que no se autoriza el uso personal o extraprofesional de los equipos de la Asociacién.

El acceso a los datos y sistemas informaticos de la entidad debe estar previamente autorizado y solamente
estara permitida la instalacidn, utilizacién y distribucién de aquellos programas que cuenten con su correspondiente
licencia y que no afecten a la seguridad de los sistemas.

Se debe hacer un uso de la Inteligencia Artificial (IA) responsable y sostenible que beneficie a la sociedad y al
medio ambiente, manteniendo un alto estandar de ética y responsabilidad, alineado con las directrices y principios
recogidos en la politica de uso responsable de la IA.

Estan prohibidas las copias sin permiso de programas informaticos, desarrollados internamente o adquiridos
por la Asociacion.

Se precisa autorizacidn para trabajar fuera de la oficina con otros dispositivos ajenos a los de la Asociacién.

No esta permitido sacar informacion en discos duros, pendrive o similar, sin la previa autorizacién.

Se recomienda no abrir archivos adjuntos o enlaces desconocidos o que pueda generar sospecha de
maliciosos.

Queda prohibido con el uso del correo electrénico:

e Hacer uso para asuntos personales
e El envio que vulnere la propiedad intelectual o industrial
e  Enviar informacién de nivel alto sin las medidas de seguridad adecuadas

Los envios multiples de correo electrdnico siempre se haran con copia oculta (CCO).

No se utilizardn para usos privados, salvo excepcionalmente siendo siempre un uso minimo, razonable,
adecuado y conforme a la buena fe contractual y se cumplird con las normas y protocolos establecidos al
respecto.
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Ademas, queda prohibido:
1. Almacenar material de caracter personal como imdgenes o documentacién de cualquier tipo.

2. Almacenar o distribuir, ni visitar sitios de Internet con material inapropiado que atente contra los
derechos humanos a la intimidad, el honor, la propia imagen, la libertad religiosa; o contra la dignidad
de las personas como racismo, xenofobia, apologia de la violencia o del terrorismo, y material
pornografico o de apologia sexista.

3. Realizar o participar en envios masivos de correos electronicos con cadenas de mensajes, bromas, o
imagenes inapropiadas.

4. Realizar sabotajes o actuaciones que obstaculicen el funcionamiento del sistema, asi como a no utilizar
el mismo para cometer actos ilegales o infringir las directrices de no discriminacién, acoso en el trabajo
o cualquier otra razén ajena al uso légico en los puestos de trabajo.

Toda la informacidn contenida en soportes fisicos o en soporte electrdnico (intranet u ordenadores de la
Asociacién) es parte del conocimiento y valor de la Asociacidn y, por lo tanto, de su propiedad. Por consiguiente, no
puede venderse ni cederse a terceros sin la autorizacion de la gerencia o direccién responsable. Dicha informacion
no podra llevarse de las instalaciones de la Asociacién cuando se cese la actividad en ella, salvo autorizacion expresa.

Se controlard y mantendrd, a su vez, el secreto de toda informacién relacionada con la identidad de las
personas, contrasefias y dispositivos de autentificacion, comunicando, en su caso, la posible existencia de cualquier
riesgo en la seguridad.

Los equipos informaticos pueden estar sujetos a revisidn, cuando se considere necesario, siempre respetando
al maximo las garantias legales, por lo que no tiene garantia de ninguna expectativa de privacidad o secreto en las
comunicaciones.

9. Conflictos de interés

Se considerard que existe conflicto de interés en aquellas situaciones en las que entren en colision, directa o
indirecta, el interés personal y el de la Asociacion y en las que puede verse influenciable al decidir en el desempefio
del puesto.

El objetivo es evitar que los intereses personales y/o institucionales de una persona interfieran con el normal
desempefio de su labor en la Asociacion APROSU, y asegurar que no existe un beneficio personal, profesional o
politico en perjuicio de la entidad.

El conflicto de interés se define como un interés que podria afectar, el juicio o la conducta de algunas de las
personas de la Asociacion en perjuicio de los intereses de la entidad.

Existira interés personal cuando el asunto le afecta a una persona vinculada al érgano de gobierno o a la
persona trabajadora.

Tendran la consideracidn de personas vinculadas las siguientes (las “Personas Vinculadas”):

a) Elconyuge o la persona con analoga relacion de afectividad.

b) Los ascendientes, descendientes y hermanos/as de la persona afectada o de su cdnyuge (o persona
con analoga relacién de afectividad).

c) Los conyuges de los ascendientes, de los descendientes y de los/as hermanos/as.
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Las decisiones profesionales se basaran en la mejor defensa de los intereses de la Asociacion, de forma que
no estén influenciadas por relaciones personales o familiares (o de analoga relacién de afectividad) o por cualquier
otro interés particular.

En todo momento se evitaran situaciones que puedan suponer conflicto entre los intereses personales y los
de la Asociacion.

Para ello, se define que se produce una situacién de Conflicto de Intereses cuando:

* Los intereses personales y/o institucionales de las personas interfieren con el normal desempefio de su
labor y existe un beneficio personal, profesional o politico en perjuicio de la entidad.

* Cuando los intereses personales y/o institucionales de las personas podria afectar o podria parecer que
afecta, el juicio o la conducta de algin o alguna de las personas en perjuicio de los intereses de la
entidad.

* Ninguna persona podra valerse de su posicidon para obtener ventajas patrimoniales y personales ni
oportunidades de negocio propias.

* Las personas actuaran orientadas a obtener los objetivos de la Asociacion APROSU y siempre que sean
legales y no entren en contradiccién con el propésito, la misién y la Estrategia.

* Deberdn abstenerse de representarla y de intervenir o influir en la toma de decisiones en las cuales,
directa o indirectamente, la persona, grupo de personas o terceras personas vinculadas a ellas tuvieran
un interés personal.

Estos criterios no pretenden prohibir la existencia de relaciones entre la entidad y terceras partes
relacionadas con el drgano de gobierno, personas trabajadoras u otras personas o grupos relacionados con la
organizacion cuyos intereses puedan coincidir en la realizacién de alguna actividad conjunta (dualidad de interés y
no conflicto). Ante alguna de las situaciones sefialadas, se exige la obligacion de conocerlo la direccidn, 6rgano de
gobierno o comité de ética para valorar si existe conflicto, en cuyo caso no autorizara la participacion en el proceso
de toma de decisiones.

10. Confidencialidad de la informacion

Las personas que trabajan en la Asociacion APROSU estdn obligadas a respetar el derecho a la intimidad en
todas sus manifestaciones, y en especial en lo que se refiere al tratamiento de datos personales.

La Asociacion APROSU respeta las comunicaciones personales a través de Internet y demas medios de
comunicacion.

Las personas vinculadas a la Asociacion se comprometen a hacer un uso responsable de los medios de
comunicacion, de los sistemas informaticos y, en general, de cualesquiera otros medios que se pongan a su
disposicion de acuerdo con las politicas y criterios establecidos a tal efecto.

La Asociacion APROSU se compromete a no divulgar datos personales, salvo consentimiento de las personas
interesadas y en los casos de obligacion legal o en cumplimiento de resoluciones judiciales o administrativas. En
ningun caso podrdn ser tratados los datos personales para fines distintos de los legal o contractualmente previstos.

29




R%Prosu CODIGO ETICO

Cddigo: FO1.PE.05
Edicién: 07
Fecha: 12/06/2024

Las personas trabajadoras que por su actividad accedan a datos personales de otras personas, empresas, se
comprometeran por escrito a mantener la confidencialidad de esos datos, tendran que mantener el mas estricto
secreto profesional, guardar confidencialmente toda la informacidon que maneja en el transcurso de su actividad
profesional y hara un uso responsable de la misma, incluso cuando cesa la relacién laboral.

Es responsabilidad de cada persona trabajadora la custodia de la documentacidon necesaria para el
desempefio de su trabajo, asegurandose del archivo correcto, mantener las mesas limpias, no dejar documentacion
en impresoras, mesas, carpetas compartidas, etc.

La Asociacion adoptara todas las medidas necesarias para preservar la confidencialidad de los datos de
cardcter personal de que disponga y para garantizar la transmisién de estos, cuando sea necesaria, por razones de sus
actividades.

La Asociacion se compromete a solicitar y a utilizar exclusivamente aquellos datos de las personas que fueran
necesarios para la eficaz gestién de sus actividades o cuya constancia fuese exigida por la normativa aplicable.

Queda prohibido la toma y divulgacién de imagenes y videos para un uso que no sea estrictamente
profesional.

Cualquier uso de datos de caracter personal para actividades diferentes de las que justificaron su obtencion
puede, previa denuncia de cualquiera que se sienta afectado/a, dar lugar a un costoso expediente sancionador de la
Agencia de Proteccidn de Datos.

La obligacion de confidencialidad permanecerd una vez concluida la actividad profesional de la persona y
comprende la obligacién de devolver cualquier material de la Asociacidon que tenga en su poder el personal en el
momento del cese de su relacidn laboral.

Es responsabilidad de los proveedores y de sus respectivos profesionales adoptar las medidas de seguridad
suficientes para proteger la informacion de la Asociacidn y disponer de los medios necesarios para salvaguardarla.

11. Seguridad de la Informacion

La informacion es un activo esencial para la Asociacion y, en consecuencia, requiere de la proteccion
adecuada.

La Asociacion reconoce la importancia de tener debidamente identificados y protegidos sus activos de
informacién evitando destrucciéon, divulgacién, modificacidon y utilizacién no autorizada, comprometiéndose a
desarrollar, implantar, mantener y mejorar continuamente cuantas politicas, procedimientos, controles y estructuras
organizativas de seguridad de la informacion sean precisas, garantizando que se preserve la confidencialidad de la
informacion, su integridad y disponibilidad, asegurando que las personas tengan acceso Unica y exclusivamente a la
informaciéon que requieren para el ejercicio de sus funciones.

Cualquier indicio razonable de fuga de informacién confidencial debera ser comunicado por quienes tengan
conocimiento de ello a su superior jerarquico inmediato, a las direcciones o directora-gerente.

En caso de cese de la relacion laboral, la persona devolvera la informacién titularidad de la Asociacion,
incluyendo los documentos y medios o dispositivos de almacenamiento, asi como la informaciéon almacenada en
cualquier dispositivo electrénico, subsistiendo el deber de confidencialidad de la persona una vez extinguida la
relacion laboral.
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Por ello, todas las personas responsables de preservar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los
activos de informacion deben cumplir las politicas y procedimientos establecidas para preservar la seguridad de la
informacion.

12. Control interno y auditorias

La Asociacion APROSU establece los controles internos y las auditorias externas que puedan ser necesarias para
asegurar el correcto funcionamiento de los sistemas de gestion establecidos en cualquiera de sus dmbitos.

En caso de tener conocimiento de cualquier potencial investigacion o indagacion, debemos notificarlo
inmediatamente a nuestro superior jerarquico, a las direcciones o a la Direccién-Gerencia antes de adoptar alguna
medida al respecto.

Todas las personas trabajadoras han de colaborar plenamente y cualquier informacion que proporcionen ha de
ser veraz, clara y completa.

Con respecto a las auditorias, investigaciones e indagaciones, NO se debe:

e Destruir, alterar ni ocultar documentos en prevision de una solicitud de los mismos o en respuesta a
dicha solicitud.

¢ Proporcionar declaraciones incompletas salvo falta absoluta de disponibilidad sobre la informacién o
documentacion requerida, falsas o engafiosas a un investigador/a o funcionario/a publico o intentar influir
sobre otras personas para que las proporcionen.

e Realizar una investigacion individualmente, ya que deben asignarse los recursos necesarios y
apropiados para las investigaciones.

Todas las personas que conforman la Asociacion colaboraran, en funcién a sus puestos, facilitando el trabajo
tanto de las auditorias y controles internos como de las inspecciones y auditorias internas y externas.

13. Neutralidad politica

La Asociacion APROSU no se adscribe a ninguna ideologia o tendencia politica, por lo que, sin perjuicio del
respeto a los derechos constitucionales de las personas que la conforman, se rechazard cualquier conducta o prdctica
de éstos que vincule o pueda vincularnos con una corriente politica concreta.

La vinculacion, pertenencia o colaboracidn de las personas que conforman la Asociacion con partidos politicos
o con otro tipo de entidades, instituciones o asociaciones con fines publicos, se realizara de tal manera que quede
claro su caracter personal, evitandose asi cualquier relacién con la entidad.

No se efectuaran en nombre de la Asociacidn aportaciones monetarias o de cualquier otra forma a partidos
politicos, organizaciones politicas, administraciones o gobiernos, ni a sus fundaciones vinculadas.
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14. Competencia leal

La Asociacion APROSU respeta y apoya el principio de libre competencia por lo que las personas que la conforman
se abstendrdn de realizar ninguna prdctica contraria a la misma, operando de manera leal y respetando el principio
de libre competencia.

15. Obsequios y regalos

El érgano de gobierno y las personas trabajadoras de la Asociacion no podrdn dar ni aceptar regalos u
obsequios en el desarrollo de su actividad profesional.

Esta prohibido aceptar regalos en efectivo.

Excepcionalmente, la entrega y aceptacion de regalos y obsequios estaran permitidas cuando concurran
simultaneamente las circunstancias siguientes:

a) Que sean de valor econdmico irrelevante o simbdlico, esto es que el valor sea inferior a 20 € al afio.
b) Respondan a signos de cortesia.
c) Y no estén prohibidas por la ley o el Sistema de gobernanza y sostenibilidad.

No podran, directamente o a través de persona interpuesta, ofrecer o conceder ni solicitar o aceptar
ventajas o beneficios no justificados que tengan por objeto mediato o inmediato obtener un beneficio presente o
futuro para si mismos o para un tercero. En particular, no podran dar ni recibir cualquier forma de soborno o
comision, procedente de, o realizado por, cualquier otra parte implicada, como funcionarios/as y demas personas
gue participan en el ejercicio de la funcién publica, personal de otras empresas, partidos politicos, autoridades,
proveedores o personas asociadas.

Los actos de soborno, expresamente prohibidos, incluyen el ofrecimiento o promesa, directa o indirecta, de
cualquier tipo de ventaja impropia, cualquier instrumento para su encubrimiento, asi como el trafico de influencias.
Tampoco podran recibir, a titulo personal, dinero de proveedores, ni siquiera en forma de préstamo o anticipo.

No podran dar ni aceptar hospitalidades que influyan, puedan influir o se puedan interpretar como influencia
en la toma de decisiones.

16. Consumo de sustancias y alcohol

En el desempefio de los puestos de trabajo queda totalmente prohibido la posesidn, distribucion o consumo
de todo tipo de drogas ilegales o alcohol.

Tampoco se permite la presencia en el puesto de trabajo bajo los efectos de alcohol u otras drogas.

17. Prevencion del Blanqueo de capitales y financiacion del terrorismo

La Asociacion APROSU actua con el mdximo rigor para evitar cualquier operacion, transacciones o actividades
de blanqueo de capitales o de financiacion del terrorismo, garantizando un compromiso firme de cumplimiento de
toda la normativa, que resulte de aplicacion.

Por tanto, las personas trabajadoras tienen el deber inexcusable de prestar especial atencién a posibles
supuestos en los que existan indicios de falta de integridad por parte de las personas, empresas, entidades u
organizaciones con las que mantiene relaciones.
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En caso de producirse un ingreso en banco de un donativo andnimo se tratara de identificar a todas aquellas
donaciones que superan la cantidad de 100 €. En caso de no poder identificar al donante, ésta se pondrd en
conocimiento del SEPBLAC (Comision de Prevencion de Blanqueo de Capitales e infracciones Monetarias).

En caso de recibir, de manera excepcional, donaciones en efectivo, NO podran superar los 100 € y se seguira el
procedimiento recogido en la politica de donaciones.

La Asociacidon prohibe cualquier accién que pueda facilitar el blanqueo de capitales o la financiacién del
terrorismo y establece los sistemas de control pertinentes dentro de su sistema contable y financiero.

18. Derechos de propiedad intelectual e industrial

La Asociacion se compromete con la proteccion de los derechos de autor, patentes y marcas, tanto propios como
ajenos, exigiendo el mismo compromiso para las personas trabajadoras y sus proveedores, siguiendo
escrupulosamente lo que la ley exige.

19. Eventos

Las personas trabajadoras serdn especialmente cuidadosas en cualquier intervencion, participacion en jornadas
profesionales o seminarios, o en cualquier otro evento que pueda tener difusion publica y en el que vayan a participar
en calidad de profesionales de la Asociacion y, velardn por que su mensaje esté alineado con la misma, debiendo
informar con tiempo suficiente a su direccion correspondiente o a la Directora - Gerente y contar con la autorizacion
previa.

33




		2024-09-30T15:33:51+0100
	42701134R JUANA ROSA FALCON (R: G35029065)




