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Carta de la Directora-Gerente
Queridas familias de la Asociación APROSU:

Como cada año, quiero presentarle la memoria de la Asociación del ejercicio 
2023.

2023 ha sido un año muy especial para la Asociación, un año cargado de 
grandes logros y, reconocimientos, que han elevado al máximo exponente a la 
Asociación, convirtiéndola en un referente y modelo de Gestión Sostenible y 
de Buen Gobierno.

En 2023 la Asociación fue seleccionada por Plena Inclusión como práctica 
Excelente, con la Práctica de Sostenibilidad y Buen Gobierno. Y como Buena 
práctica con la práctica de los ODS como herramienta de transformación de 
las organizaciones.

Fue �nalista en los Premios Compliance por la Asociación Española de 
Compliance (ASSCOM), por favorecer la profesionalización, la difusión y la 
consolidación de la función de Compliance en España, desde el rigor, el 
conocimiento y el buen hacer. 

Se mantiene com entidad referente por el Comisionado de Transparencia de 
Canarias, en el cumplimiento de las obligaciones de la Ley de Transparencia, 
con la máxima puntuación.� 

Premiada por el compañerismo y a la calidad Técnica del equipo de la 
Asociación APROSU al participar en el Campeonato de Lucha del Garrote 
Adaptada en Tenerife.

Galardona por la Fundación ONCE en los Premios Solidarios ONCE Canarias 
por su contribución a la inclusión y mejora de la calidad de vida de las 
personas con discapacidad de Canarias, su dilatada trayectoria, programas 
innovadores, impacto social, colaboraciones estratégicas y gestión e�ciente.

Reconocida su contribución en la mejora de la calidad de vida de las personas 

con discapacidad intelectual y sus familias, por el lltmo. Ayuntamiento de la 
Villa de San Bartolomé de Tirajana. 
También fue un año de mucho trabajo, caracterizado por un largo proceso de 
análisis y re�exión, pues todos los acontecimientos y cambios sufridos 
recientemente en nuestro ecosistema nos llevan a replantearnos el horizonte 
que queremos para la Asociación. 

Todo este proceso, nos llevó una profunda revisión de las necesidades y 
expectativas de los grupos de interés y, diseñar una nueva Estrategia basada 
en una gestión estructurada de Proyectos para el período estratégico 
2024-2027, permitiendo a la Asociación asegurar los cambios con la velocidad 
adecuada a lo largo de la cadena de valor.
 
En esta nueva estrategia se persigue la Sostenibilidad para el futuro, con un 
magní�co horizonte, que se traduce en nuestro V Plan Estratégico para estos 4 
años, con proyectos innovadores, con grandes avances tecnológicos y con un 
gran valor añadido para la Asociación.

En todo este año 2023 y el proceso de re�exión no hemos perdido de vista 
nuestro propósito, Empoderamos a las personas, por un futuro sin límites.

La de�nición de un propósito claro nos permite seguir avanzado y 
transformando la Asociación y su cultura para adaptarnos a los cambios del 
ecosistema, garantizando la Sostenibilidad a largo plazo de la Asociación.

Quiero terminar esta carta agradeciendo a todos los grupos de interés de la 
Asociación por la con�anza depositada en nuestro trabajo y garantizarles que 
seguiremos trabajando por construir una sociedad más sostenible, justa y 
solidaria.

¡A todas/os Muchas Gracias!

Carmen Delia Arencibia Quintana
Directora-Gerente 
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Entrevistas a Personas de los Servicios

ALVARO RUÍZ ROJAS

¿Qué ha cambiado en tu vida desde que estas en APROSU? 

Bueno, yo ahora hago baloncesto y me relaciono mucho mejor.  

¿Si tuvieras que destacar algo de APROSU, que destacarías? 

Destacaría las fiestas que se hace, como por ejemplo la de navidad en la que 
participé en el cuentacuentos. También destacaría los compañeros que 
tengo.  

¿Te gustan los servicios y apoyos que recibes de APROSU? ¿Por qué? 

Sí, porque por las mañanas hacemos una actividad llamada Actívate y me 

gusta mucho. También porque lo tengo cerca de casa y me lo paso muy bien. 

¿Qué ha cambiado en tu vida desde que estas en APROSU? 

Muy bien, hago más actividades.  

¿Si tuvieras que destacar algo de APROSU, que destacarías? 

Destaco las actividades que hacemos aquí, como los crucigramas o las matemáticas. 

¿Te gustan los servicios y apoyos que recibes de APROSU? ¿Por qué? 

Sí, porque aquí puedo trabajar y he aprendido a hacer crucigramas.  

JOSE JUAN MORALES MARTÍN

Patricia María McGorrin Hernández

¿Qué ha cambiado en tu vida, desde que formas parte de APROSU?

Ha cambiado un montón. Ya no tengo los problemas que tenía antes, estoy 
relajado.

Si tuvieras que destacar algo de APROSU, ¿Qué sería?

Me parece un lugar alegre . Mis amigos y mis monitores me apoyan bastante. 
Me dan consejos y se preocupan por mí… de verdad.

¿Te gustan los servicios y apoyos que recibes de APROSU? ¿Por qué?

Me gusta todo. Me encanta mi habitación, porque duermo bien y estoy 
cómodo. Me gusta salir con mis amigos y tomarme algo con ellos.
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Entrevistas a Personas de los Servicios
José Rubén Quintero Vega

¿Qué ha cambiado en tu vida, desde que formas parte de APROSU?

Ahora salgo más de casa y he aprendido muchas cosas nuevas como la limpieza de mi 
casa y hacerme entender mejor con las demás personas. 

Si tuvieras que destacar algo de APROSU, ¿Qué sería?

Lo que más me gusta es que vengan los monitores de APROSU conmigo.
 
¿Te gustan los servicios y apoyos que recibes de APROSU? ¿Por qué?

Si me gusta porque quiero a las monitoras y he aprendido muchas cosas nuevas.

¿Qué ha cambiado en tu vida, desde que formas parte de APROSU?

Estoy más entretenido.
 
Si tuvieras que destacar algo de APROSU, ¿Qué sería?

Las actividades que hacemos juntos.
 
¿Te gustan los servicios y apoyos que recibes de APROSU? ¿Por 
qué?

Cuando salgo con la monitora de paseo y a tomar un zumo.

Lucía Santana García

¿Qué ha cambiado en tu vida, desde que formas parte de APROSU?

Conozco gente nueva, salgo solo (sin sus padres) y aprendo cosas que no sabía.
 
Si tuvieras que destacar algo de APROSU, ¿Qué sería?

Me tratan bien y me gusta estar con Sara (integradora social).
 
¿Te gustan los servicios y apoyos que recibes de APROSU? ¿Por qué?

Si, porque aprendo muchas cosas y me divierto. No quiero que deje de venir.
 

José Miguel Betancor Jorge
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Presidenta  
Juana Rosa Falcón Verona 

Vicepresidente 
José Domingo Morales Cruz 

Secretaria 
Mº del Carmen Arbelo Coruña

Tesorero 
Francisco Muñoz Montenegro 

Vocales
Caridad Mº del Carmen Aznar Saavedra
Armando Vicente Benítez Sánchez 
Francisco Juan García Ortega 
Francisco Javier Suárez Marrero

ÓOrganos de Gobierno
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Implantación ERP Business.

Reconocida por el 
compañerismo y la 
calidad Técnica en el 
Campeonato en la Lucha 
del Garrote Adaptada.

61 Aniversario de la 
Asociación APROSU.
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Seleccionada como Práctica 
Excelente por Plena 
Inclusión, la Buena Práctica 
Sostenibilidad y Buen 
Gobierno. 

Se imparte formación 
interna sobre el Manual 
Compliance de la 
Asociación.

Reconocida su contribución 
en la mejora de la calidad 
de vida de las personas con 
discapacidad intelectual y 
sus familias, por el lltmo. 
Ayuntamiento de la Villa de 
San Bartolomé de Tirajana.

Implantación de la 
herramienta de Gestión 
AT360 en el SPAP.

Puesta en marcha del nuevo 
Centro Ocupacional.

Actualización de los Estatutos.

Reconocida por su 
contribución a la inclusión y la 
mejora de la calidad de vida de 
las personas con discapacidad 
intelectual Canarias, y por su 
dilatada trayectoria, programas 
innovadores, impacto social, 
colaboraciones estratégicas y 
gestión e�ciente, en la 
categoría de “Institución, 
Organización, Entidad, ONG”, 
en los Premios Solidarios 
ONCE Canarias. 

D
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PERSONASPERSONAS BENEFICIARIAS
POR SERVICIOS

Residencia Cristo de la Salud
Hogar funcional con NTP
Vivienda tutelada
Hogar funcional I
Hogar funcional II
Hogar funcional III
Centro de día
Centro ocupacional
SPAP

46 
19
5
5
5
5
47
37
29

PERSONAS 
TRABAJADORAS

SPAP

PLANES DE VIDA

JUNTA DIRECTIVA

8

Personas voluntarias: 5

5 hom
bres3 m

uj
er

es

186

26

212

87,74%

12,26%

19 

29

22 hombres

HombresMujeres

7 mujeres

Personas han recibido servicio Personas han conseguido realizar
alguna actividad de su plan de vida

Programas 
de intervención 5 

Actividades 
asociadas
a los programas 
de intervención

Componentes 
   de la junta directiva

100%

 
Inclusion

 en la comunidad

35 actividades
Divididas en 

Bienestar 
emocional

100 96

IMPACTOS horas de formación: 
3872,67 horas

nº de acciones formativas:

61

% de personas que favorecen la 
diversidad: 

64,45%

nº de medidas de conciliación: 
49

% de contratos indefinidos:
67,45%
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6

FAMILIAS

Jornadas de Empoderamiento de Familias

“HABLEMOS
 DE DERECHOS”

12
94,06%

16
94,97%

“PRESTACIONES DEL SISTEMA 
PARA LA AUTONOMÍA PERSONAL
 Y ATENCIÓN A LA DEPENDENCIA”

 

 6
86,22%

“VOLUNTADES
 ANTICIPADAS”

 

7
98,71%

17
96,84%

“EL AUTISMO EN
 PRIMERA PERSONA”

 

4

“DEGUSTACIÓN DEL CATERING
 Y FORMACIÓN APOYO 

CONDUCTUAL POSITIVO”

“ENCUENTRO 
DE FAMILIARES” 
Plena Inclusión 

IMPACTOS 

120
Se ha prestado apoyo a
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IMPACTOS AMBIENTALES 
Reducción consumo de agua

Aumento consumo de papel

Reducción consumo de luz

36,35% M3

18,01% Mwh 

16,01%  

Huella de Carbono

Energía procedente de FV Consumida 

12,64t CO2e

35,34 Mwh

co2

60,00 
árboles 

equivalentes 
plantados

43,65 
toneladas de

CO2
evitado

36,76 
toneladas. 

Ahorro estándar
 de carbón

Beneficios Ambientales
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Presidenta  
Juana Rosa Falcón Verona 

Vicepresidente 
José Domingo Morales Cruz 

Secretaria 
Mº del Carmen Arbelo Coruña

Tesorero 
Francisco Muñoz Montenegro 

Vocales
Caridad Mº del Carmen Aznar Saavedra
Armando Vicente Benítez Sánchez 
Francisco Juan García Ortega 
Francisco Javier Suárez Marrero

¿En qué grado recomendarías esta
 asociación a familiares y amigos/as?

78,61%             EXCELENTE

95,82%

PROPÓSITO MISIÓN VISIÓN
“EMPODERAMOS A LAS PERSONAS, 

POR UN FUTURO SIN LÍMITES”

 76,58% 96,02%

Media de % de consecución 
de objetivos de los planes de 
vida: 

¿Nos consideras referentes en 
los apoyos a las personas con 
discapacidad intelectual?Que el 80% de las personas 

mantengan     o aumenten su 
nivel de autodeterminación y 
alcancen o tengan en proceso 
al menos el 60% de los objetivos 
de su Plan Personalizado de 
Apoyo “PPA”.
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“Empoderamos a las personas por un futuro sin límites”

Vision Mision 
Continuar siendo una 

organización referente para las 

personas con discapacidad 

intelectual y del desarrollo, sus 

familias y la sociedad, por los 

apoyos en el desarrollo de los 

planes de vida y la defensa de 

sus derechos.

Apoyar a cada persona con 

discapacidad intelectual o del 

desarrollo en su plan de vida, 

promover su inclusión como 

ciudadano de pleno derecho, 

orientando a las familias, 

favoreciendo su conciliación y 

contribuyendo a una sociedad 

más sostenible, justa y solidaria.

Proposito 
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Valores
Responsabilidad con las personas: Promoviendo la inclusión 
y el empoderamiento de las personas con discapacidad 
intelectual y del desarrollo desde la diversidad y el respeto a 
la individualidad.
 
Justicia: Ejerciendo la defensa de derechos y deberes, de 
conformidad con la voluntad, deseos y preferencias de las 
personas con discapacidad intelectual y del desarrollo.

Confianza: Estableciendo relaciones estables y duraderas 
con nuestros grupos de interés, actuando con integridad, 
cercanía, y transparencia, proporcionando información 
accesible, clara y veraz.
 
Responsabilidad Social: Contribuyendo de manera activa y 
voluntaria con la sostenibilidad económica, social y 
ambiental.

Excelencia: Implantando prácticas sobresalientes e 
innovadoras en la gestión de la Asociación, fomentando el 
talento de las personas trabajadoras y orientándolas a la 
consecución de nuestro propósito. 
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REPARTO AL FACTOR TRABAJO
2.047.382,15
64%

REPARTO AL ESTADO
943.446,03
29%

RETENIDO POR LA ENTIDAD
223.703,83
7%

REPARTO AL FACTOR CAPITAL
6.591,84
0%

2023
Aportando Valor a la Sociedad

Actualmente, el valor social de las 
organizaciones adquiere gran importancia 
en la sociedad. El sistema contable nos 
permite evaluar las finanzas de la entidad, no 
existiendo un instrumento estandarizado 
para la evaluación del valor social generado. 

Hemos analizado el valor social de mercado 
generado por la actividad de la Asociación, 
analizando el valor retenido y el distribuido a 
los diferentes grupos de interés. Para ello, 
hemos tomado como fuente de información 
las cuentas anuales de la Asociación APROSU 
para el ejercicio 2023, auditadas por experto 
independiente y opinión favorable, así como 
su soporte contable. 

La Asociación APROSU, a través de su 
actividad, generó en 2023, un valor de 
3.221.123,85 euros, frente a los 2.797.636,57 
euros generados en 2022, un retorno directo a 
la administración de 943.446,03 euros 
(29,29%) y un retorno al factor trabajo de 
2.047.382,15 euros (63,56%). 
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• Gal󰇧󰇶󰈨ón 󰈧e 󰇱󰈢s Premios Solidarios ONCE 
Canarias, en la categoría de "Institución, 
Organización, Entidad, ONG". por su 
contribución a la inclusión y la mejora de la 
calidad de vida de las personas con 
discapacidad intelectual de Canarias, y por 
su dilatada trayectoria, programas 
innovadores, impacto social, colaboraciones 
estratégicas y gestión eficiente.

• Rec󰈢󰇳󰈣󰈝im󰇮󰈥󰇳󰇺o d󰇪 P󰇶ác󰇹i󰈝󰇧 Ex󰈛󰈥󰇱en󰇹󰇪 
en 󰇪󰇰 C󰈣󰈡g󰇶e󰈤󰈢 “En󰇶e󰈨󰇧n󰈧󰈣 
Sos󰇹󰇪󰈡󰇯bi󰇰󰇮󰈨󰈜d e I󰇳󰈝l󰇻󰇷󰇯ón” ce󰇰󰇪󰇩r󰈜󰈧o 󰇪󰈡 
Val󰇰󰇧󰈨󰈣li󰈧 󰇵󰈢r P󰇰󰈥󰈡a In󰈛󰇱󰇻s󰇯ón,  co󰇳 󰇱󰇧 
p󰇶e󰈤󰇪n󰇹󰈜󰈝ión 󰈧e 󰇱󰇧 B󰇼en󰇧 󰈑󰇶ác󰇹i󰈝󰇧 
"Sos󰇹󰇪󰈡󰇯bi󰇰󰇮󰈨󰈜d 󰈂 Bu󰇪󰈡 󰈌󰈣bi󰇪󰇶󰈡󰈣". 

Reconocimientos
•Finalista en los Premios ASCOM 2023, 
en de la Categoría Institucional.

Estos premios reconocen a las personas 
y organizaciones que favorecen la 
profesionalización, la difusión y la 
consolidación de la función de 
Compliance en España, desde el rigor, el 
conocimiento y el buen hacer.

• Reconocida su contribución en la 
mejora de la calidad de vida de las 
personas con discapacidad intelectual y 
sus familias, por el lltre. Ayuntamiento 
de la Villa de San Bartolomé de 
Tirajana.

leyes

políticas

transparencia

normas

procesos

COMPLIANCE

Buen Gobierno
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Resultado Economico
Resultado del ejercicio 2023 101.118,75

Ingresos

Gastos Gastos de personal
Alimentación
Suministros
Reparación y conservación
Transporte y desplazamientos
Amortizaciones de inmovilizado
Otros gastos

TOTAL

2.970.662,99
   388.196,05
     85.818,26
   122.369,26
    101.127,19
  122.553,80
  231.694,98

594.575,49
3.152.163,72
262.369,62
    11.733,39
 64.884,02
   37.815,04

 

14,42%
76,44%

6,36%
0,28%
1,57%

0,92%

  100,00%

Ingresos de la entidad por actividad propia
Ingresos por Convenio Dependencia IAS
Ingreso por subvenciones
Cuotas de personas asociadas
Subvenciones de capital  transferidos al resultado
Otros ingresos 

TOTAL 

73,85%
9,65%
2,13 %

        3,04 %
2,51 %
3,05 %

     5,76 %

    100,00%4.022.422,53

4.123.541,28
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Datos de la Entidad
Denominación: Asociación de Personas con Discapacidad Intelectual de Las 
Palmas (APROSU) 
C.I.F.: G-35029065 
Domicilio: Calle Málaga 1, La Vega de San José, Las Palmas de Gran Canaria 
Código Postal: 35016 
Teléfono: 928.32.08.61/928.32.12.66       
Fax: 928.32.08.24 
Correo electrónico: gerencia@aprosu.com 
Régimen Jurídico: Asociación, Ley 4/2003, de 28 de febrero, de Asociaciones 
de Canarias. 
Registro de Asociaciones: Consejería de Presidencia y Justicia, Dirección 
General de Administración Territorial y Gobernación del Gobierno de Canarias. 
Nº Registro provincial: 28 
Nº Canario de Inscripción: Figura inscrita en el registro de Asociaciones de 
Canarias, con el número Grupo 1/ Sección S1-Sección 1- Asociaciones / 
Número Canario de Inscripción 13085 (G1/S1/13085-66/GC).  
Fecha de inscripción: En virtud de resolución de fecha 12 de mayo de 1966.  
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Entidades Financiadoras
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C/ Málaga nº1, Vega San José
35016

 
Las Palmas de Gran Canaria.

www.aprosu.com

info@aprosu.com

928 320 861 / 928 321 266

Siguenos en nuestras Redes Sociales



Asociándote

Uniéndote a nuestro voluntariado

A través de Bizum código 00447

Para más información puede dirigirse 
a nuestra página web:

www.aprosu.com
o llamando a los siguientes números 
de teléfono:

928 320 861 / 928 321 266

Puedes colaborar : 




