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Carta de la Directora-Gerente

Un aflo mds presentamos nuestra Memoria de Sostenibilidad con el desempefio
del afio 2023 en materia de buen gobierno, social y ambiental (ESG). Con nuestro
compromiso de transparencia la publicamos y la realizamos conforme a los
estandares GRI.

Nuestros valores corporativos (Responsabi/idad con las personas, Justicia,
Confianza, Responsabilidad Social y Excelencia) son la base que nos guian en el
desempeno de nuestras actuaciones en ESG.

2023 ha sido un aino muy especial para la Asociacién, un afio cargado de grandes
logros y, reconocimientos, que han elevado al méximo exponente a la Asociacion,
convirtiéndola en un referente y modelo de Gestion Sostenible y de Buen Gobierno.

También fue un afo de mucho trabajo, caracterizado por un largo proceso de
andlisis y reflexion, pues todos los acontecimientos y cambios sufridos recientemente
en nuestro ecosistema nos llevan a replantearnos el horizonte que queremos para la
Asociacion.

En todo este afo 2023 y el proceso de reflexidn no hemos perdido de vista nuestro
proposito, Empoderamos a las personas, por un futuro sin limites.

La definiciéon de un propdsito claro nos permite seguir avanzado y transformando
la Asociacién y su cultura para adaptarnos a los cambios del ecosistema,
garantizando la Sostenibilidad a largo plazo de la Asociacion.

No quiero terminar esta carta sin el agradeciendo a todos los grupos de interés de
la Asociacién por la confianza depositada en nuestro trabajo y garantizarles que

seguiremos trabajando por construir una sociedad mas sostenible, justa y solidaria.

iA todas/os Muchas Gracias!

Carmen Delia Arencibia Quintana
Directora-Gerente
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ALVARO RUTT ROTAS

£Qué ha cambiado en tu vida desde que estas en APROSU?

Bueno, yo ahora hago baloncesto y me relaciono mucho
mejor.

éSi tuvieras que destacar algo de APROSU, que
destacarias?

Destacaria las fiestas que se hace, como por
navidad en la que participe en el cuentac
destacaria los compaferos que tengo.

¢Te gustan los servicios y apoyos que reel

éPor qué? - _
Si, porque por las mafianas hacemos una actividad llamada
Activate y me gusta mucho. También porque lo tengo cerca

de casa y me lo paso muy bien.

PATRICIA MARTA MCGORRIN HERNANDEZ

¢Qué ha cambiado en tu vida desde que estas en
APROSU?

Muy bien, hage més actividades.

éSi tuvieras que destacar algo de APROSU, que
destacarias?

Destaco las actividades que hacemos aqui, como los
crucigrameds o las matematicas.

¢Te gustan los servicios y apoyos que recibes de
APROSU? ¢Por qué?

Si, porque aqui puedo trabajar y he aprendido a hacer
crucigramas.

JOSE JUAN MORALES MARTIN

éQué ha cambiado en tu vida, desde que formas parte
de APROSU?

Ha cambiado un montén. Ya no tengo los problemﬂs que o
tenia antes, esto ado. Rl

igar alegre . Mis amigos y mis monitores
bastante. Me dan consejos y se preocupan
por mi.. de verdad.

éTe gustan los servicios y apoyos que recibes de
APROSU? ;Por qué?
Me gusta tedo. Me encanta mi habitacion, perque

duermo bien y estoy comodo. Me gusta salir con mis
amigos y tomarme algo con ellos.
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JOSE RUBEN QUINTERD VEGA

éQué ha cambiado en tu vida, desde que formas parte de
APROSU?

Conozco gente nueva, salgo solo (sin sus padres) y aprendo
cosas que ho sabia.

Si tuvieras que destacar algo de APROSU, ;Qué seria?
Me tratan bien y me gusta estar con Sara (integradora social).

éTe gustan los servicios y apoyos que recibes de APROSU?
éPor qué?

Si, porque aprendo muchas cosas y me divierto. No quiero que
deje de venir.

&Qué ha cambiado en tu vida, t:lll;!at.k;"’é|i;|b.s i
APROSU? ;

Estoy mas entretenido.
b NP

Si tuvieras que destacar algo de APROSU, ¢Qué seria?

Las salidas grupales con los comparieros. r

a‘l‘e.gl.ii’t‘d#i-bs servicios y apoyos que recibes de APROSU?
¢Por qué?

Si, porque quiero aprender.

LUCEA SANTANA GARCIA

éQué ha cambiado en tu vida, desde que formas parte
de APROSU? L

Ahora salgo mds de casa y he aprene i
nuevas como la limpieza de micasa y
mejor con las demas personas.
si tuvieras que destacar algo de

Lo gque mds me gusta es que vengan

APROSU conmigo. >
¢Te gustan los servicios y apoyos que méﬁ&s de =
APROSU? ;Por qué? ~l

),

L =3
Si me gusta porque gquiero a las monitoras y he
aprendido muchas cosas nuevas.
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3. Conoce la Asociacién APROSU

a. Datos de la entidad

Denominacion: Asociacion de Personas con Discapacidad Intelectual de Las Palmas
(APROSU)

C.L.F.: G-35029065

Domicilio: Calle Mélaga 1, La Vega de San José, Las Palmas de Gran Canaria

Codigo Postal: 35016

Teléfono: 928.32.08.61/928.32.12.66

Fax: 928.32.08.24

Correo electronico: gerencia@aprosu.com

Régimen Juridico: Asociacion, Ley 4/2003, de 28 de febrero, de Asociaciones de
Canarias.

Registro de Asociaciones: Consejeria de Presidencia y Justicia, Direccion General de
Administracién Territorial y Gobernacién del Gobierno de Canarias.

N° Registro provincial: 28

N° Canario de Inscripcion: Figura inscrita en el registro de Asociaciones de Canarias,
con el nUmero Grupo 1/ Seccién S1-Seccién 1- Asociaciones /| Nimero Canario de
Inscripcion 13085 (G1/51/13085-66/GC).

Fecha de inscripcion: En virtud de resoluciéon de fecha 12 de mayo de 1966.

La Asociacién es una entidad sin dnimo de lucro, declarada de Utilidad Pablica, por
acuerdo del Consejo de Ministros de fecha 19 de noviembre de 1.982.

Los fines de la Asociacion, de conformidad con el articulo 6 de los Estatutos son El

objeto de la Asociacién lo constituye la promocién y realizacidén de todas cuantas
acciones contribuyan a la mejora de las condiciones de vida de cada persona con
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discapacidad intelectual, procurando su plena inclusiéon familiar, social y laboral,
como ciudadanos de pleno derecho, en todas las etapas de la vida: edad temprana,
juventud, adulta y tercera edad.

Para el cumplimiento de los fines, la Asociacién desarrollard las siguientes
actividades, articulo 7 de los Estatutos:

1.

10.

1.

12.

Promover, reivindicar y negociar la implementacién de todas aquellas acciones
para que se reconozca y haga efectivo los derechos de las personas con
discapacidad y posibilite la plena inclusién social, en igualdad de condiciones
que el resto de la ciudadania.

Promover, crear y gestionar los servicios y apoyos precisos para la mejora de la
calidad de vida de cada persona con discapacidad intelectual o del desarrollo
y su familio, tales como residencias, hogares funcionales, viviendas tuteladas,
centros ocupacionales, centros de dig, promocién de la autonomia personal y
fomento de la vida independiente, centros de formacién, club de ocio, club
deportivo, servicios de atencién temprana, asesoramiento y todos aquellos
proyectos, servicios y/o apoyos que vayan en consonancia con la consecucién
de los fines de la Asociacion.

Desarrollar actividades de insercién laboral y de creacién de empleo para
personas con discapacidad.

Promover iniciativas para proporcionar apoyos al ejercicio de la capacidad
juridica de las personas.

Promover y participar en la realizacion de estudios o investigaciones
relacionadas con el conocimiento de las causas y efectos y aplicacién de las
medidas de toda indole que puedan contribuir a la mejora de la calidad de vida
y potenciacién del desarrollo integral y la vida en sociedad de las personas con
discapacidad o del desarrollo.

. Apoyar y participar logistica y/o econémicamente en actuaciones de otras

entidades con objetos paralelos a los de la Asociacion, pudiendo ser participe
de las mismas.

Promover y/o llevar a cabo programas y/o servicios dirigidos a familiares de las
personas con discapacidad intelectual o del desarrollo.

Disefiar, ofrecer y gestionar programas de formacion para profesionales,
familias, voluntariado y otras personas de entidades del sector o cualquier otro
colectivo.

Desarrollo de acciones para la difusién del conocimiento y saber hacer de la
Asociacién a la sociedad en general, por medio de la organizacion de acciones
formativas, jornadas, congresos, semanarios, foros, edicidon de materiales, etc.
Realizar campanfas de sensibilizacién sobre las personas con discapacidad en
general y en especial de la discapacidad intelectual o del desarrollo.

Buscar los recursos necesarios para el mantenimiento de los servicios y apoyos.
Favorecer la innovacién y el desarrollo tecnolégico para conseguir los fines de
la Asociacion, potenciando el desarrollo de redes complementarias y
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14.
15.
16.

17.

18.
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coordinadas entre administraciones, organizaciones sin dnimo de lucro y otros
agentes sociales, promoviendo actividades de formacidn, intercambio de
proyectos, experiencias e investigaciones, asi como programar, organizar y
desarrollar, directa o indirectamente, en colaboracién con otra entidades y
empresas, todo tipo de acciones y actividades.

Promover actuaciones de defensa de la igualdad efectiva de las mujeres con
discapacidad.

Promover el voluntariado

Promover la accesibilidad universal.

Promover y colaborar en programas y actividades relacionadas con la
conservacion del medioambiente, el desarrollo sostenible, el desarrollo rural, la
economia social sostenible y solidaria y a la cooperacién internacional.
Promover actuaciones y/o servicios encaminados a la atencién, orientacion,
asesoramiento, y capacitacion de diversos colectivos en riesgos de exclusion
social con especiales dificultades de insercion social y laboral.

Contribuir al desarrollo econémico y social mediante la prestacion de servicios
y apoyos para la consecucion de nuestros fines.

El 30 de octubre se actualizan los Estatutos:

18.

Se cambia la denominacién pasando a denominarse Asociacion APROSU.
Se actualiza la mision.
Se actualiza las actividades con la inclusion de “o del desarrollo”.

Se cambia la denominacidon de los Socios, por socios colaboradores.

12
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. Nuestros Impactos

IMPACTOS 2023

JUNTA DIRECTIVA
@®_ ¢
& - 3
r.‘ﬁ Q

Componentes
de la junta directiva

PERSONAS
TRABAJADORAS

Hithh212
O o/ - 1 g
o, ..\4f

Personas veluntarias: 5

B7,74%

PERSONAS

PERSONAS BEENEFICIARIAS
POR SERVICIOS

Miujerss i l Hombires

46 Residencia Cristo de la Salud
17 M Heogarfuncional con NTR

5 Vivienda tutelada
5 Hogar funcional |

5 Hegar funcienal Il
5 Hogar funcional i

47 [ Centro de dig
37 I Centro ocupacional
20 [ SPAP

OCIO Y TIEMPO LIBRE

-o®
s .
679/

Actividades internas y salidas

13

SPAP

29

Personas han recibido servicio

oo/

7 mujeres &.* 22 hombres

= Frogramas
\5 '-\de intervencion
Actividodes - )
asociadas
a los pragramas
de intervencion

PLANES DE VIDA

100%

Persanas han conseguido realizar
alguna actividad de su plan de vida

1€

35 actividades

Divididas en
Bienestar Incluslon
emocienal en la comunidad
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IMPACTOS 2023 -1

Se ha prestado apoyo a
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IMPACTOS 2023 "lﬂﬁm

¢En qué grado recomendarias esta asociacién a familiares y amigos/as?

h 4
78,61%
EXCELENTE

iCrees que la Asociacion APROSU es referente en el sector?

b 4
96,02%

e PROPOSITO

“EMPODERAMOS A LAS PERSONAS,
POR UN FUTURO SIN LIMITES”

Que el 80% de las personas
mantengan o aumenten su nivel
de autodeterminacién y alcancen
o tengan en proceso al menos el
60% de los objetivos de su Plan
Personalizado de Apoyo “PPA”",

h 4
95,82%
% 4 ' A
e VISION

e MISION
Media de % de consecucién i¢Nos consideras referentes
en los apoyos a las personas

de objetivos de los planes de

vida: con discapacidad intelectual?
A 4 A 4
76,58% 96,02%
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c. Propdsito, Misidn, Vision y Valores

NUESTRO PROPOSITO:

“Empoderamos alas personas,

por un futuro sin limites.”

MISION: Apoyar a cada persona con discapacidad intelectual o del desarrollo en
su plan de vida, promover su inclusién como ciudadano de plena derecho, orientando
a las familias, favoreciendo su conciliacidon y contribuyendo a una sociedad mds
sostenible, justa y solidaria.

VISION: Continuar siendo una organizacién referente para las personas con
discapacidad intelectual, sus familias y la sociedad, por los apoyos en el desarrollo
de los planes de vida y la defensa de los derechos de las personas con discapacidad
intelectual.

NUESTROS VALORES: Los Valores de la Asociacién APROSU son los principios que
nos caracterizan, y fueron consensuados con todos nuestros grupos de interés.

Son los siguientes:

‘Responsabilidad con las personas.: Promoviendo la inclusién de las personas con

discapacidad intelectual desde la diversidad y el respeto a la individualidad,
empoderdndoles para el desarrollo de sus planes de vida.

-Justicia: Ejerciendo la defensa de derechos y deberes, de conformidad con la
voluntad, deseos y preferencias de las personas con discapacidad intelectual.

-Confianza: Estableciendo relaciones estables y duraderas con nuestros grupos de
interés, actuando con integridad, honestidad, cercania, respeto, ética y transparencia,
proporcionando informacién accesible, clara y veraz.

-Responsabilidad social: Contribucidn activa y voluntaria con la
sostenibilidad econdmica, social, y ambiental.

-Excelencia: Implantando précticas sobresalientes e innovadoras en la gestion,
fomentando el talento de las personas y orientédndolas a la consecucién de nuestro
propdsito.
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d. Historia y logros

“Evolucionando durante mas de 60 afos.”

La Asociacién APROSU fue la primera Asociacion constituida en Canarias, el 4 de
febrero de 1962, siendo una de las pioneras a nivel Nacional, en la defensa de los
derechos de las personas con discapacidad intelectual.

La Asociacion tiene como dmbito territorial de actuacion la Comunidad Auténoma
de Canarias, realizando principalmente su actividad en la isla de Gran Canaria.

La constante labor altruista y solidaria de la misma desde el afo 1962 ha
contribuido a la mejora de la calidad de vida de las personas con discapacidad
intelectual y sus familias de la Comunidad Auténoma de Canarias, en un principio
centrada su labor en la etapa escolar y la sensibilizacién de la sociedad y, en dltimos
afnos en la etapa adulta y tercera edad.

El objeto de la Asociacién lo constituye la promocion y realizacion de todas cuantas
acciones contribuyan a la mejora de las condiciones de vida de cada persona con
discapacidad intelectual, procurando su plena inclusion familiar, social y laboral,
como ciudadanos de pleno derecho, en todas las etapas de la vida: edad temprana,
juventud, adulta y tercera edad.

Son mds de 60 afios en los que se resume el sueno y el espiritu de todos aquellos
que, con tesén, esfuerzo y una gran ilusién han trabajado para prestar un servicio a la
sociedad canaria, poniendo en marcha numerosos proyectos innovadores.
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e) Principales Hitos 2023

¢HITOS 2023

® ENERO

b
i
=

61 Aniversario de I Asociacion APROSU.

11Q

MARZO

U

Seleccionada como Practica Excelents por
Plera Inclusién  la  Buena  Prictica
Sostenibilidad y Buen Gobierno.

JUNIO

Se mparte formacién interna sobre el
Manual Compliance de la Asociacién

AGOSTO

Puesta en marcha del nueve Centro
Ocupacional.

OCTUBRE

Finalista en loz Premios Compliance por la
Asociacidn Espanola de Compliance (ASSCOM),
por favorecer la profesionalizacion, & difusion y
la consolidacion de la funcion de Compliance en
Espana, desde el rigor, el conocimiento y el
buen hacer.

DICIEMBRE

19

Implantacidn ERP Business.

FEBRERO

Recanocida por el compaferismo y la
calidad Técnica en &| Campeonato en la
Lucha del Garrote Adaptada.

Reconocida por su contribucion a la
inclusion ¢ la mejora de la calidad de vida
de las personas con discapacidad intelectu-

al Canarias, y por su dilatada trayectoria,

»» programas innovadores, impacto social,
colaboradones estratégicas y gestion
eficiente, en la categoria de “Institucion,

Qrganizacian, Entidad, ONGT en los
Premios Solidarios ONCE Canarias.

JULIO

Implantacian de la herramienta de Gestion
AT360 enel SPAR

SEPTIEMBRE

Actualizacdion de los Estatutos.

NOVIEMBRE

Reconoclda su contribucion en la mejora de
la calidad de vida de las personas con
discapacidad intelectual y sus familias, por
el lItmo. Ayuntamiente de la Villa de San
Bartolomé de Tirajana.



f) Reconocimientos 2023

e PorPlenainclusiéon a:
o La Prictica Excelente, con la Practica de Sostenibilidad y Buen Gobierno.

o Y Buena practica con la préctica de los ODS como herramienta de
transformacion de las organizaciones.

Plena

inclusion

e Finalista en los Premios Compliance por la Asociacidon Espafola de
Compliance (ASSCOM), por favorecer la profesionalizacién, la difusién y la
consolidacion de la funcion de Compliance en Espafa, desde el rigor, el
conocimiento y el buen hacer.

AS Asociacion
COM Espaiiola

il de Compliance
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+ Premiada por el compaierismo y a la calidad Técnica del equipo de la
Asociacién APROSU al participar en el Campeonato de Lucha del Garrote
Adaptada en Tenerife.

« Galardona por la Fundaciéon ONCE en los Premios Solidarios ONCE Canarias
por su contribucion a la inclusion y mejora de la calidad de vida de las
personas con discapacidad de Canarias, su dilatada trayectoria,
programas innovadores, impacto social, colaboraciones estratégicas y
gestion eficiente.
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grupo social

AONCE @ Solidarios

* Reconocida su contribucién en la mejora de la calidad de vida de las
personas con discapacidad intelectual y sus familias, por el lltre.
Ayuntamiento de la Villa de San Bartolomé de Tirajana.

hstre Ayuntamienio de la Villa de
San Barwlomé de Tirajana
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4) RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

a) Gestion de la Responsabilidad Social Corporativa

La Asociacion APROSU despliega su Responsabilidad Social Corporativa a través
de sus valores sirviendo de guia en el desempefio econémico, social y ambiental
para sus relaciones con todos sus grupos de interés.

" fhoss NUESTROS @VALORES

RESPONSABILIDAD

CON LAS
PERSONAS Ejaz CO?TI FIANZA

RESPONSABILIDAD

La Asociacion dispone de un proceso de responsabilidad social (RSC)en el que
establece el sistema para cumplir con los objetivos propuestos en responsabilidad
social, mejorando asi la consecucidn de su estrategia y la satisfaccion de los Grupos
de Interés.

Con su modelo de RSC gestiona el desarrollo de su Politica de Sostenibilidad, de
acuerdo con los pilares estratégicos y en linea con las expectativas y aspectos
relevantes para sus Grupos de Interés. Con esta politica se pretende formalizar el
compromiso de la Asociacion con los 10 principios del Pacto Mundial aplicados a las
dreas de Derechos Humanos, Derechos Laborales, el Medio Ambiente y la lucha contra
la corrupcion y los ODS.

IBILID,

: Apoyo
Empoderamiento a las familias

Perscnas y
Desarrollo Talento
e innovacion
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En este periodo 2023, la Asociacion APROSU ha mantenido su compromiso de
realizacién de acciones de RSC, siendo una manera de contribuir a la mejora de la
sociedad canaria, hacerla mds justa e igualitaria y fomentando la sostenibilidad del
planeta.

Algunos ejemplos de estas acciones de RSC en que la Asociacién ha realizado este
periodo 2023 son las siguientes:

v Campana Solidaria de Recogida de Juguetes para la Casa de Galiciq, iniciativa
que pretende que los nifilos mds desfavorecidos en la sociedad canaria tengan un
regalo por Navidad, aumentando asi la felicidad de todos, donando quienes
quieran colaborar con su aportacion de juguetes, desde personas trabajadoras,
familias de nuestras personas beneficiarias, y creando una comunidad mds unida.

v Jornada de Reforestacion. Participacion de nuestras personas beneficiarias en
voluntariado con la Fundacién Foresta a la Finca de Osorio para el riego de Arboles,
colaborando con la reforestacion de las zonas verdes de la isla de Gran Canaria,
contribuyendo asi con la recuperacion del patrimonio natural de nuestras islas.

v Deporte inclusivo, forma parte de uno de nuestros programas y con ello
promovemos y damos visibilidad a las personas con discapacidad intelectual;
sensibilizacién, conocimiento y respeto a personas vulnerables, asi como hdébitos
de la vida saludables, y para ello una de las mejores maneras es la promocion del
deporte en Comunidad.

v Informacién, concienciacion y sensibilizacidn a nuestros grupos de interés sobre la
importancia de nuestro compromiso y contribucion con los Objetivos de
desarrollo sostenible (ODS) a través de nuestra pagina web y las redes sociales.

v Participacion anual voluntaria en la Auditoria Social de Red ANAGOS, promoviendo
nuestro compromiso de transparencia empresarial, siendo esta auditoria una
herramienta para la autoevaluacion y medicion del impacto social y ambiental,
que nos permite revisar nuestras prdcticas y mejorar nuestro funcionamiento
interno. La Auditoria Social muestra el compromiso de entidades y empresas
canarias con los principios de la Economia Solidaria.
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b) Grupos de Interés

Los grupos de interés de la Asociaciéon APROSU son todas aquellas personas, o
entidades que estdn relacionados con la misma, tanto a lo largo de nuestra cadena
de valor, como con en el entorno en el que desarrollamos las actividades, y tienen
capacidad de influir en la Asociacién con sus actuaciones.

La eleccidn de los grupos de interés, tiene relacién con la importancia que tiene
para la Asociacidn APROSU y los impactos positivos entre sus interrelaciones.

Identificamos nuestros GGll Claves y No Claves.

ESQUEMA DE DISTRIBUCION DE LOS DIFERENTES GRUPOS DE INTERES

GRUPOS DE INTERES CLAVE

GRUPOS DE INTERES NO CLAVE ' i‘ vEs 2
- i
13.2¢ :
Provesdons [‘% Sociecact

Personan

Inversoes
Famiiies y Froidodes

e apayn a s
e apacidad jurfdich

l' X |
" E .
" N
NiadusAbarzas '\l* i
Legslackares! Hegadackies
) l
|
Farsonas Asociadas o Porsunas Trabajadors
ﬁ

Mpchas de Comunicackin Praricirues Vol kol X ng

* A AP
“Empoderamos a las personas, por un futuro sin limites

Para responder socialmente de manera satisfactoria a las necesidades y

expectativas que tienen nuestros Grupos de interés sobre nuestra gestion, ha sido
necesario identificarlos, implicarlos en un propdsito comun y conocer tanto las
necesidades y expectativas actuales y futuras, siguiendo un procedimiento
establecido sobre la gestidn de Grupos de Interés.

Este proceso del sistema de Gestidn tiene fijado e implantado, la realizacion
periddica de cuestionarios de satisfaccién a los grupos de interés, siendo los
principales: Personas con discapacidad intelectual,
Familias/Guardadores/Curadores y Personas trabajadoras. Ademds, cada 4 afos
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con el proceso de renovacion del plan estratégico, se realiza una puesta en comuan
por parte de todos los grupos de interés para revisar la mision, vision, los valores y
establecer los objetivos estratégicos segun las necesidades y expectativas de los
diferentes grupos de interés.

Uno de los principales compromisos de la Asociacion es generar confianza en los
mismos. Creemos firmemente que escuchar a nuestros grupos de interés, atender
sus demandas y necesidades, colaborar con ellos para avanzar juntos hacia el
desarrollo sostenible y la generacidon de impacto positivo, es clave para ser una
organizacién responsable y sostenible.

9]
PRINCIPALES NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE NUESTROS GGII CLAVES ‘P‘gum

Pm Personas
Personas | {\ trabajadoras

Familias y Entidades
de Apoyo

« Apoyo en |a toma de decisionesy « Sisatema de reconocimiento » Mas Plazas en los servicios
en el desarrollo de planes de vida de cada PDI
« Estabilidad y desarrollo profesional

(crecimiento de'fa carrera profesional)

« Autanomia e independencia + Continuidad con los sevicios y apayos

“Vivir en comunidad’ vida activa
e inclusion social = Mejora Salarial

= Continuidad en la sefensa de los derechos
de las Personas con Discapacidad Intelectual

inta . ' Personas £
} Directiva Asociadas

e
+ Crecimlento sostenible de la Asociacion « Cobertura del sei

- Transparencia, comunicacion y participacion

= Cumplimiento normativo y transparencia

« Cumplimiento con los objetivos del

tinuidad con los servicios y apoyos
Plan Estratégico

Dl
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c) Aportando Valor Social

Actualmente, el Valor Social de las organizaciones adquiere gran importancia en
la sociedad. El sistema contable nos permite evaluar las finanzas de la entidad, no
existiendo un instrumento estandarizado para la evaluacion del valor social
generado.

Hemos analizado el valor social de mercado generado por la actividad de la
Asociacién, analizando el valor retenido y el distribuido a los diferentes grupos de
interés. Para ello, hemos tomado como fuente de informacién las cuentas anuales de
la Asociacién APROSU para el ejercicio 2023, auditadas por experto independiente y
opinidn favorable, asi como su soporte contable.

La Asociacidon APROSU, a través de su actividad, generé en 2023, un valor de
3.221.123,85 euros, frente a los 2.797.636,57 euros generados en 2022, un retorno
directo a la administracién de 943.446,03 euros (29,29%) y un retorno al factor
trabajo de 2.047.382,15 euros (63,56%).

2023

REPARTO AL FACTORTRABAJO

. 2.047.382,15

64%
REPARTO AL ESTADO

943.446,03
29%

7%
REPARTO AL FACTOR CAPITAL
3%5,091,84

RETENIDO POR LA ENTIDAD
. 233.703,83

*.34.@

Dentro de nuestro nuevo plan estratégico para el periodo 2024-2027, se
contempla el proyecto estratégico “Generando Valor Social” donde analizaremos en
mayor profundidad el impacto que la Asociacién APROSU genera en la sociedad y en
los diferentes grupos de interés.
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5) SOSTENIBILIDAD

a)Nuestro compromiso con la Sostenibilidad y con los
Obijetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

La Asociacién APROSU estd comprometida con la Sostenibilidad ESG (Ambiental,
Social y Gobernanza); y la implicacion de todos los grupos de interés es clave para
poder avanzar en nuestra responsabilidad con la sostenibilidad, todo ello para lograr
una sociedad mas inclusiva, sostenible, innovadora e igualitaria.

Para ello, establecemos alianzas, y la Asociacién APROSU es socio Sygnatory de la
Red Mundial de las Naciones Unidas para promover la defensa de los 10 principios y
17 ODS, informando del progreso de las acciones realizadas en la implementacion y
su contribucién con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030.

La Asociacion alinea su estrategia de sostenibilidad con los ODS y esta actuacion
proporciona una visién de los impactos y de las oportunidades de contribucién al
desarrollo sostenible.

En la contribucién de la Asociacidén sobre ODS concretos y sus metas, éstos estén
alineados con la propuesta de valor. En concreto APROSU tiene mayor impacto en los
siguientes ODS: ODS 3 Salud y Bienestar, ODS 4: Educacién de Calidad, ODS 8 Trabajo

HRUCACON
DECALInD

|

decente y crecimiento econédmico, ODS 10: Reduccidn de las desigualdades.

La siguiente tabla recoge un breve resumen de la contribucidén y compromisos de
la Asociacién APROSU con estos ODS.

Metas ODS

3.5 Fortalecer la prevencion y el tratamiento del
abuso de sustancias adictivas, incluido el uso

Propuesta
Valor

Compromiso APROSU

Lograr el fomento de estilos de vida saludables,
contribuyendo de manera directa con nuestros servicios

indebido de estupefacientes y el consumo ©arantizar unad@ g ja mejora de la salud y bienestar de las personas
nocivo de alcohol. vido  sana Y peneficiarias. Extendemos este compromiso a las familias
3.7 Para 2030, garantizar el acceso universal a  Promover el de las personas beneficiarias y a todos los trabajadores
los servicios de salud sexual y reproductiva, bienestar de las  ge nuestra Asociacion.

incluidos los de planificacién de la familig, Personas con

informacién y educacién, y la integracién de la discapacidad En la Asociacidon impulsamos el compromiso con la
salud reproductiva en las estrategias y los intelectual seguridad proporcionando servicios seguros para todas
programas nacionales (personas las personas que integran APROSU y la salud laboral de las

4.5 De aqui a 2030, eliminar las disparidades de
género en la educaciéon y asegurar el acceso
igualitario a todos los niveles de la ensefianza y
la formacioén profesional para las personas
vulnerables, incluidas las personas con

vulnerables)

Garantizar
educacion
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personas trabajadoras como valor prioritario.

Enla Asociacién promovemos la formacién y educacion
inclusiva de las personas con discapacidad intelectual,
asegurar el acceso igualitario e inclusivo (personas
vulnerables)



10

FELELIA BE LK
SRS
-

1=
-

discapacidad, los pueblos indigenas y los nifios
en situaciones de vulnerabilidad.

4.a Construir y adecuar instalaciones
educativas que tengan en cuenta las
necesidades de los nifios y las personas con
discapacidad y las diferencias de género, y que
ofrezcan entornos de aprendizaje seguros, no
violentos, inclusivos y eficaces para todos

8.1. Mantenimiento del Crecimiento Econémico.
8.5 De aqui a 2030, lograr el empleo pleno y
productivo y el trabajo decente para todas las
mujeres y los hombres, incluidos los jovenes y
las personas con discapacidad, asi como la
igualdad de remuneracioén por trabajo de igual
valor

8.8 Proteger los derechos laborales y promover
un entorno de trabajo seguro y sin riesgos para
todos los trabajadores,

10.2 De aqui a 2030, potenciar y promover la
inclusién social, econémica y politica de todas
las personas, independientemente de su edad,
sexo, discapacidad, raza, etnia, origen, religion o
situacién econdémica u otra condicién

inclusiva,
equitativa

Promovemos
oportunidades de

aprendizaje  para
todos.

Promover el
crecimiento
econémico
inclusivo y
sostenible
Promover la
igualdad para
garantizar una
vida digna para
todos.
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Al igual que fomentamos el desarrollo profesional de
nuestras personas trabajadoras a través de la
formacién y la promocién interna, el acceso igualitario
a una formacién profesional y de calidad.

Comprometidos con la conciliacién de la vida familiar,
personal y laboral, y con el desarrollo profesional y
productivo, en lograr un crecimiento econémico
sostenible con impacto positivo y resultados financieros
solidos.

Promovemos ambientes laborales estables y seguros
donde la igualdad de oportunidades y el desarrollo
profesional sean una realidad para nuestras personas
trabajadoras.

Uno de los principales compromisos de la Asociacion es
luchar por las desigualdades, principalmente de aquellos
que se encuentran en situaciones maés desfavorecida,
como son las personas con discapacidad y la defensa de
sus derechos. Por ello nuestro principal objetivo en
nuestros servicios y gestion diaria es lograr realizar
acciones para lograr la igualdad y garantizar una vida
digna para todos, potenciando la accesibilidad como
herramienta de lucha contra las desigualdades.

OBIJETIVEsS
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

SALUD
Y BIENESTAR

SALUD
Y BIENESTAR

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

SALUD
Y BIENESTAR
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Nos apoyamos, entre otros, en los siguientes criterios para el desarrollo de
nuestra estrategia de sostenibilidad ESG:

e Criterios de Gobernanza:

Organos de Gobierno

Buen Gobierno

Personas y Talento

Gestion de Alianzas y Partners

Gestidon de Proveedores

Comunicacion Externa y Canales de Comunicacién
Economia. Transparencia y rendicién de cuentas.

O 0O O O O O O

e Criterios Sociales:
o Compromiso con las Personas con discapacidad intelectual. Servicios
y Apoyos a las PDI.
o Compromiso con las familias, guardadores o curadores. Servicios y
apoyos dirigidos a familias, guardadores o curadores.

e Criterios Ambientales:
o Compromiso con el Medioambiente.
o Gestion de recursos y reduccién de impacto ambiental.
o Identificacion y cumpliendo de aspectos legales ambientales.
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b) Criterios de Gobernanza

i) Organos de Gobierno

Composicion de la Junta Directiva

Con fecha 25 de marzo de 2022 se hizo la eleccién de la Junta Directiva.

CARGO NOMBRE Y APELLIDOS
Presidenta Juana Rosa Falcén Verona
Vicepresidente José Domingo Morales Cruz
Secretaria M@ del Carmen Arbelo Corufia
Tesorero Francisco Murioz Diaz Montenegro
Caridad M® del Carmen Aznar Saavedra
Vocales Armando Vicente Benitez Sénchez

Francisco Juan Garcia Ortega
Francisco Javier Sudrez Marrero

Retribucion de la Junta Directiva.

Ninguna de las personas que conforman la Junta Directiva han recibido retribucion
alguna por el desemperio de sus funciones. Todas las personas desemperfan su
cargo, de manera gratuita, segin recoge el articulo 26 de los Estatutos de la
Asociacién, composicion, duracién y vacantes de la Junta Directiva.

Tampoco han recibido retribucién por funciones distintas a las ejercidas como
miembros de Junta Directiva.

En el desempeno de sus Origen
funciones: Importe
0 No procede

Por funciones distintas a las ejercidas como persona integrante de la
Junta Directiva:

Por puesto de trabajo ‘ Sueldo anual bruto
No hubo 0

En 2023 mantuvimos 7 reuniones del érgano de gobierno.

Se obtuvo un 98,33 % de satisfaccion por parte del 6rgano de gobierno.
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i) Buen Gobierno

La Asociacion APROSU tiene implantado un Sistema de Gestion Buen Gobierno, con
el objeto de disenar, evaluar y revisar con cardcter permanente el sistema de
gobierno corporativo y aprobar las politicas corporativas para minimizar
los riesgos identificados, que ofrezcan orientaciones de
actuacién de Debida Diligencia a los Grupos de interés, y alineados a su estrategia.
Para ello, la Asociacién APROSU cuenta con el subproceso de gestidn de Buen
Gobierno.

En 2023 se aprobaron las siguientes politicas de Buen Gobierno

o Politica contra el acoso y la discriminacion.
o Politica Sisterma de Informacion.

Ademads, en 2023 la Asociacion fue seleccionada por Plena Inclusién como
practica Excelente, con la Practica de Sostenibilidad y Buen Gobierno, y como Buena
préactica con la préctica de los ODS como herramienta de transformacion de las
organizaciones.

Para una buena gestion de Buen Gobierno la Asociacién se apoya en los siguientes
pilares fundamentales:

o Sistema de Control y Gestién de Riesgos.
» Gestion del Compliance.

 Eticaen la gestion.

» Innovacién para una gestién sostenible.

(1) sistema de Control y Gestién de Riesgos

La Asociacidon APROSU apuesta por un modelo de gestidn preventiva a través de la
metodologia de gestion de riesgos. Para ello, identifica y evalla los riesgos de la
Asociacién y articula los planes de contingencia necesarios para eliminar y/o mitigar
los riesgos identificados, y que asi la Asociacidn pueda superar los retos con
resultados sobresalientes y avanzando hacia el futuro.

Los riesgos identificados son estratégicos, financieros, tecnolégicos, ambientales,
sociales, operativos y normativos.

(2) Gestién del Compliance
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La Asociacién cuenta con un Sistema de gestion de Compliance, con el objeto de
prevenir y fomentar actuaciones respetuosas con la ley y las politicas internas
aprobadas por el brgano de gobierno.

Uno de los valores de la Asociacién es generar confianza en los Grupos de Interés
y, para ello, una de las prioridades es garantizar por parte de los profesionales y, del
organo de gobierno, un comportamiento integro.

Para ello, la Asociacién APROSU cuenta con el Compliance Officer, el Comité de
Compliance, Manual de Compliance y el canal de denuncias. La Asociacién
APROSU es socio honorifico del Word Compliance, como muestra de su compromiso
por impulsar la labor Compliance en el tercer sector.

'] ' WORLD

COMPLIANCE
ASSOCIATION

Comité de Compliance

Este Comité se constituydé con la responsabilidad de velar por el desarrollo,
implantacion y mantenimiento del Sistema de Compliance, con la finalidad de
consolidar una cultura corporativa de cumplimiento en la Asociacion. Durante el 2023
se ha reunido en cinco ocasiones para tratar aspectos como la evaluacién anual del
Sisterna Compliance, la revision de documentacion del Sistema Compliance o la
Planificacién, seguimiento y evaluacion del Plan de Accidon Compliance 2023.

Manual Compliance

Este manual Compliance ha sido elaborado en 202], siendo su Ultima actualizacion
en 2023 por la adecuaciéon a la Ley 2/2023 reguladora de proteccién de las personas
que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion.

Su Gltima edicién en vigor, ha sido aprobada por la Junta Directiva de la Asociacion
en fecha 13/06/2023.

Canal de Comunicacion

La Asociacién APROSU dispone de un canal de denuncias habilitado para que

cualquier persona que haya tenido conocimiento de la existencia de una conducta
irregular, ya sea persona trabajadora, administrador/a, directivo/a, persona
beneficiaria o cualquiera que tenga relacién con la entidad, pueda comunicarlo de
manera totalmente confidencial.

Asimismo, con el objetivo de garantizar la objetividad, imparcialidad, autonomia y
efectividad del sistema, el canal de denuncias es gestionado por el despacho de
abogados Sdnchez-Cervera Asociados, que se encargard de la recepcion de las
denuncias, su andlisis, investigacion y, en su caso, la incoacidén de un expediente,
propuesta de medidas cautelares y propuesta de resolucion.
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https://www.aprosu.com/transparencia/compliance/
https://www.aprosu.com/canal-denuncias-compliance/

En la actualidad se han recibido cero comunicaciones a través de este canal.

Resefar que en este Ultimo periodo 2023 la Asociacion fue finalista en los Premios
Compliance por la Asociacién Espafola de Compliance (ASSCOM), por favorecer la
profesionalizacién, la difusién y la consolidacién de la funcion de Compliance en
Espania, desde el rigor, el conocimiento y el buen hacer.

Asociacidn
Espaiiola
de Compliance
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(3)Etica en la Asociacién APROSU

La Asociacién APROSU dispone del proceso de Gestion de la Etica, ademds de un
Comité de ética, desde 2016, actualmente formado por 7 personas integrantes de la
Asociacién, compuesto por diferentes profesionales de la Asociacién y
representantes de diferentes servicios, ademds, en 2023 se incorporé nuevamente
una persona con discapacidad intelectual.

El objetivo del comité es planificar, ejecutar acciones proactivas, identificar e
implantar buenas prdécticas en ética, y llevar a cabo la resolucién de dilemas o
conflictos éticos, dando cumplimiento al Codigo Etico de la Asociacion.

La Asociacién dispone de Cédigo ético propio, ssgmentado por grupos de interés.
El cbdigo recoge principios y normas bdsicas de actuacién de obligado cumplimiento
por todos los grupos de interés, y tiene como finalidad principal defender los derechos
de las personas con discapacidad y sus familias.

Anualmente, se imparte formacién sobre sensibilizacién en Etica a todas las
personas trabajadoras.

OBJETIVO GENERAL:
o Garantizar el cumplimiento de los valores y compromisos del codigo ético de
la Asociacién APROSU y el respeto de los Derechos Humanos.

OBJETIVO ESPECIFICO:

o Establecer los compromisos, valores y principios que guian el comportamiento
de las personas que integran la Asociacién, con los diferentes grupos de interés.

oVelar por el cumplimiento de los compromisos del Cédigo ético de la
Asociacién y los Derechos Humanos.

o Sensibilizar sobre los valores y compromisos del codigo ético a todos los
grupos de interés de la Asociacion.

oldentificar e intervenir en la resolucién de dilemas éticos.

oIntervenir ante las denuncias recibidas por vulneracion de derechos.

oldentificar e implantar buenas prdcticas en materia de ética y defensa de
derechos.

POBLACION BENEFICIARIA.

La ética es un aspecto transversal, ya que afecta a todas las personas integrantes

de la Asociacién, sean fisicas o juridicas:
Personas.

e Familias y Entidades de apoyo a la capacidad juridica.

e Personas trabajadoras.

. Personas Voluntarias.

e Junta Directiva.

. Personas Asociadas.

e Inversores.

e Aliados.
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e Proveedores.

e Administracién Pablica - Legisladores/Reguladores.
e Medios de comunicacion.

e Sociedad.

ACTUACIONES REALIZADAS Y RESULTADOS OBTENIDOS.

Las acciones realizadas de ética se clasifican en dos tipos: reactivas y proactivas.

Las acciones reactivas se refieren a identificar posibles vulneraciones de los
derechos de las personas. Ante una situaciéon de este tipo el Comité de Etica
diferencia si se trata de la violacién de un derecho, si nos encontramos ante un
conflicto de valores éticos o si simplemente es una consulta relacionada con la ética,
pero en la que no entran en conflicto valores éticos.

En el primer caso, se actuard en consecuencia realizando la denuncia de la
violacion del derecho ante la institucion o entidad que corresponda. En el segundo
caso, se trabajard en el conflicto ético a través del procedimiento explicado en la ficha
de proceso. Y, en el tercer caso, se dard respuesta a la consulta realizada sin mas.

Ante cualquier posibilidad, el comité elaborard un informe de toma de decision,
que hard llegar a la persona que ha realizado la consulta, para que quede informada
de las decisiones y acciones que se realizardn.

En el presente ano, no se han recibido consultas por dilemas éticos ni denuncias
por vulneracion de derecho.

El comité de ética este afio 2023 ha mantenido un total de 4 reuniones para definir,
planificar y establecer acciones a abordar, entorno a la gestion ética de la Asociacion
como, por ejemplo, definir nuevo proyecto basado en la finalidad del desarrollo de
una gestion ética excelente, determinar diferentes acciones relacionadas con la ética
de APROSU en las que participen personas en representatividad a diferentes Grupos
de Interés, etc.

Las acciones proactivas que se han llevado a cabo este afio han sido:

. Con el objeto de promover la participacion y representatividad de las
personas en la organizacion, y para implicarlas de manera activa en la toma
de decisiones, se ha incorporado un nuevo miembro integrante al equipo de
trabajo del Comité de ética, una persona con discapacidad intelectual que
cuenta con profesionales de apoyo. Esta persona participa en la toma de
decisiones y propuestas que se deliberen en el comité.

. Difusion de informacion ética entre los grupos de interés de la entidad a
través deltabldn de anuncios, en el proceso de acogida de nuevos
profesionales y a través de formacion interna dirigidas a todas las personas
trabajadoras. El fin de esta accién es que cada profesional conozca la
existencia del cédigo ético y el comité de ética, la posibilidad de realizar
consultas y las vias de comunicacion existentes.
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— En el afo, un total de 85 personas trabajadoras realizaron la formacion de
“Etica para valientes”, y han recibido formacién sobre “Hablemos de derechos”
un total de 41 personas trabajadoras.

— 22 personas trabajadoras de nueva incorporacion han recibido formacién de
acogida, donde se informa sobre el coédigo ético, el comité de ética y codmo
actuar ante la deteccidén de un dilema ético o vulneracién de derechos.

- Alo largo del afio, se ha enviado a todas las personas trabajadoras, a través
de nuestros canadles de comunicacion, las politicas de gestidbn de buen
gobierno que regulan las normas y principios recogidos en nuestro codigo
ético: politica de conflictos de interés, politica de donaciones, politica de
transparencia, etc.

. En diciembre 2022, dio comienzo la ejecucidon del proyecto “HABLEMOS DE
DERECHOS", financiado por el Gobierno de Canarias, en el que fueron
contratados/as dos educadores/as sociales a jornada completa, con el fin
de sensibilizar sobre los derechos de las personas con discapacidad a los
principales grupos de interés de la Asociacién: personas beneficiarias, familias
y personas trabajadoras. Este proyecto continud hasta junio de 2023. Como
resultado del mismo se forma al 100% de las personas con discapacidad
intelectual de la Asociacion APROSU.

. Durante este afio 2023 se realizan jornadas formativas de empoderamiento a
las familias (sobre “Hablemos de Derechos”, Voluntades Anticipadas,
Jornadas de Planes de Vida dirigida a las familias, Ley 8/2021 Reforma del
Cédigo Civil. Incapacitacién-tutelas).

(4) Innovacién para una Gestién Sostenible.

En innovacidén tecnoldgica ensefiaremos y evidenciaomos la gestidn, progreso y
resultados obtenidos en el ejercicio 2023, representada en la implantacién de
tecnologias nuevas que fomentan nuevas formas de trabajo, organizacion y gestién
en la Asociacién APROSU.

Hay que indicar que el creciente desarrollo tecnolégico, da pie a un cambio
profundo del entorno de la organizacidn, que nos lleva a un modelo propio de
GESTION TOTAL que sea eficaz y eficiente para el desarrollo de todos los aspectos de
la organizacién, siendo necesario apoyarse en el proceso de Gestidn Tecnolbgica e
innovacion.

Durante este afio 2023, se han detectado necesidades y oportunidades en el
dmbito de tecnologia, siendo necesario disponer de infraestructura y herramientas

tecnoldgicas que faciliten la toma de decisiones y el funcionamiento de la Asociacion,
con una capacidad competitiva e innovadora.

OBJETIVOS:
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OBJETIVOS GENERALES:

Implantar herramientas tecnoldgicas que permitan mejorar y apoyar la
eficiencia en el desarrollo del trabajo diario, impactando de forma positiva en los
principales grupos de interés.

Satisfacer las necesidades de nuestros grupos de interés.

Mejorar y facilitar la toma de decisiones y el funcionamiento de la Asociacién con
una capacidad competitiva e innovadora, continuando con la transformacién
digital.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Optimizar al 100% los procesos, con el objetivo de maximizar el rendimiento y la
eficiencia de la ejecucién de los procesos, automatizando tareas y evitando
errores en las mismas - Microsoft 365 -Power Automate.

Implantar mejoras en software de gestion de residencia, para dar cumplimiento
a la Gestidn de los profesionales y todo lo referente a el uso de nuevas
metodologias implantadas — ResiPlus.

Implantar al 100% la herramienta tecnolégica de comunicacion con familias de
las personas con discapacidad intelectual en todas las dreas que realicen
comunicaciones con este grupo de interés- Tokkap.

Implantar y actualizar mejoras en la herramienta de apoyo en la gestiéon de
modelos de calidad y excelencia — SCRUMTEGY.

Implantar el 100% software de gestién del servicio Promocién de la Autonomia
Personal - Dynamics 365 — AT360.

Implantar el 100 % aplicacién web para facilitar a los profesionales la creacion de
contenido visual, como plantillas de diapositivas atractivas y profesionales para
reuniones, informes y presentaciones internas o externas — CANVA.

Implantar sistema de cdmaras de seguridad y video vigilancia en Centro reyes
catélicos, y ampliacién de 3 puntos en Residencia — CCT.

Implantar firma electrénica en el proceso de Plan personalizado de Apoyos (PPA)
- Tableta de Firmas.

Realizar Actualizacién de infraestructura tecnolégica en la Asociacion:
Infraestructura Tecnolégica y seguridad digital en nuevo Centro de Reyes
Catdlicos, Infraestructura Tecnoldgica y seguridad digital oficinas coworking
administrativo (Persona y talentos, finanzas y contabilidad), Ordenadores
portatiles para la medida de conciliacién laboral Teletrabajo y Dispositivos de
seguridad y proteccién en el entorno digital de la Asociacién - Corta Fuego
(firewall).

Implantar Sistema de Alarma seguridad en centro de Reyes catdlicos.

Implantar Pantalla interactiva en centro Reyes Catdlicos.

Implantar herramientas que permita promover la cultura organizacional, la
estrategia y buenas prdcticas en grupos de interés.

Implantar mejoras en sistema de informacién Fundacion — NUTEC.
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POBLACION.

La poblacién afectada de las mejoras realizadas en el drea de innovacion tecnoloégica
son todos aquellos grupos de interés, internos y externos, identificados por la Asociacion,
siendo los mds importantes las personas con discapacidad intelectual, sus
familias/personas que proporcionan apoyos y el personal de la Asociacién.

METODOLOGIA.

La metodologia utilizada es el Método Kanban, gestionada en la herramienta de
informacidén Scrumtegy, en la cual se crea el plan general de sostenibilidad e innovacion
2023y, donde se registra los objetivos, tareas y actividades realizadas para la consecucion

de los objetivos propuestos.

ACTUACIONES REALIZADAS:

ESTABLECIMIENTO DE LOS OBJETIVOS DESCRITOS PLAN DE INNOVACION

A comienzo del ejercicio se establecen los objetivos de Plan de innovacion
tecnoldgica alineados al Plan Estratégico 2022-2025.

Estos Objetivos se encuentran desarrollados en el siguiente apartado.

DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES PARA LA OBTENCION DE LOS OBJETIVOS
DE INNOVACION TECNOLOGICA, Y SUS RESULTADOS.

Objetivos de Innovacién tecnolégica:

¢ Objetivo 1: Optimizar al 100% los procesos, para maximizar el rendimiento y la
eficiencia de la ejecucion de tareas y reducir errores - Microsoft 365 - Power
Automate.

¢ Actividades Realizadas: Reuniones entre la técnica de innovacion y responsables
de procesos, donde se analiza el proceso determinando qué tareas son
repetitivas, manuales y consumen tiempo, definiendo qué actividades o tareas
serdn automatizadas , a través de la herramienta que integra las distintas
aplicaciones de Microsoft 365, por medio de diagramas de flujos, teniendo
presente la metodologia Business Process Management (BPM) de las distintas
tareas de los procesos a intervenir: Comunicacion Externa (Gestiéon recursos
grdficos y material divulgativo, Gestion de RRSS, WEB y Medios de Comunicacién);
Accesibilidad (Lectura Fdcil); SPAP (Intervencién —-Seguimiento, Acogida y
adaptacion); Gestién gerencial con los diferentes tareas y procesos que vinculan
dicha gestién, posteriormente se realizan reuniones con los responsables del
proceso, andlisis de los resultados obtenidos, y pruebas, monitoreo y control, se
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corrobora el funcionamiento correcto de la puesta en marcha con los
participantes de los diferentes procesos, se enumeran las mejoras a implementar
si se requieren, realizacidn de seguimiento y evaluacién continua de la
implementacién.

Resultados: Mejora la eficiencia y la efectividad de actividades ejecutadas por
sus responsables en los procesos de la Asociacién, permitiendo reducir el tiempo
necesario para realizar ciertas tareas repetitivas, generando un aumento de
productividad, confiabilidad y disponibilidad. De esta forma, se contribuye a la
calidad y excelencia del trabajo. Producto del andlisis y la generacion de flujos de
los procesos y automatizacion de tareas identificadas, se hacen mas facil las
labores diarias de las personas trabajadoras, reduciendo de esta forma muchas
tareas manuales, y finalmente cumplir con la con Optimizar al 100% los procesos,
para maximizar el rendimiento y la eficiencia de la ejecucidn de tareas y reducir
errores con la herramienta Microsoft 365- Power automate, que permite
simplificar las tareas rutinarias, de modo que los responsables de procesos
puedan centrar su atencidn en lo verdaderamente importante para la
Asociacién. Concluyendo que de 36 procesos de la Asociacion se han evaluado
el 16,66 % de los procesos y las actividades susceptibles de optimizar con las
herramientas de Microsoft 365 y Power Automate, en comparacién con el afo
anterior se mantiene el porcentaje de la tasa de automatizacidén de procesos,
debido a que se han incluido nuevos procesos.

Objetivo 2: Implantar mejoras en software de gestion de residencia,
garantizando la mejora continug, la eficiencia operativa, la adaptabilidad a
cambios y la satisfaccién de los grupos de interés clave — ResiPlus.

Actividades Readlizadas: Reuniones de técnica de innovacion con profesionales
responsables de gestion de los diferentes médulos a mejorar, donde la técnica
se analiza, evalda y se define qué apartados del médulo se mejora o configuran
de forma eficiente segln la necesidad planteada, la técnica de innovacion asiste
a reuniones virtuales con el consultor del software para dar respuesta a dichos
requerimientos, y asiste a formaciones virtuales con el proveedor de software,
para reforzar conocimientos e implementa las mejoras planificadas en un
entorno de pruebas. Se lleva a cabo formacién a las personas trabajadoras
implicadas, puesta en marcha de la mejora, monitorea y evalda el
funcionamiento, documentando todo el procedimiento.
Este procedimiento se realiza en los siguientes mddulos y sus apartados:

o Servicios generales: Ordenes de trabajo
Ampliacién en la funcionalidad de consulta en el rango de fechas para la
gestion de 6rdenes de trabajo, limpieza y mantenimiento, en el rango de
fechas.

o Configuracion para gestion de limpieza de zonas, con responsable a elegir.
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o Documentacion: Creacién de informe propios, listado de Analiticas generales
realizadas para los diferentes grupos de personas beneficiarias.

o Disenador de plantillas

o Creacién de Plantillas predisefiadas para:

o Formatos de autorizacion de las Personas beneficiarias de los
procesos que lo requieren.

o Formato Informe del Plan Personalizado de Apoyos (PPA).

o Formato Autorizacién especifica OPOSICIONES (Empleo).

o Formato para personas y talentos, datos bancarios personas
trabajadoras y cuestionarios de datos personales.

o ACP: Implantacion de médulo de preferencias de las Personas beneficiarias

o Planes de atencién (PPA-Valoraciones): Configuraciéon de datos maestros de
plan personalizado de atencidn estructurado con las dimensiones de calidad
de vida, para la gestion de los diferentes profesionales.

o Escalas: Configuracion de escalas para los diferentes profesionales.

o Reuniones interdisciplinares gestion PPA: configuracidn de gestion de
valoraciones y planes de atencién de las personas beneficiarias por grupo
de profesionales.

o Calidad: Configuracién de maestros de tipos de incidencia, permiso gestion
por usuario, consulta y gestién de incidencias, reestructurado con nuevos
pardmetros definidos.

o Controles propios: Configuracion para profesional Logopeda de Flujo méaximo
espiratorio (soplo), lujo maximo espiratorio (tos).

o Seguimientos: Configuracion de tipos de seguimientos por profesionales y
para definicion de pautas, para el registro de los mismo, logrando una
clasificaciéon apropiada.

Resultados: La implantacién de mejoras en el sistema de gestidn de residencia
maximiza la eficiencia operativa, la toma de decisiones informadas y la
adaptabilidad a las necesidades cambiantes de la asociacién, logrando una
gestion integral y eficaz, reduciendo registros y operaciones duplicados,
habiendo automatizado actividades que anteriormente se desarrollaban de un
modo manual o casi manual. De esta forma, se contribuye a la productividad
laboral, y de este modo, se garantiza la mejora continua, la eficiencia operativa,
la adaptabilidad a cambios y la satisfaccion de los grupos de interés.

Objetivo 3: Implantar al 100% la herramienta tecnolégica de comunicacién en
las dreas que realicen comunicaciones con el grupo de interés familia — Tokkap.

Actividades Realizadas: Se realizan reuniones técnicas de innovacién y técnica
responsable de PPA, se verifica y evalGa las necesidades de gestion de la
comunicacién de los datos de Planes Personalizados de Apoyo de las personas
beneficiarias: Comunicacion con familiares de las personas beneficiarias de
informe del Plan Personalizado de Apoyos.
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Resultados: Mejora la comunicacion bidireccional con las familias y la
asociacién, permite canales privados para la trasmision de documentos y
comunicados, mejora la interaccién y comprension mutua, cumplimiento de la
LOPD y actual normativa europea de proteccién de datos GDPR, garantizando la
seguridad y privacidad de la informacion, gestion de la comunicacién no
presencial con un flujo de informacién segura y constante con las familias o
personas a cargo, permite consultar facil y dgilmente toda esta informacion
compartida desde sus teléfonos modviles y en cualquier momento, cumpliendo
con el objetivo de transformacion digital. Se cumple el objetivo de Implantar el
95% de los médulos de la plataforma.

Objetivo 4: Implantar y actualizar mejoras en la herramienta de apoyo en la
gestion de modelos de calidad y excelencia — SCRUMTEGY.

Actividades Realizadas: La técnica de innovacion evalla, analiza y define cémo
implantar las siguientes necesidades propuestas de Direccidon gerencia y
Direccion de personas y talentos:
Implantacién médulo de Plan Anual y sus objetivos, donde la técnica de
innovacién y la directora de personas y talentos definen los objetivos, y
se configura el Plan anual de Conciliacién 2023, la técnica de innovacion
gestiona la migracion de datos del plan, realiza formacién para la gestion y
visualizacién de los datos del plan.
Asistencia a los diferentes webinares realizados por Scrumtegy que permite a
la técnica de innovacion la implementacion y uso de actualizaciones en la
herramienta.

Resultados: Facilita la gestidn y seguimiento de los objetivos y tareas que
conforman el plan anual, permitiendo la vinculacién del proceso e indicadores
y sus objetivos estratégicos, facilitando centralizar la visualizacion de los datos,
otorgando una estructura integral que impulsa el logro de los objetivos, la
adaptabilidad y la mejora continua, que proporciona la integracién de estos
elementos, que contribuye a la planificacion, ejecucion y evaluacion efectiva,
que permite priorizar por periodos y acciones desde Diagrama de Gantt. Se
cumple el objetivo de Implantar y actualizar mejoras para dar apoyo en la
gestion.

Objetivo 5: Implantar el 100% software de gestidon del servicio Promocioén de la
Autonomia Personal - Dynamics 365 - AT360.

Actividades Readlizadas: La técnica de innovacién y la Directora-Gerente se
rednen, estudian y evallan la necesidad de implantar una nueva tecnologia
para realizar la gestion del plan personalizado de apoyo PPA, gestidn
documental, gestibn de actividades de los objetivos de las personas
Beneficiarias de SPAP. El sistema anterior no permite la centralizacién de los
datos y generacidén de documentacion referente, ni el reporte e informes para
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su gestidon en la intranet de CABILDO. La técnica de innovaciéon identifica
sistemas de informacién por medio de la gestién del proceso de vigilancia
tecnoldgica y de benchmarking. Se solicitan demostraciones, y se concluye con
la Directora-Gerente el sistema de informacioén que suple las necesidades antes
planteadas. La técnica de Innovacién y el consultor de Soporte realizan la
Programacién de calendario de implantaciéon y Formacién. La Técnica de
Innovacién, la Coordinadora de SPAPYy el Consultor de negocio Verifican de
necesidades de datos para configuracién de Sistema de informacion. La
Técnica de Innovacién y el técnico AT 360 realizan la Configuracién de
herramienta. La Técnica de innovacidn, la coordinadora de SPAP y el Consultor
de negocios se reunen para el ingreso de datos y Configuracion de la
plataforma. La Técnica de innovacion, la Coordinadora SPAP y el Consultor de
negocios realizan la carga de datos de prueba segun el protocolo establecido.
Puesta en Marcha de sistema de informacion. Reunién de la Técnica de
innovacion e Integrador de SPAP para formacidn para ingreso de actividades
de Integradores de SPAP, la Técnica de innovacién, la Coordinadora SPAP y el
Consultor de negocio se relnen para la adecuacién de datos después de la
puesta en marcha. Se hace seguimiento de puesta en marcha.

Resultados: Permite la correcta gestion 360 de los beneficiarios del servicio de
SPAP, el sistema de informacidn al ser parte de Microsoft Dynamics 365 CRM, se
integra con la gestibn documental de SharePoint, correo electrénico y
calendario en la suite de Microsoft 365 , generando un entorno colaborativo,
centralizado y eficiente, donde los profesionales acceden, comparten y
actualizan informacién, mejorando la productividad y la gestion correcta en el
servicio prestado por la Asociacién desde cualquier lugar, dando como
resultado informacién y reportes necesarios a los grupos de interés que lo
requieren. Se cumple el objetivo de Implantar el 80% de los mddulos de software
de gestién del servicio Promocién de la Autonomia Personal.

Objetivo 6: Implantar el 100 % aplicacién web para la creacién de contenido
visual como generacidn de plantillas e informes y presentaciones internas o
externas — CANVA

Actividades Readlizadas: La técnica de innovacién y la Directora-Gerente se
relinen para abordar el tema de la implantacion de un software que unifique la
gestidon y realizacion de presentaciones de trabajos e informes corporativos
centralizados y de fdcil uso. La técnica de innovacién realiza la bdsqueda de
informacion por medio del proceso de Vigilancia tecnoldgica, y define junto con
la Directora-Gerente la aplicacién elegida, entonces la técnica de innovacion
realiza la solicitud de inscripcidn como ONG, la implantacién y las pruebas de
uso de APP. Se relnen la Técnica de innovacién y el Disefiador grdafico para el
ingreso de informacién de marca y Configuracion de la plataforma. La técnica
de innovaciodn, el disefiador grdfico y la Directora-Gerente realizan la puesta en
marcha, y se lleva a cabo un seguimiento de esta puesta en marcha.
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Resultados: Se mejora significativamente la eficiencia en la creaciéon de
contenido visual, y se garantiza la coherencia de la marca corporativa,
unificando los diseflos y fomentando Ila colaboracidn entre equipos,
contribuyendo a una comunicacién visual efectiva y atractiva en la asociacion.
Se cumple el objetivo de Implantar el 50% de la aplicacion y difusién entre los
profesionales de la Asociacion APROSU.

Objetivo 7: Implantar sistema de cdmaras de seguridad y video vigilancia en
Centro reyes catdlicos, y ampliacién de 3 puntos en Residencia — CCTV.

Actividades Realizadas: La técnica de innovacién y directora-Gerente se rednen
para definir sitios de instalacion de CCTV, Solicitud de presupuesto y solicitud de
aprobacioén por Directora—Gerente, programacion de Instalacién de cdmaras
en Centro Reyes Catdlicos, y 3 puntos necesarios en residencia Malaga, Técnico
de CCTV readliza Configuracién de grabadores en red y visualizacidn de
CCTV, instalacién de visualizacién de CCTV a profesionales autorizados, la
técnica de innovacidn realiza Andlisis y verificacion del cumplimiento de
necesidades requerida, Seguimiento y cierre de implantacion.

Resultados: Se proporciona seguridad, gestidn y el bienestar general en los
centros y residencia, mejorando la seguridad, vigilancia y consiguiendo mayor
proteccidn de las personas con discapacidad intelectual y de los bienes de la
asociacién. Ademds, proporciona evidencia visual en caso de incidentes o
emergencias. Actia el CCTV como un elemento disuasivo, reduciendo la
probabilidad de comportamientos inapropiados y brindando una mayor
sensacién de seguridad. El sistema de CCTV proporciona evidencia visual que
puede ser crucial para investigaciones internas o externas en caso de
incidentes, agresiones o actividades sospechosas. Y puede proporcionar apoyo
visual a los cuidadores, ayudéndoles a monitorear el bienestar de las personas
con discapacidad y a responder eficientemente a sus necesidades.

Objetivo 8: Implantar tableta de firma digital en el proceso de Plan
personalizado de Apoyos (PPA)

Actividades Readlizadas: Técnica de innovacién realiza Identificacion el proceso
Plan personalizado de Apoyos (PPA) que requiere la implantacién de tableta de
firmas, para firmas electrénicas en documentos que lo requieran. La técnica de
innovacion realiza la solicitud de presupuesto, y se acepta presupuesto por
parte de la Directora- Gerente. Se solicita implantacién de sistema de captura
de firmas y configuracion de tableta de firmas a técnico de VM, se realizan
prueba de uso y se realiza formacién al responsable del proceso.

Resultados: Digitalizacién de las firmas en el proceso de Plan personalizado de
Apoyos (PPA) o en documentos esenciales, como los informes de plan
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personalizado de apoyo, en consecuencia, el resultado facilita la gestion de
documentos de manera mds eficiente, recogiendo la firma de los familiares,
evitando imprimir, reubicar, archivos fisicos, se centraliza la informacion,
ubicacidén de documentos digitales en la herramienta Microsoft 365, evitando la
pérdida de documentos.

Objetivo 9: Realizar Actualizacién de infraestructura tecnolégica en la
Asociacion.

Actividades Realizadas: Técnica Innovacion y Directora-Gerente se relnen para
definir las necesidades requeridas de la infraestructura tecnolégica (T1). La
técnica de innovacion realiza busqueda y seleccidn apropiada Infraestructura
Tl y solicitud a proveedores de presupuestos, reunién de Técnica Innovacion y
Directora- Gerente para verificacién de varios presupuestos y aceptacioén,
solicitud de programacion de instalacion y configuracion de infraestructura Tl a
técnicos, técnica de innovacion realiza verificacién de instalaciones para la
puesta en marcha de implantacion de infraestructura Tl , Seguimiento de
funcionamiento de infraestructura TI.

Resultados: La mejora continua en la actualizacién de infraestructura
tecnoldgica. Se mejora aspectos del entorno tecnologico para alinearse con las
necesidades y adaptarse a los avances tecnoldgicos. Garantizando Ila
accesibilidad Digital a todos los grupos de interés que hacen parte e intervienen
en la asociacién, utilizando la tecnologia de manera estratégica para mejorar
la calidad de los servicios, fomentar la inclusidn y garantizar una gestion
eficiente y centralizada, a continuaciéon, se describen las implantaciones
realizadas:

o Infraestructura Tecnolégica y seguridad digital en nuevo Centro de

Reyes Catdlicos

o Infraestructura Tecnolbgica y seguridad digital oficinas coworking

administrativo (Persona y talentos, finanzas y contabilidad).

o Ordenadores portatiles para la medida de conciliacion laboral

Teletrabajo

o Dispositivos de seguridad y proteccion en el entorno digital de la

Asociacion - Corta Fuego (firewall)

Objetivo 10: Implantar Sistemma de Alarma seguridad en centro de Reyes
catdlicos

Actividades Realizadas: Técnica Innovacién y Directora- Gerente se relnen para
definir la necesidad de un sistema de seguridad para el centro Reyes Catdlicos,
técnica de innovacidn por medio del proceso de vigilancia tecnolbgica, se realiza
busqueda de proveedores y dispositivo, se realiza solicitud de presupuestos,
reunion para revisar las propuestas de presupuestos, definicion y aprobacion de
los mismos, programacion de calendario de implantacién de alarma con
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técnicos, verificacion de configuracién y ajustes de sistema de alarma, usuarios
y alta de contrasefias en aplicativo de alarma, formacién de uso de APP a
profesionales , activacién de alarma, formacién de uso de alarma a
profesionales, activacion de llave inteligente, seguimiento de puesta en marcha
de dispositivo.

Resultados: Se establece medidas preventivas y de respuesta rdpida ante
situaciones de emergencia, incluyendo robos, intrusiones, situaciones de
violencia o cualquier otro evento que pueda poner en riesgo la seguridad de las
personas del centro Reyes catéblicos, creando un entorno seguro y protegido,
promoviendo un ambiente propicio para el aprendizaje y la convivencia,
cumpliendo con las hormativas de seguridad establecidas.

Objetivo 11: Implantar Pantalla interactiva en centro Reyes Catdlicos.

Actividades Readlizadas: Técnica Innovacién y Directora-Gerente se relnen para
Reunién definir las necesidades requeridas en la adquisicion del dispositivo,
técnica de innovacién por medio del proceso de vigilancia tecnolégica realiza
bldsqueda, reunidn para verificar de varios presupuestos y aceptacion,
programacidén para instalacién y configuracion de dispositivo, formacion de uso
de dispositivo a profesionales, puesta en marcha de dispositivo en centro,
Seguimiento de puesta en marcha.

Resultados: Brindar ayuda con la estimulacion cognitiva, desarrollo motor,
comunicacidén, fomenta la inclusion social y el bienestar general. Permitiendo a
bordar las necesidades identificadas y mejorar la calidad de vida de las personas
con discapacidad intelectual en el centro Reyes Catdlicos.

Objetivo 12: Implantar herramientas que permita promover la cultura
organizacional, la estrategia y buenas prdcticas en grupos de interés.

Actividades Realizadas: La técnica Innovacién y la Directora- Gerente se relinen
para definir las necesidades que se requieren, la técnica de innovacion por medio
del proceso de vigilancia tecnolégica realiza la bdsqueda. Se realiza la reunién
para verificar de varios presupuestos e iniciativas y aceptacién, programacién
para instalacién y configuracion de las necesidades antes planteadas, puesta en
marcha, Seguimiento de puesta en marcha.

Resultados: Se implanta pantalla informativa en residencia Malaga, que permite
Fortalecer la estrategia de comunicacién interna y externa para mejorar la
eficiencia y la cohesién, proporcionando informacién relevante de manera
oportuna y accesible a todos los grupos de interés. Configuracion de fondo de
escritorio en ordenadores de la asociacidn con imdagenes corporativas
fortaleciendo el compromiso con el propésito, misién y visidbn de la Asociacion,
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generando en las personas trabajadoras mayor sentido de pertenencia, lo que
contribuye a un ambiente laboral mds positivo y motivador.

Objetivo 13: Implantar mejoras en sistema de informacién Fundacién NUTEC.

Actividades Realizadas: Técnica de innovacién evalla, analiza y define, segun las
necesidades planteadas por el profesional, las mejoras a implantar: Informe de
rendicion de cuentas lectura facil, técnica de innovacién y profesional definen la
necesidades y datos a generar en el informe, se solicita a consultor de software
dicho requerimiento, se configura, y se realizan pruebas, se ponen en marcha,
seguimiento y control.

Resultados: Asegurar la evolucion de sistema informativo NUTEC de manera
continua para satisfacer las necesidades de la fundacién, logrando adaptarse y
optimizar su eficiencia operativa. de tal forma, alcanzar resultados positivos,
entre los cuales se incluyen: la generacidn de informes de rendicidon de cuentas
en lectura facil, en respuesta a que la informacién sea mas accesible,
comprensible y Gtil para las personas tuteladas, contribuyendo a una
comunicacién mds efectiva y transparente en la rendicidn de cuentas de la
fundacion.
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iii) Personas y Talentos

(1) Comprometidos con las personas trabajadoras

Las personas trabajadoras son el activo principal de la organizacién, siendo
primordial para la Asociacion disefiar e implantar propuestas que generen valor a
este grupo de interés.

Con el objeto de garantizar que se proporcionan unos servicios y apoyos
excelentes para las personas con discapacidad intelectual y sus familias, desde la
Asociacion se ha implantado un modelo de gestion de personas que favorece la
captacion, el compromiso y el desarrollo personal y profesional de las personas
trabajadoras, garantizindoles unas condiciones que las motiven e impulsen en el
desempernio de sus funciones.

La gestidn de personas viene presidida por el respeto a la diversidad, a la igualdad
de oportunidades entre mujeres y hombres, a la igualdad retributiva, no
discriminacion, y a favorecer la conciliacién de la vida personal, familiar y laboral.

® ORGANIGRAMA Y ORGANOS DE PARTICIPACION

ASOCIACION APROSU
1 _ _ COMITES:

~TRANSFORMACION ¥ CAMEBID
- CULTURA DRGANIZACIONAL
~COMPLINNCE
« IGUALDALE
+ RESPONSABILIOAD SOCIAL
~ETICA
+ AMBIENTAL
« COMUNICACION EXTERNA
GESTION + ACCTS|BILIDAD
DE APOYOS

PERSONAS Y
BEMEFICIARIAS

FAMILIAS ¥ gy
ENTIDADES TUTELARES
@ ENLASOCIEDAD
PERSONAS
TRABAJADORAS

*® a9,
5" -

ENLAS
. PERSOMAS BENEFICIARIAS

& . EN FAMILIAS Y
Wieo pe pipeco™ INNOVACIONY ENTIDADES TUTELARES
SOSTENIBILIDAD ® EN LAS PERSONAS
TRABAADORAS

@ e 105 ALADGS

JUNTA
omecrva @ (=]

ENTIDADES
PUBLICAS

*

“Empoderamos a las personas,
por un futuro sin limites”,
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IMPACTOS
a) IMPACTO EN LA CONTRATACION Y SEGMENTACION DE LA PLANTILLA:

e El total de profesionales contratados/as en el afo ha sido 212 personas, 186
mujeres (87,74%) y 26 hombres (12,26%).

Distribucidn por género 2023
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1

e Lafranja de edad que ha predominado en la plantilla es la de menores de 30
afos (53,77%), seguida del 27,83% de personas entre 31y 40 afos; el 12,26%
entre 41y 50 afnos y el 6,13% de mayores de 50 afos. En la gréfica podemos
observar en cada franja de edad, la distribucién de la plantilla por sexo

Distribucion por edades 2023

I
50,00% 53,77%
50,00%
40,00%
30,00% 27,83%
20,00%
12,26%
10,00% . 5,13%
000 I
20a 30 31240 41350 >50

m Rango por edad

e El64,62% de la plantilla pertenecen a colectivos que favorecen la diversidad
en la Asociacion (diversidad cultural: 2,83%, diversidad generacional < de 30
anos: 53,77%, diversidad generacional > de 50 anos: 6,13% y diversidad
funcional: 1,89%).

52



1

Diversidad 2023 Diversidad 2023

4
s 180% 283%

\

12 13
7 3 4 L] &
.i. — e T | EI-

Diversidad Diversidad Diversidad funcional  Diversidad cuftural

ganeralicional

90,00%

£0,00%

70,00%

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

0,00%

<30 afiosgeneraicional 350 afics = Diversidad generaicional <30 afios » Diversidad generalcional 350 afios

mmujer mhombre utotal w Diversidad funcional o Diversidad cuttural

El 67,45% de la plantilla en 2023 ha tenido contrato indefinido (el 66,13% de las
mujeres y el 76,92% de los hombres). Seguido del 16,04% de la plantilla que ha
sido contratada por interinidad; el 10,85% de la contratacién ha sido temporal
por circunstancias de la produccidn; el 5,19%% han sido contratos temporales
para la mejora de la ocupabilidad y la inserciéon laboral; y el 0,47% contrato
temporal para persona con discapacidad. En la gréfica pueden observarse los
porcentajes segmentados por sexo.

Distribucion de plantilla por tipo de contrato 2023

76,92%

56,13%

16,67%
11,29% 11,54%

7,69%
5,38% 3.85%
o [ 0 _—

Mujer Hombre

m Indefinido m Interinidad
m Temparal de personas con discapacidad Temporal por circunstancias de la produccion

m Temporal vinculado a programas de politicas de empleo

El 89.15% de la plantilla ha estado contratado a jornada completa (el 88,71% de
las mujeres y el 92,31% de los hombres). En la grafica puede observarse la
segmentacion por sexo.
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Distribucion de plantilla por tipo de jornada 2023
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La mayor parte de la plantilla estd constituida por persona con una
antigiedad de menos de 6 meses (el 31,07%), seguido por el 18,40% de
personas con una antigledad entre 1y 3 afos; el 16,98% de personas con una
antigiedad mayor a 10 afos.

Antigiiedad de plantilla 2023
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m Mujer m Hombre

En el aflo se han creado en la Asociacidn 7 nuevos puestos de trabajo:

» ] puesto de Direccién técnica

= 1 puesto de técnico/a en integracién social en el Hogar con NTP
Domingo Sudrez Valido

= 1 puesto de psicopedagogo/a

= 1puesto de técnico/a de accesibilidad cognitiva

» 1 puesto de auxiliar de gestidbn administrativa para el drea de
apoyos

= 1 puesto de técnico/a de transformacién organizacional
(calidad y medioambiente)
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= 1 puesto de cuidador/a a jornada parcial para refuerzo en
viviendas en comunidad

La plantilla se distribuye en 4 dreas: drea de apoyos, drea de personas y
talento, area de gestion y finanzas y drea de innovacién y sostenibilidad. El 91,
04% de la plantilla corresponde al area de gestion de apoyos. El 5,18% de la
plantilla ha correspondido al drea de gestién y finanzas; el 2,36% de la plantilla
ha correspondido al érea de innovacioén y sostenibilidad y el 1,41% al érea de
personas y talento. En la grafica podemos observar en cada drea la
distribucién de la plantilla por sexo.

Distribucion de plantilla por area 2023
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En cuanto a la distribucién de la plantilla por servicio, se observa que la
Residencia Cristo de la Salud comprende el 22,64% de la plantilla, seguido del
Hogar funcional con NTP Domingo Sudrez Valido, que comprende el 18,87% de
la plantilla.

b) IMPACTO EN LA PROMOCION O MEJORA DE CONDICIONES LABORALES:

3 personas promocionaron a puesto de mayor responsabilidad: 1 hombre y 2
mujeres

4 personas han mejorado condiciones salariales (complemento-categoria): 1
hombre y 3 mujeres

3 personas han aumentado su jornada a jornada: 1 hombre y 2 mujeres

3 personas, previa solicitud, cambian de centro de trabajo: 1 hombre y 2
mujeres

¢) IMPACTO EN IGUALDAD DE OPORTUNIDADES Y CONCILIACION:
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En febrero de 2023, se mantiene al nivel B en el modelo de gestion de la
conciliacion de la vida personal, familiar y laboral, implantado desde 2020,
segun el modelo EFR.

coriicado on coniiacon
5 263/2020 AENOR

Este modelo certifica a la Asociacién como entidad proactiva en materia de

conciliacion. Este afo se han mejorado o incorporado 4 medidas de

conciliacién, siendo el total de medidas de conciliacion de la Asociacion 49.

Se dispone de medidas de conciliacidon para el 100% de las personas

trabajadoras.

El grado de satisfaccién de las personas trabajadoras hacia las medidas de

conciliacion de la vida personal, familiar y laboral ha sido 80,70%.

Distribucion de permisos y excedencias solicitadas en el afo:

Permisos y excedencias 2023

4
2

Excedencia ermiso de Permiso de Permiso no Reduccién de  Riesgo durante el
voluntaria ctancia maternidad / retribuide jornada embarazo
paternidad

=]

[

3

m Mujer mHombre

Desde el 8 de marzo de 2022 se mantiene el compromiso con el “Chdarter” de
la diversidad 2022-2024 de la Fundaciéon diversidad de Fundacién Alares,
dejando patente el compromiso de la Asociacién por respetar la normativa
vigente en materia de igualdad de oportunidades y no discriminacion vy
asumiendo sus 10 principios bésicos como, contribuir a una plantilla diversa,
promover una cultura inclusiva, establecer procesos de seleccién y promocion
sin sesgos, etc.

Durante el afio se ha continuado con la negociacién del Il plan de igualdad de
la Asociacién, con representantes del Sindicato de comisiones obreras y de
UGT. Durante el afio tuvo lugar 3 reuniones para la negociacion.

La Asociacion cuenta con un Comité de igualdad, constituido por 6 personas
trabajadoras (3 mujeres y 3 hombres) que se relinen 2 veces al afo, cuya
misién principal es dar cumplimiento y hacer seguimiento de plan de
igualdad.
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a. Se contd desde el 06/11/2023 al 28/11/2023 con una alumna en
prdcticas del certificado de profesionalidad de promocidn para la
igualdad efectiva de mujeres y hombres, que colabordé en la
elaboracién del protocolo para victimas de violencia de género y
carteleria del protocolo de actuacidén ante el acoso, asi como en
intervencidn con personas beneficiarias en materia de igualdad,
prevencidén y sensibilizacion del acoso.

b. Se realizd difusidn a todas las personas trabajadoras de la politica de
igualdad, politica de conciliaciéon

c. Se elabord y se hizo difusidbn de la politica contra el acoso y la
discriminaciéon

e En el affio se han readlizado las siguientes acciones de sensibilizacién en
materia de igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres:

a. Acciones por el Dia de la Mujer, 8 de marzo; actividades en talleres con
la elaboracion de murales; publicacidén del Manifiesto de Fundacién
CERMI para el Dia de la mujer de 2023; elaboracion y publicacién en
redes sociales de carteleria.

b. Acciones el Dia internacional de la lucha contra violencia hacia las
mujeres, 25 de noviembre: todo el personal y personas beneficiarias
acuden es dia con camiseta o algln complemento en color violeta y
se realiza una foto que es publicada en redes sociales para visibilizar y
apoyar la causa; Se recibe colaboracidon de la empresa Tirma, que
dona ambrosias para repartir ese dia entre el personal y las personas
beneficiarias; se organiza una charla taller por alumnado del CGM de
igualdad de oportunidades del IES LILA; un grupo de personas
beneficiarias acuden durante el mes de noviembre para realizar
talleres en Plena inclusion y participan en la manifestacion celebrada

ese dia
c. Se han realizado las siguientes acciones formativas en materia de
igualdad:
Accion formativa Impartido por N.°de N.°de
personas horas
Igualdad de oportunidades
. AEDIS 1 1
entre hombres y mujeres
Taller de sensibilizacién Alumnado del ciclo
contra la violencia de género formativo de igualdad de 12 1,5
género del IES LILA
Acoso en el trabajo Cruz Roja 12 1
Formacion Manual profesionales de la 90 .
Compliance Asociacién
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Creando redes, violencia de proyecto "Violencia de
género y discapacidad Género y Discapacidad.
Creando Redes 2",
subvencionado por la 24 4
Direccion General de
Juventud del Gobierno de

Canarias
Plan de igualdad SAGE 2 1
Nuevos permisos y derechos
para la conciliacién de la
. , AEDIS 3 1
vida laboral recogidos en el
Real Decreto-Ley 5/2023
Protocolo de acoso y de Antea servicio de
violencias sexuales prevencion de riesgos 6 10
laborales

d) IMPACTO EN LA SEGURIDAD Y SALUD LABORAL DE PERSONAS TRABAJADORAS:

e El absentismo laboral en el afo ha sido 15,44%
e En el aino han ocurrido 11 accidentes, de los que 3 han cursado con baja
médica. La relacién de accidentes por servicios ha sido la siguiente:
o Residencia: 8 accidentes, 2 con baja médica
o Centro de dia: 2 accidentes, 1 con baja médica
o Hogar funcional 3: 1 accidente sin baja médica

E) IMPACTO EN LA SATISFACCION DE PERSONAS TRABAJADORAS

e Elgrado de satisfaccion general de las personas trabajadoras en 2023 ha sido
87,30% (oumento con respecto al affo anterior que se obtuvo un 83,41% de
satisfaccién). La satisfaccion obtenida por servicios ha sido:
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Grado de satisfaccion por servicio 2023
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FORMACION INTERNA

La mejora competencial de las personas trabajadoras de la Asociacion, asi como
el desarrollo del talento se considera esencial para dar cumplimiento al propésito,
mision y objetivos de la Asociacion.

La formacién interna se encuentra alineada con el plan estratégico de la
Asociacién y es uno de los procesos claves de la Entidad, por los multiples beneficios
que aporta.

La formacion interna ha estado dirigida a todas las personas trabajadoras,
abarcando todos los puestos de trabajo. Cada persona dispone de 36h de formaciéon

anual,

que se ha distribuido entre formacién en el sistema de gestion de APROSU,

formacion especifica del puesto de trabajo y formacién tecnoldgica.

En 2023, se realizaron 61 acciones formativas, 10 de ellas se realizaron a cargo de
los seguros sociales (formacién bonificada), utilizando el 71,23 % del crédito
disponible.

Desde la Asociacién, se da gran importancia al valor que aporta el conocimiento
de los propios profesionales de la Asociaciéon. Durante el afo, 13 acciones formativas
han sido impartidas por profesionales de la Asociacion.

59



Asimismo, se dispone de un sitio compartido pUblico y accesible a todas las
personas trabajadoras en las que se compadrten conocimientos, contenidos de
acciones formativas etc.

El nimero total de horas de formacién impartidas en el afo ha sido 3872,67 horas.

El grado de satisfaccion de las personas hacia las acciones formativas realizadas
ha sido 89,20% (aumenta con respecto al aio anterior que fue 81,4%).

A continuacion, se detallan las acciones formativas principales realizadas en el
ano, especificando los puestos a los que han estado dirigidas, el ndmero de
participantes el nimero de horas de cada accion formativa, si se ha tratado de
formacion bonificada y de formacién interna o externa:

Bonificada a

Nombre de la accién Categorias ala N° de N.°de | cargodelos | Interna/
formativa que se dirige asistentes | horas seguros externa
sociales

» L Profesionales de
Formacidn inicial de .
. nueva 22 1 No interna
acogida . »

incorporacion

Formacioén inicial: Cémo .
2 Todo el personal 10 0,5 No interna
me gusta que me traten

Formacion Manual .
3 , Todo el personal 89 1 No interna
Compliance de APROSU

. » Personal
Sistema de gestién: .
4 o responsable de 21 15 No interna
gestidn por procesos

procesos
Sistema de gestién:
B . Todas las .
5 accién formativa . 8l 0,5 No interna
categorias

Ambiental 2023

Responsable de
Sistemma de gestion: | viviendas,

6 Apoyo conductual | coordinacion, 45 15 No interna
positivo equipo técnico,
atencion directa

Sistema de gestion:

Formacion Medios | Administracion,
7 | Tecnolbgicos Microsoft | equipo técnico, 18 1 No interna
365 (Teams- SharePoint, | etc.
planner)
Cualquier

8 | Acoso en el trabajo 12 1 No externa

categoria

60




Auditor  interno ISO | Técnica de .
9 . . 1 45 Si externa
9001:2015 innovaciéon
Responsable de
drea de salud,
Con buenos apoyos 2. Tecnica para
10 | Evaluacién calidad de 6 2 No externa
Neuropsicolégica Servicios de
vivienda
Psicéloga
Responsable de
drea de salud,
Técnica para
Con buenos apoyos: ;
11| P y' . calidad de 6 2 No externa
Salud Mental y epilepsid | ggrvicios de
vivienda
Psicologa
Curso inicial de
formacion del personal
que redliza operaciones o
L Mantenimiento y .
12 | de mantenimiento . o 4 30 Si externa
L L coordinacion
higiénico-sanitario en
instalaciones de riesgo
frente a la Legionella
Resiplus: configuracién
de documentos de | Administracion,
13 . . » 3 1,5 No externa
pedidos y albaranes, | innovacion
copia de documentos
Resiplus: Configuracién | Técnico de
14 | deincidencias, gestiény | transformacion 2 0,5 No interna
registro de las mismas. | (calidad)
Configuracién de PPA Innovacion,
15 | dela aplicacioén, direccion 2 1,5 No externa
Atencion 360 técnica
Configuracion de . »
16 ; innovacion 1 0,5 No externa
usuarios de acceso
Creando Redes,
17 | Violencia de géneroy Todo el personal 22 4 No externa
Discapacidad
18 | Cuidado de la Salud y 2 1 No externa

Bienestar de los

Area de persona
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empleados

y talento

Curso sobre Gestion de

Area de persona

19 | Bonificaciones a la 1 16 Si externa
» y talento
Formacion ante FUNDAE
. . . Equipo de
20 | Direccion de Equipos . . 3 3 No externa
direccion
Direccion,
coordinacioén,
innovacion,
El modelo EFQM como
. proyectos,
referencia para la . L .
21 . calidad, disefio y 16 4 Si externa
mejora de nuestra . B
L comunicacion,
organizacién . o
equipo técnico,
drea persona y
talento
Empresas como
impulsoras de los Area de persona
22 1 1,5 No externa
derechos de las y talento
personas LGTBIQ+
EQA de Alineamiento de | Transformacién
23 . 1 1 No externa
oDS (Calidad)
Esquemas de cuentas
de balance, saldo de Area de gestion
24 | empleados, y finanzas, 3 05 No externa
presupuesto, innovacion
dimensiones
25 | Etica para valientes Todo el personal 104 6 No externa
. Direccion de
Experto en trabajo
26 . personas y 1 17,5 No externa
flexible
talento
Direccion
27 | Formacién ABAS I técnica, equipo 3 15 No externa
técnico
Formacion de gestion de L .
28 | . . . Atencibn directa 42 0,5 No interna
incidencias (Resiplus)
Gestiobn de indicadores | Direccién .
29 oo . 1 6 Si externa
predictivos gerencia
Todas las .
30 | Hablemos de derechos . 47 1 No interna
categorias
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Coordinacién
equipo técnico,

Higiene alimentaria/
. » personal de .
31 | Manipulacién de L 71 4 Si externa
. atencidén
alimentos .
directa-
cuidadores/as
Personal de
Informacién cuadro de | atencién directa .
32 25 0,55 No interna
alarma y
mantenimiento
La gestion del | Area de
33 | compromiso de las | personas y 2 1 No externa
personas en la empresa | talento
34 | Lectura fécil Equipo técnico 4 10 No externa
Direccién
35 | Liderazgo EFR coordinacion, 7 8 No externa
calidad
Metodologia agil para la
. 9 . gip Direccion .
36 | mejora continua de los . 1 9 Si externa
gerencia
procesos
Nuevos permisos y
derechos para la Area de
37 | conciliacién de la vida personas y 3 1 No externa
laboral recogidos en el | talento
Real Decreto-Ley 5/2023
Ordenes de Personal de .
38 o o 1 0,5 No interna
mantenimiento mantenimiento
» Direccion
Plon de atencidon || _ |
39 . » técnica, 2 1 No externa
Configuracién . »
innovacion
Presentacion del Modelo
de Calidad Plena
40 | avanzando hacia la Equipo técnico 1 1,5 No externa
gestién de proyectos de
vida
Area de
41 | Plan de Igualdad personas y 2 1 No externa
talento
42 | Plan Atencion i Direccién 2 1 No externa
Reuniones técnica,
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Interdisciplinares

innovacion

Prevencién del bornout | Todas las
43 , . 6 100 No externa
o estrés laboral categorias
Personal de
L atenciéon
44 | PRL atencidn directa . 39 2 No externa
directa-
cuidadores/as
Personal de
45 | PRL Limpieza limpieza % 4 2 No externa
lavanderia
PRL lavanderia y | Personal de
46 | . . 1 2 No externa
tintoreria lavanderia
L Personal de
47 | PRL Mantenimiento L 2 2 No externa
mantenimiento
. Equipo técnico y
48 | PRL oficinas . » 17 2 No externa
administracién
Protocolo ante Atencién directa,
atragantamientos coordinacion, .
49 , . » 72 0,5 No interna
¢cdmo debemos direccién,
actuar? equipo técnico
Protocolo de acoso y | Todas las .
50 . . . 6 10 Si externa
violencias sexuales categorias
Personal de
. . atencién ]
51 | RCPy primeros auxilios . 74 4 Si externa
directa-
cuidador/a
Taller de sensibilizacion
sobre discapacidad
auditiva y accesibilidad | Equipo técnico,
52 | ytallerde atencién directa, 13 15 No externa
sensibilizacién e coordinacién
iniciacién en lengua de
signos espanola
Taller de sensibilizacién | Todas las
53 . . ) . 12 1,5 No externa
violencia de género categorias
Word. Nivel Avanzado- Todas las
54 . 12 40 No externa
Grupo 19.2 categorias
55 | TallerGPT innovacién 1 1 No externa
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Taller de alimentaciéon y
56 . logopeda 1 2 No externa
TEA para profesionales
. Técnico de
Redes Sociales parte 1y L
57 disefio y 1 6 No externa
parte 2 s
comunicacion
Protocolos de hogares Personal de
58 | funcionales y vivienda atencién directa, 14 15 No externa
tutelada coordinacién
59 | Herramienta Scrumtegy | innovacion 1 1 No externa
Formacion técnica de . »
. - Direccion,
60 | Fundraising (captacion 3 2 No externa
proyectos
de fondos)
Integracion de la
sostenibilidad en la Técnico/a de
61 » » 1 15 Si externa
gestion de tu transformacion
organizacion
A continuacién, se detallan las jornadas, foros, webinar, etc. en los que se ha
participado,
Jornada, congreso, foro, Categorias a las que se dirige N.°de
charlas asistente
s
Participantes: Direccion gerencia, coordinacion de
Enredando en Sostenibilidad | Viviendas. 5
& inclusion Ponente: Direccién -gerencia con la Practica Excelente
de Sostenibilidad y Buen Gobierno
En Clave de ética
Participantes: Direccidn gerencia. 1
. Participantes: Direccidn gerencia y técnico de
Foro de Sostenibilidad Club .
. L Transformacioén.
Excelencia en Gestion 2
Ponente: Direccién -gerencia con el Reto 1: Seleccién de
los Grupos de Interés Clave
Congreso Internacional de . . » . . L.
Participantes: Direccién gerencia y direccion técnica 2

Atencién temprana

Jornada de transformacion
inclusion.

digital para la

Participantes: técnica de innovacion
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Aprendizajes y retos

Jornadas de comunicacion Participantes: técnico de disefio y comunicacion 1

Seminario norma efr 1000-1y
1000-2. Edicién 5

Participante: Direccion de personas y talento 1

Seminario de Indicadores EFR | Participantes: direccidén de personas y talento 1

Foro anual Gestién 5.0
Hagamos que ocurra

Participantes: técnica de innovacion 1

Foro de sostenibilidad: la

dimension medioambiental Participantes: 2 técnicas de transformacion (calidad) 2

de la sostenibilidad

Foro Recursos Humanos. El

Participantes: Direccion y administracién del drea de

arte de dirigir personas. 2

Ediciéon XX

personas y talento

(2)Comprometidos con el Voluntariado y el Alumnado en

practicas

VOLUNTARIADO

El dmbito de actuacidn de las personas voluntarias en 2023 ha estado orientado al
drea de apoyos a personas beneficiarias, principalmente en actividades de ocio,
apoyo en la ejecucion de los planes de vida y a la inclusidbn comunitaria, siempre bajo
la direccién del personal de la Asociacion

Objetivos del voluntariado:

Fomentar experiencias significativas relacionadas con el disfrute del ocio y
tiempo libre de manera normalizada e inclusiva

Potenciar el desarrollo personal gestionando apoyos para que las personas
con discapacidad intelectual participen en actividades basadas en sus
gustos, preferencias e intereses.

Lograr que las personas con discapacidad intelectual disfruten de nuevas
relaciones sociales, aumentando con ello vivencias y experiencias de
desarrollo y enriquecimiento personal.

Aportar valor solidario a la Asociacion.

Apoyar para la inclusién social de las personas con discapacidad intelectual,

ya que son un nexo de unidn para el conocimiento de otras personas. Su experiencia

se expande a las personas con las que se rodea.

Durante el 2023 se ha contado con 5 personas voluntarias:
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Voluntariado Fechade Fechade Actividad en la que participa
incorporacion | desvinculacion

Voluntaria 1 2022 06/07/2023 Actividades de apoyo en Residencia y
en talleres de servicios de dia

Voluntario 2 07/03/2023 Actividades de ocio y apoyo en
planes de vida

Voluntaria 3 20/10/2023 Acompanamiento en salidas y ocio
Voluntaria 4 21/12/2023 Apoyo en servicios de dia
Voluntaria 5 21/12/2023 Apoyo en servicios de dia

En el ano se realizé formacién inicial de acogida al voluntariado, donde se les ha
comunicado la cultura: propdsito, mision, valores, aspectos importantes relacionados
con nuestro modelo de apoyos e intervenciény la ética, haciendo entrega a todas las
personas del cédigo ético de la Asociacion.

ALUMNADO EN PRACTICAS

En 2023, ha realizado sus prdacticas formativas en la Asociacién 40 personas,
pertenecientes a 14 titulaciones diferentes.

3 de los alumnos/as, fueron incorporados en plantilla tras finalizar su periodo de
prdcticas: 2 cuidadoras y q preparadora laboral

El grado de satisfaccion obtenido por parte de los centros formativos en relacién a
las practicas realizadas por el alumnado en la Asociacion ha sido 98%.

El 100% de los centros formativos manifiestan estar interesados en continuar
eligiendo APROSU como centro formativo para su alumnado en el futuro.

Las titulaciones que han realizado sus prdacticas formativas en los servicios de la
Asociacién durante el 2023 han sido:

Titulacion N.°cde N.°cde
alumnado horas
en practicas

Certificado de profesionalidad de atencidn a personas dependientes 3 80h
en instituciones sociales
Certificado de profesionalidad de insercion laboral de personas con 2 120h
discapacidad
Certificado de profesionalidad de promocidn e intervencién l 80h
socioeducativa con personas con discapacidad
Certificado de profesionalidad de promocién para la igualdad 1 119h
efectiva entre mujeres y hombres
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Certificado de profesionalidad de atencién al alumnado con 3 80h
necesidades especiales (ACNEE) en centros educativos

Grado medio en atencion a personas en situacion de dependencia 4 346h
1°CFGS Integracion social- Dual 3 186h
1° CFGS Animacidn sociocultural y turistica 1 192h
CFGS Integracién social 2 346h
Grado en terapia ocupacional 3 216h
Grado en psicologia 1 225h
Grado en trabajo social 1 105h
Mdster psicologia general sanitaria 1 200h
Facilitador procesal 4 8h
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iv) Gestidon de Alianzas y Partners

(1) Comprometidos con los Aliados

La Asociaciéon APROSU dispone de un proceso de Gestidn de Alianza bajo el cual
desarrolla el procedimiento que da agilidad a la identificacion y establecimiento de
acuerdos de colaboracidn como oportunidades. Para la consecucién tanto del
propdsito, mision y visidbn, como su estrategia, la Asociacion establece alianzas para

lograr objetivos compartidos que beneficien y proporcionen valor anadido para
ambas partes.

Actualmente la Asociacion es miembro de:

Plena
Inclusion
Canarias eapn-canarias

AEDIS

Asociacion Empresarial

Q‘QAL Cop,

%

NE Pacto Mundial
Red Espanola

CLUB &
o EXCELENCIA i
EN GESTION \ gv

WORLD
COMPLIANCE
ASSOCIATION
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v) Gestién de Proveedores

(1) Comprometidos con los Proveedores

La Asociacién APROSU desarrolla sus actividades y servicios en la Comunidad
Autébnoma de canaria, dentro del Estado Espariol, siendo este el Gnico lugar con

operaciones significativas.

Para la consecucién de nuestra estrategia es necesario una cadena de
suministro agil y flexible, que nos permita responder a las demandas de nuestros
Grupos de interés y a los esténdares sociales y ambientales. Para el desarrollo de la
estrategia de la Asociacion durante el 2023 se trabajé con 139 proveedores que tienen

su domicilio social y fiscal en la Comunidad Autbnoma de Canarias.

Entre ellos, se contd entre otros, con las siguientes empresas de profesionales

con contrato de arrendamiento de servicios.

NGmero

Caracteristicas del equipo profesional y naturaleza de
los servicios prestados a la entidad

Asesoria Laboral.

Asesoria Fiscal.

Asesoria Legal.

[ I S =

Auditoria de cuentas anuales.

Mantenimiento de Ascensores.

Mantenimiento de equipos de aire acondicionado.

Consultoria del Sistema de Calidad y Medioambiente.

Mantenimiento del sistema de Proteccidén Contra incendios.

Servicios de desinfeccidn y control de Plagas.

[EN Y SN p N

Servicios de prevencion y control de legionella.

[N

Servicio Informatico.

Mantenimiento y soporte del sistema de gestién Dynamics 365
Business Central.

Mantenimiento ResiPlus.

Servicio de Alimentacion.

Servicio de Jardineria.

Servicio Farmacéuticos.

Servicio de proteccion de datos.

Mantenimiento Sistema de Agua Caliente Sanitaria.

Prevencién de Riesgos Laborales.

Servicio de Control horario.

W R RIRPR[RP RLR|R

Servicio de transporte.
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La satisfaccion de los proveedores en el afio 2023 ha sido de un 95,98%, frente
al 91,56% de satisfaccion obtenido en el arfio 2021.

La Asociacion APROSU selecciona Unicamente proveedores cuyas prdcticas
empresariales respeten la dignidad humana y no incumplan la legislacidn espanola;
todos los proveedores deben comprometerse a promover y respetar los siguientes
principios:

« Prohibicién de trabajo forzoso.

« Prohibicién del trabajo infantil.

« Prohibicién de discriminacion.

« Prohibicién de abuso o trato inhumano.
* Respeto a la libertad de asociacidn y negociacién colectiva.
« Seguridad e higiene en el trabajo.

« Cumplimiento del pago de salarios.

« Horas de trabajo no excesivas.

« Trabajo regular.

« Trazabilidad del producto.

« Salud y seguridad del producto.

« Compromiso medioambiental.

« Confidencialidad de la informacion.

La organizacion selecciona a los proveedores teniendo en consideracion y en
funcién, entre otros:
* Criterios Ambientales (productos respetuosos con el medioambiente,
equipos con alta eficiencia ambiental...)
* Criterios Eticos (Los proveedores deben cumplir con la declaracién de los
Derechos Humanos y nuestro codigo ético, cumplir la legislacién vigente en
materia fiscal, laboral y proteccién de datos...).

A todos los proveedores se le hace entrega de toda la informacion relativa a la
politica de Calidad y Medioambiente de la Asociacion, informacion ambiental
especifica e informacién sobre los Objetivos de Desarrollo Sostenibles. Ademdas, se les
indica que cuando provean de productos y/o servicios a la Asociacién deben de
respetar y aplicar las medidas oportunas de proteccién ambiental y de prevencién
de la contaminacion.
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vi)Comunicacioén externa y canales de comunicacion

En este apartado mostraremos las acciones, desarrollo y resultados que se han
obtenido durante el ejercicio 2023 en el drea de Comunicacién Externa de la
Asociacion APROSU.

Durante este afio 2023, se han producido un aumento significativo de las personas
que nos siguen a través de las RRSS, y afianzado nuestro compromiso con la
comunicacion y la visibilidad de la Asociacién APROSU.

OBJETIVO

OBJETIVO GENERAL:

Gestionar y promocionar la imagen de la Asociacion APROSU y sus entidades
asociadas de acuerdo con sus valores.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

- Aumentar elimpacto y los seguidores de la pdgina web y de las redes sociales
(Facebook, Twitter, Instagram).

- Aumentar la participacién en jornadas o eventos que den visibilidad a la
Asociacion.

- Elaborar material de divulgacién de la entidad.

- Aumentar el nUmero de apariciones en medios de comunicacion.

- Cumplir con el 100% del Plan de comunicacion Externa.

POBLACION

La poblacién afectada por Comunicacién Externa son todos aquellos Grupos de
Interés, internos y externos, identificados por la Asociacién, siendo los mds
importantes las personas con discapacidad intelectual, sus familias/tutores, el
personal, asi como toda aquella persona ajena a la Asociacién APROSU, que pueda
sentir interés por nuestra labor, y ser colaboradora, o voluntaria.

METODOLOGIA.

Se lleva a cabo una metodologia participativa a través de un Comité de
Comunicacién Externa, encargado de realizar y planificar un plan mensual para dar
visibilidad a la Asociacién APROSU a través de nuestras diferentes RRSS y pagina web,
generando contenido especifico que se va incrementando con las actividades diarias
que puedan surgir y consideremos que tengan una especial relevancia.

RECURSOS:

RECURSOS HUMANOS:
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El comité de Comunicacidn Externa, que decide los temas que serdn tratados en
el plan de comunicacién mensual y las estrategias de comunicacion.

RECURSOS MATERIALES:

Ordenador, conexion a internet, cdmara de fotos, teléfono, material fungible.

ACTUACIONES REALIZADAS:

ESTABLECIMIENTO DE LOS OBJETIVOS DE COMUNICACION EXTERNA.

A comienzo del ejercicio se establecen los objetivos de Comunicacion Externa 2023
que surge del Plan de accién establecido para el afio 2024, asi como otros objetivos
identificados por el proceso de comunicacidn externa o por el comité de
Comunicacioén Externa.

Estos Objetivos se encuentran desarrollados en el siguiente apartado.

DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES PARA LA OBTENCION DE LOS OBJETIVOS DE
COMUNICACION EXTERNA, Y SUS RESULTADOS.

Objetivos de Comunicacién Externa establecidos en el Plan de accién 2023:

Objetivol Implantar 1 acciones para dar visibilidad a la Asociacién en la Sociedad
(Publirreportaje en prensa digital y otras)

Actividades Realizadas: Planificacion por la celebracion del 60 aniversario de la

Asociacién APROSU. Con alta presencia en medios de comunicacion, por la
confirmacion de asistencia de personas importantes dentro de la politica local,
ademads de las jornadas para familiares, comunidad, proveedores, etc.

Resultados:

Esta actividad no ha podido ser celebrada, quedando pospuesta para el primer
trimestre del ano 2023, debido a la incidencia de casos Covid en la Residencia Cristo
de la Salud.

Objetivos de Comunicacion Externa:

Objetivo I: Aumentar el impacto y los seguidores de la pdgina web y de las redes
sociales (Facebook, Twitter, Instagram...)

Actividades Realizadas: Generar contenido mensual de relevancia, como pueden ser
los dias importantes de cada mes, actividades realizadas por las personas
beneficiarias, eventos en los que haya participado la Asociacién APROSU o entidades
vinculadas, o la divulgaciéon de informacion que tenga un mayor grado de
importancia como son los premios o las subvenciones obtenidas, etc..

Resultados:
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Se ha obtenido un aumento destacable de seguidores durante este afio 2023:

- Facebook: 4069 seguidores con respecto a los 3882 del afio anterior.

- Instagram: 1432 Seguidores con respecto a los 1084 del afio anterior.

- Twitter: 486 Seguidores con respecto a los 475 del afio anterior.

- LinkedIn: 1593 Seguidores con respecto a los 950 seguidores del afio anterior.

- PaginaWeb:10.000 Usuarios con 15.186 sesiones, con respecto a los 12.907 Usuarios
con 26359 sesiones en el afno 2022

- YouTube: 56 suscriptores, 466 reproducciones indice menor, debido a la cantidad

£ @ in

Actividades Realizadas: Durante el afio, se ha mantenido la linea de publicar

de material generado.

contenido intentando sea de manera continuada y cada vez que surja alguna
actividad para dar difusidn. Las publicaciones relacionadas con las personas siguen
siendo las que mds aceptacidén tienen, ademds se continlda compartiendo
informacion de otras entidades y que pueda ser de interés, pero sobre todo siempre
dando prioridad al contenido propio. Por otro lado, se mantiene una interaccién con
las personas (entre ellas familiares) que interactaan con las redes sociales,
poniéndoles me gusta a sus comentarios, asi como resolviendo sus dudas por este
medio, se dan respuesta a los mensajes directos sobre dudas, mayoritariamente
acerca de empleo y envio de curriculums, indicando las vias correctas para tales
fines, asi como a los departamentos a los que deben redirigir sus cuestiones.

Objetivo 2: Cumplir con el 100 % del Plan de Comunicacién Externa.

Actividades Realizadas: Cada mes el equipo de Comunicacién Externa se redne y

pone en comun el orden del dia y se establecen los contenidos que se llevarén a cabo
en las diferentes RRSS, pdgina web, etc. Disponemos de un plan anual que se ha
actualizado segun la Gltima revisién de procesos, en el que se anotan las actividad o
publicaciones a llevar a cabo durante cada mes. Semestralmente se revisa el plan y
se contabilizan el contenido realizado y el que no se ha podido ejecutar.

Resultados:
Se ha llevado a cabo el cumplimiento de 99,5% del Plan de Comunicaciéon Externa
Objetivo 3. Participar al menos en 2 foros como ponentes o presentando BBPP.

Actividades Realizadas: Se han presentado al menos cuatro buenas prdcticas:

- "Sostenibilidad y Buen Gobierno”
- "Yo sumo en comunidad"”

- "Implantacién ERP”
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- "La innovacién y tecnologia cémo palanca de éxito en la transformacién de los
procesos”

- "Las personas con discapacidad como agentes de cambio de otras personas”
- "Los ODS como herramienta de transformacién de las organizaciones”

Resultados: Casi la totalidad de las BBPP fueron presentadas en foros y premios
nacionales de Buenas Prdcticas, siendo pdblicas en las respectivas pdginas web
de los organizadores, y obteniendo reconocimientos como en el “Congreso Estatal
Enredando de Sostenibilidad de Plena inclusion” donde ademds de ser finalistas,
se obtuvo el diploma de prdctica excelente por la Buena Prdctica “Sostenibilidad y
Buen Gobierno”

Objetivo 3: Aumentar la participacion en jornadas o eventos que den visibilidad a la
Asociacion.

Resultados:

Durante el afio se ha continuado con las Jornadas de Empoderamiento de
Familias, elaborando los carteles informativos para cada uno, con la informacién
correspondiente y variando siempre el disefio de los mismos sin perder la linea
estética.

Ademads, se ha participado en varios foros y jornadas a nivel local y nacional
debido a las nominaciones y premios a los que la Asociacidn APROSU se ha
presentado. Elaborando material divulgativo como folletos informativos de algunos
de los servicios.

Entre los congresos y jornadas que se han participado se encuentran:

- Congreso Estatal Enredando Sostenibilidad e Inclusién.

- Encuentro Insular por la disCAPACIDAD Maspalomas 2023.

- Encuentro Insular por la Discapacidad en Arucas 2023.

- Foro Sello EFQM del Club Excelencia en Gestién celebrado en UNIVERSITAS XXI
Soluciones y Tecnologia para la Universidad.

Durante las Jornadas de Comunicacién Interna de Plena Inclusién se ha
compartido informacion de la Asociacién y se ha dado visibilidad de nuestra labor
junto a otras asociaciones del sector.

Enlaces:

-https://www.clubexcelencia.org/conocimiento/plataforma-de-

conocimiento/buena-practica-sostenibilidad-y-buen-gobierno
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-https://elhuertodeideas.org/blog/5922
- https://elhuertodeideas.org/blog/5918

- https://elhuertodeideas.org/blog/5917

- https://elhuertodeideas.org/blog/5916

- https://elhuertodeideas.org/blog/5915

Objetivo 4: Elaborar material de divulgacion de la entidad.

Actividades Realizadas:

- Reel dia de la discapacidad

- Reel25N

- Folleto informativo SPAP

- Folleto informativo Planes de Vida

- Calendario promocional 2024

- Carteles para las Jornadas dirigidas a Familias
- Memorias anuales 2022

- Publicaciones peridédicas en Redes Sociales

Objetivo 4.- Conseguir 1 aliado para mejorar la comunicacién Externa (Un contacto
que nos asesore en Comunicacién Externa)

Actividades Realizadas: Se ha conseguido como alianza para la Comunicacion
Externa Plena Inclusion Canarias.

Resultados:

Se ha continuado participando en la Red de Comunicacion Interna desde Plena
Inclusién Canarias en la que participan varias entidades de todas las islas, se ha
celebrado dos jornadas presenciales y varias reuniones de manera telemdtica, en la
que se comparten tips y se nos imparten formaciones con profesionales de la
comunicacién y las RRSS para poder mejorar la comunicacién de las organizaciones,
y en la que, ademds, se comparten experiencias y métodos para ayudarnos y
beneficiarnos unas a otras, siendo asesores en materia de comunicaciéon con alguna
entidad que nos ha solicitado informacioén.

Objetivo 4.- Aumentar el nimero de apariciones en medios de comunicacion.

Actividades Realizadas:

- Ademds de participar regularmente con la Revista Integracién donde se
publican algunos articulos que redactamos y compartimos con esta
publicacion digital, las nominaciones y galardones que se han otorgado a la
Asociacién APROSU durante el afio 2023 han permitido la aparicién en
numerosos medios digitales e impresos.
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Resultados:

- Se enviaron un total de 11 articulos para su publicacién en la revista
integracioén, siendo publicado el total de los mismos.
- Se ha nombrado a la Asociacidon en numerosos medios impresos y digitales.
Enlaces:

o Edicién N.° 109 https://www.revistaintegracion.es/revista-online/revista-109/

e Edicibn Ne° 111 https://www.revistaintegracion.es/revista-online/revista-111/

Articulos publicado en prensa

Enlaces:
e Europapress Premios Once: https://www.europopress.es/islas—

canarias/noticia-once-canarias-reconoce-premios-solidarios-aprosu-tve-

canarias-jorge-hernandez-alcampo-diputacion-comun-
20230609122055.html
e La Provincia: https://www.laprovincia.es/sociedad/2023/06/08/aprosu-tve-

canarias-jorge-hernandez-88453896.html

e Noticias pagina web ONCE: https://www.once.es/noticias/el-grupo-social-

once-premia-la-generosidad-y-el-apoyo-de-la-sociedad-canaria

e Servimedia: https://www.servimedia.es/noticias/fallados-premios-solidarios-
grupo-social-once-canarias-2023/3719927

 ElDiaLa Opinién de Tenerife: https://www.eldia.es/sociedad/2023/07/01/once-
reconoce-entrega-apoyo-social-89341599.html

e Tiempo de Canarias: https://tiempodecanarias.com/noticia/vida-publica/el-

grupo-social-once-premia-a-jorge-hernandez-por-su-labor-social
 El Sur Digital https://elsurdigitalgc.es/art/11127/cerca-de-100-garrotistas-en-

el-iii-campeonato-de-lucha-del-garrote-adaptada-de-gran-canaria

Objetivo 5.- Implantar 1 acciones para dar visibilidad a la Asociaciéon en la Sociedad
(Publirreportaje en prensa digital y otras)

Una de las actividades para dar visibilidad a la Asociacion ha sido instalar un
monitor informativo en el hall de la asociacién. El fin de este dispositivo es divulgar
informacion relevante de nuestra entidad, dando a conocer nuestra Vision, Mision y
Valores, Propoésito, logros, y demds informacion de interés para cualquiera que pase
por nuestras instalaciones.

Se publican en prensa y Redes Sociales, las convocatorias a nuestras asambleas
generales.

CANALES DE PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES:
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https://www.revistaintegracion.es/revista-online/revista-109/
https://www.revistaintegracion.es/revista-online/revista-111/
https://www.europapress.es/islas-canarias/noticia-once-canarias-reconoce-premios-solidarios-aprosu-tve-canarias-jorge-hernandez-alcampo-diputacion-comun-20230609122055.html
https://www.europapress.es/islas-canarias/noticia-once-canarias-reconoce-premios-solidarios-aprosu-tve-canarias-jorge-hernandez-alcampo-diputacion-comun-20230609122055.html
https://www.europapress.es/islas-canarias/noticia-once-canarias-reconoce-premios-solidarios-aprosu-tve-canarias-jorge-hernandez-alcampo-diputacion-comun-20230609122055.html
https://www.europapress.es/islas-canarias/noticia-once-canarias-reconoce-premios-solidarios-aprosu-tve-canarias-jorge-hernandez-alcampo-diputacion-comun-20230609122055.html
https://www.laprovincia.es/sociedad/2023/06/08/aprosu-tve-canarias-jorge-hernandez-88453896.html
https://www.laprovincia.es/sociedad/2023/06/08/aprosu-tve-canarias-jorge-hernandez-88453896.html
https://www.once.es/noticias/el-grupo-social-once-premia-la-generosidad-y-el-apoyo-de-la-sociedad-canaria
https://www.once.es/noticias/el-grupo-social-once-premia-la-generosidad-y-el-apoyo-de-la-sociedad-canaria
https://www.servimedia.es/noticias/fallados-premios-solidarios-grupo-social-once-canarias-2023/3719927
https://www.servimedia.es/noticias/fallados-premios-solidarios-grupo-social-once-canarias-2023/3719927
https://www.eldia.es/sociedad/2023/07/01/once-reconoce-entrega-apoyo-social-89341599.html
https://www.eldia.es/sociedad/2023/07/01/once-reconoce-entrega-apoyo-social-89341599.html
https://tiempodecanarias.com/noticia/vida-publica/el-grupo-social-once-premia-a-jorge-hernandez-por-su-labor-social
https://tiempodecanarias.com/noticia/vida-publica/el-grupo-social-once-premia-a-jorge-hernandez-por-su-labor-social
https://elsurdigitalgc.es/art/11127/cerca-de-100-garrotistas-en-el-iii-campeonato-de-lucha-del-garrote-adaptada-de-gran-canaria
https://elsurdigitalgc.es/art/11127/cerca-de-100-garrotistas-en-el-iii-campeonato-de-lucha-del-garrote-adaptada-de-gran-canaria

Los principios en los que se basa nuestra relacion con los grupos de interés son la
transparencia, que nos ayuda a establecer un vinculo de confianza, y el didlogo
continuo, que nos permite atender a las necesidades y expectativas, asi como aunar
fuerzas para alcanzar objetivos comunes y compartidos.

Para ello, la Asociacion ha identificado los siguientes canales de comunicacion
para los diferentes grupos de interés.
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—— CANALES DE PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES —

+ PERSONAS BENEFICIARIAS

- Comités de trabajo

- Reuniones individuales

« Reuniones grupales

- Cuestionarios de satisfaccién en facil
comprension

+ Cuestionarios estratégicos en facil
comprensian

« Reuniones de Asambleas
«Telefonicamente

- Pagina web

« Redes sociales

- Buzen de sugerencias

- Canal de denuncias

- Canal de sugerencias. quejas y aportaciones

« PERSONAS TRABAJADORAS

- Directamente a superiores u otros
profesionales

- Comités

- Canal de ética

- Reuniones

- Cuest|onarios de satisfaccion

- Cuestionarios sstratégicos

- Reuniones de Asambleas

- Telefonicamente

- Correo electronico

« Intranet corporativa-Teams

- Pagina web

- Redes sociales

« Buzén de sugerencias

- Canal de denunaias

- Canal de sugerencias, quejas v apartaciones

« PERSONAS ASOCIADAS

- Reuniones de Asambleas

« Cuest|onarios de satisfaccion
- Cuestionarios estratégicos

- Correo electronico

- Circulares

« Telefonicamente

- Pagina Web

- Redes sociales

» Buzén de sugerencias
+Canal de denuncias

- Canal de sugerencias, quejas vy aportaciones

« PROVEEDORES

- Reuniones

« Cuestionarios de satisfaccién

- Cuestionarios de planificacidan estratégica
«Circulares

- Telefonicaments

- Correo electronico

- Pagina Web

- Redes Sociales

- Plataforma proveedores-Share point- CAE
- Canal de denuncias

- Canal de sugerencias, quejas y aportaciones

« PERSONAS VOLUNTARIAS
- Reuniocnes

+ Cuestionarios de satisfaccidn

- Telefonicamente

- Correo electrénico

- Pagiria web

+ Redes saciales

« Canal de denuncias

« Canal de sugerencias, quejas v
aportaciones

< MEDIOS DE COMUNICACION
» Telefonicarmente

- Correo electrénico

- Pagina web

« Redes sociales

- Nota de prensa

« FAMILIAS Y ENTIDADES DE APOYO
A LA CAPACIDAD JURIDICA

+ Reuniones

« Cuestionarios de satisfaccicn
- Cuestionarios estratégicos

- Reuniones de Asambleas

« Acciones formativas

- Circulares

- Telefanicamente

- Carreo electronico

+ Paginaweb

- Redes sociales

- Buzon de sugerencias

+ Canal de denuncias

- Canal de sugerencias, quejas y aportaciones
- Tokkap

« JUNTA DIRECTIVA

- Reuniones de Junta Directiva
+ Reuniones de Asambleas

- Cuestionarios de satisfaccién
- Cuestionarios estratégicos

- Corree electronico

- Reuniones

: Telefdnicamente

- Pagina web

+ Redes sociales

- Buzén de sugerencias

- Canal de denuncias

- Canal de sugerencias, quejas y aportaciones

- ADMINISTRACION PUBLICA - INVERSORES

+ Reuniones

+ Convenios, subvenciones y conciertos sociales
- Oficios

« Telefonicamente

+ Correo electrénico

- Pagina Web

- Redes Sociales

- Canal de denuncias

- Canal de sugerencias, guejas y aportaciones

« ADMINISTRACIONES PUBLICAS
LEGISLADORES/REGULADORES

« Mesas de trabajo

+ Reuniones

- Visita a los servicios

+ Pagina Web

- Redes Sociales

- Canal de denuncias

+ Canal de sugerencias, quejas y aportaciones

+ ALIANZAS Y PARTNERS

- Reuniones

» Cuestionarios de planificacion estratégicas

- Cuestionarios de satisfaccion (en caso de alumnos
en practicas)

« Circulares

- Telefénicamente

- Carreo electrénico

- Pagina web

- Redessociales

- Canal de denuncias

- Canal de sugerencias, quejas y aportaciones

- SOCIEDAD

+ Cuestionarios de satisfaccion
+ Pagina web

- Redes sociales

« Canal de denuncias

+ Canal de sugerencias, quejasy
aportaciores

‘Izg.m
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vii) Economia. Transparencia y rendicién de cuentas.

Uno de los valores principales de la Asociacion APROSU es la transparencia, es

por ello que publicamos informacion tanto de nuestra gestion como de los

resultados econdmicos obtenidos.

El informe de Auditoria de las cuentas anuales, asi como las propias cuentas, se

encuentran publicadas en nuestra pdgina web, y pueden consultarlo en su totalidad,
a través del siguiente link:

https://www.aprosu.com/informacion-economica-y-financiera/

INGRESOS Y GASTOS DEL EJERCICIO 2023

GASTOS

CONCEPTO IMPORTE
1 | Gasto de personal 2.970.662,99
2 | Alimentacion 388.196,05
3 | Suministros 85.818,26
4 | Reparacion y conservacion 122.369,26
5 | Transporte y desplazamientos 101.127,19
6 | Amortizaciones de inmovilizado 122.553,80
7 | Otros gastos 231.694,98
TOTAL 4.022.422,53

INGRESOS

CONCEPTO IMPORTE
1| Ingresos de la entidad por la actividad propia 594.575,49
2 | Ingresos por Convenio Dependencia IAS 3.152.163,72
3 | Ingresos por subvenciones 262.369,62
4 | Otros ingresos 14.432,45
TOTAL 4.123.541,28
RESULTADO DEL EJERCICIO 101.118,75
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INVERSIONES REALIZADAS EN EL EJERCICIO 2023

RESIDENCIA Y SERVICIOS DIURNOS 13.724,54
LOCAL REYES CATOLICOS- SERVICIOS 91.052,62
DIURNOS

HOGAR FUNCIONAL N.T.P. 4.253,50
SPAP 4.589,7
GENEAL 20.292,37
TOTAL INVERSIONES INMOVILIZADO 2023 133.912,74

SUBVENCIONES PUBLICAS RECIBIDAS EN EL EJERCICIO 2023

Subvenciones [ Origen Importe Aplicacion
SUBVENCION DE EXPLOTACION Cabildo de -
. ey ", Ofrecer servicio de comedor (almuerzo) a
Gran Canaria - Consejeria de Politica L
. _ 30.000,00 las personas beneficiarias del Centro
Social, Accesibilidad, Igualdad y .
. - . " . Ocupacional.
Diversidad - Servicio de Politica Social
SUBVENCION DE EXPLOTACION Gobierno
de Canarias - Consejeria de Economia, 9271495 Sufragar gastos de los programas “En-torno
Conocimiento y Empleo - Servicio Canario o a mivida".
de Empleo
P ) . Sufragar gastos de los programas: "Mi plan’,
SUBVENCION DE EXPLOTACION Gobierno " = . e
. L . Yo también quiero participar’, "Hablemos de
de Canarias - Consejeria de Bienestar .
. . derechos” y "Empoderando a las personas
Social, Igualdad, Juventud, Infancia y 128.582,83 . . . K .
" . ) con discapacidad intelectual” destinados a
Familias - Direccion  General de
. . . fomentar los derechos de las personas con
Dependencia y Discapacidad . . .
discapacidad intelectual.
SUBVENCION DE EXPLOTACION Gobierno
de Canarias - Consejeria de Educacion, . . .
L2 . - - Participacién en proyecto de formacion
Formacién Profesional, Actividad Fisica y .
Deportes - Direccibn General de 2562,00 profesional
P . . _ dual en el curso 2022/2023.
Formacién Profesional y Ensefianzas de
Régimen Especial
P P Proyecto "Ocio inclusivo” destinado a
SUBVENCION DE EXPLOTACION . .
. proporcionar los apoyos necesarios a las
Ayuntamiento de Las Palmas de Gran L .
. P ) . personas en  exclusibn  social con
Canaria - Area de gobierno de Educacion, . . .
. . . 8.510,54 discapacidad intelectual para que puedan
Seguridad 'y Emergencias, Servicios L o
. - > . ejercitar su derecho a un ocio individual y
Sociales, Participacion Ciudadana y . . .
compartido en igualdad de condiciones que
Juventud .
el resto de la comunidad.
SUBVENCION DE CAPITAL Gobierno de
Canarias - Consejeria de Bienestar Social, Proyecto "Adecuacién de centro
Igualdad, Juventud, Infancia y Familias - 64.948,54 ocupacional para personas con
Direcciébn General de Dependencia y discapacidad intelectual”
Discapacidad
CONVENIOS DE COLABORACION CON LA ADMINISTRACION
Convenios [ Origen Importe Aplicacion

81




CONVENIO Cabildo de Gran Canaria -
Instituto de Atencidbn Social vy
Sociosanitaria

3.152.163,72

Prestacion de servicios a personas en
situaciéon de dependencia (residencia,
hogares funcionales con N.T.P.,, hogares
funcionales, vivienda tutelada, centro
ocupacional, centro de dia y SPAP).
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C) Criterios Sociales

La Asociacidon APROSU ofrece servicios y apoyos a las personas con discapacidad
y sus familias:
o SERVICIOS DIRIGIDOS A LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD

1. Servicios de vivienda: tiene por objeto proporcionar servicios alojativos, para

ello cuenta con los siguientes:

o Residencia Cristo de la Salud, para personas con discapacidad intelectual y

necesidad de apoyo intermitente y limitado, ofrece actualmente vivienda a 41

personas.

o Hogar Funcional Domingo Sudrez Valido, para personas con discapacidad
intelectual en proceso de envejecimiento, con capacidad para 15 personas.

o Hogares Funcionales I, para personas con discapacidad intelectual vy
necesidad de apoyo intermitente y limitado, con capacidad para 5 personas.

o Hogar Funcional lI, para personas con discapacidad intelectual y necesidad
de apoyo intermitente y limitado, con capacidad para 5 personas.

o Hogar Funcional lll, para personas con discapacidad intelectual y grandes
necesidades de apoyo, con capacidad para 5 personas.

o  Vivienda Tutelada, para personas con discapacidad intelectual y necesidad
de apoyo intermitente, con capacidad para 5 personas.

2. Servicios de dia:tiene por objeto proporcionar apoyo durante la jornada diurna
con cardcter temporal o permanente la atencidn integral y continuada a
personas con discapacidad segln diferentes necesidades de apoyo
promoviendo el méximo desarrollo personal, social e inclusién laboral, siempre
que ésta sea posible, potenciando sus capacidades, su participacion y
permanencia en el entorno natural.
Para ello, cuenta con los servicios:
o Centro ocupacional: Servicio dirigido a personas con discapacidad con
necesidades de apoyo intermitente y limitado, con capacidad para 58 personas.
o Centro de dia: Servicio dirigido a personas con discapacidad intelectual con
necesidades de apoyo extenso y generalizado, atiende actualmente a 44 personas.
o Centro ocupacional Reyes Catdlicos: Servicio dirigido a personas con
discapacidad con necesidades de apoyo intermitente y limitado, con capacidad
para 13 personas. Centro de nueva incorporacién en 2023 en la organizacion.

3. Servicio de Promocion de la Autonomia personal (SPAP): Servicio dirigido a
personas con discapacidad que tiene como finalidad general ofrecer apoyos
personalizados para la promocidon de la autonomia y la inclusién efectiva de cada
persona mediante la coordinacién y participacion en los recursos de la
comunidad. Segln las necesidades de apoyo de la personag, el servicio puede
apoyar en una o en varias dreas y dmbitos de la vida de la persona (salud,
educaciodn, trabajo, familia, transporte, vivienda u otros).
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El servicio se ofrecerd en el contexto mdas cercano y natural de la persona, asi
como en los recursos comunitarios, contextos formativos o de otra indole.

o SERVICIOS DIRIGIDOS A LAS FAMILIAS
Cuenta con los siguientes programas:

o Apoyo Yy asesoramiento: ofrece apoyo, informacion, orientacion vy
asesoramiento a todas las familias de la Asociacion.

o  Servicios de hotel: ofrece alojamiento en la residencia de forma temporal a
las personas con discapacidad intelectual con el fin de favorecer la conciliacion
de la vida familiar, social y laboral de la persona cuidadora. Con capacidad de 1
persona por estancia.

o SERVICIOS DIRIGIDOS A LA INFANCIA
o Servicio de Atenciéon Temprana: En febrero de 2024 se pone en marcha
del servicio de Atencién Tempranag, tiene como objetivo crear oportunidades de
aprendizaje en los contextos naturales, para desarrollar competencias y fortalezas de
la familia a través de la intervencion con el juego, la comunicacién y aprendizaje, las
habilidades cognitivas, la autonomia, las relaciones sociales y empoderamientos
familiar.

I) Comprometidos con las Personas con discapacidad intelectual.
Servicios y Apoyos dirigidos a las PDI.

La Asociacién APROSU ofrece apoyos a las personas, que son la razén de ser de
esta organizacion, basdndose en lo siguiente:

« Atencion Centrada en la Persona.
» Cadlidad de Vida.

» Apoyo Conductual Positivo.

* Apoyo Activo y Personalizado.

a & ¥'P

R A

Nuestra principal responsabilidad y compromiso con las personas beneficiarias
consiste en posibilitar el desarrollo de los Planes Personalizados, asi como sus
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Planes de Vida proporciondndoles los apoyos y recursos necesarios para el ejercicio
de una vida plena. Se trata de un proceso construido sobre la garantia de la defensa
de los derechos de las personas con discapacidad, donde se les respeta en su
voluntad, deseos y preferencias.

Significa caminar junto con la persona para posibilitar su autonomia apoyando la
toma de decisiones y la autodeterminacion, bajo el respeto a la libertad de decisiones
y el ejercicio de su desarrollo personal. También la garantia de situar a la persona
como protagonista de su proyecto vital.

Con todo ello, se pretende dar cumplimiento a nuestro propésito, “Empoderamos
a las personas, por un futuro sin limites” el cudl guia nuestra accion.

Nuestra principal responsabilidad y compromiso con las personas consiste en
apoyar el desarrollo de sus Planes de Vida, ofreciéndoles los apoyos y recursos
necesarios para el ejercicio de una vida plena. Se trata de un proceso construido
sobre la garantia de la defensa de los derechos de las personas con discapacidad,
donde se respeta en su voluntad, deseos y preferencias en todo su desarrollo vital
para favorecer el empoderamiento y la toma de decisiones libres y conscientes.

Tratamos de posibilitar el mantenimiento de un alto nivel de Calidad de Vida,
ademds, atendiendo a sus preferencias personales se establecen las lineas de
intervencion con cada una de las personas para asi favorecer el mayor grado posible
de autonomia, oportunidades de participacion, empoderamiento y dignidad
humana. Para ello, velamos por construir servicios y entornos que permitan el
desarrollo de la persona en todas sus esferas.

Se trata de un proceso construido sobre las preferencias, ilusiones, capacidades y
vision de vida de la persona donde se planifica su estilo de vida deseado, ofreciéndole
los apoyos necesarios. Todo ello nos lleva a aumentar la confianza en las personas
generando un impacto profundo en sus vidas, para una vida sin limites.

En la fase inicial del ingreso de una persona en alguno de los servicios de la
Asociacién APROSU, los profesionales, en la entrevista con la persona y los familiares
o entidad que apoya la capacidad juridica, se realiza la Evaluacion Inicial. Esta
entrevista es la primera toma de contacto con la persona en la que ademds de
recabar informacién relevante, se evalGan sus capacidades para desenvolverse con
independencia en el entorno en las diferentes dreas.

En los primeros 3 meses se desarrolla el periodo de adaptacion en el cual la
persona se familiariza con los apoyos y los distintos profesionales valoran y conocen
las necesidades de la persona.

Durante el mes siguiente al ingreso de la persona, el equipo multidisciplinar (el/la
psicoélogo/a, el/la terapeuta ocupacional, elfla fisioterapeuta, el/la logopeda, el/la
trabajador/a social) realiza las valoraciones correspondientes, evaluando las
necesidades de apoyo en cada una de las dreas y aportando informacion personal
de la persona beneficiaria.
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Para la realizacién de las valoraciones individuales, cada profesional se apoya en
los resultados obtenidos de determinadas escalas o pruebas elegidas en funcién de
las a@reas a valorar. Tras las escalas, se elabora el Plan Personalizado de Apoyos
(PPA), documento que relne los objetivos a trabajar en las diferentes areas por cada
profesional (Logopeda, Fisioterapeuta, Terapeuta Ocupacional, Psicélogo/a,
Trabajador/a Social y Educador/a), especificando la necesidad, el objetivo y las
acciones y/o actividades a realizar para su cumplimiento. El Plan Personalizado es
entregado anualmente al familiar o entidad que ofrece apoyos al ejercicio de la
capacidad juridica.

Por otro lado, y para dar cumplimiento al desarrollo de los Planes de Vida, se realiza
una entrevista con la persona donde se recoge informacion sobre la identidad,
preferencias y propésitos de vida y se disefia su Plan de Vida. A través de dicho
proceso se pretende que logre sus metas personales y disfrute de una vida plena.
Todo ello garantizando la participacion activa de la persona y promoviendo su
empoderamiento personal y social.

El equipo Técnico, realizala evaluacion del Plan Personalizado de Apoyos
semestralmente (junio y diciembre) lo que permite identificar necesidades de
actualizacién y mejora en los apoyos que se ofrecen, asi como adecuar el Plan a las
circunstancias inmediatas de cada persona. Asimismo, se lleva a cabo la evaluacién
del desarrollo de los Planes de Vida a través de las reuniones con cada una de las
personas, esto permite valorar el impacto que ello tiene en su Calidad de Vida.

El objetivo final es que, a través de los apoyos en las diferentes dreas de la vida, la
persona alcance altos niveles de Calidad de Vida en todas sus dimensiones, asi como
la mejora de sus habilidades adaptativas.

I.  RESIDENCIA "CRISTO DE LA SALUD".

La Residencia contdé con 41 plazas para personas adultas con discapacidad
intelectual prestando el servicio de Residencia durante el aflio 2023.

Durante el ano 2023 se han atendido en el servicio de Residencia “Cristo de la
Salud” a 46 personas beneficiarias.

Destacar que durante el afio se produjeron las siguientes variaciones:

» Permuta interna entre servicios de 5 personas
- Desde Residencia “Cristo de la Salud” a Hogar Funcional Il.
- Desde Residencia “Cristo de la Salud” a Hogar Funcional lll.
- Desde el Hogar Funcional lll a Residencia “Cristo de la Salud”.
- Desde Vivienda Tutelada a Residencia “Cristo de la Salud”.
- Desde el Hogar Funcional con NTP “Domingo Sudrez Valido” a Residencia
“Cristo de la Salud”.

* Permuta de 2 personas:
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- Desde Residencia “Cristo de la Salud” a Hogar Funcional con NTP
“Domingo Sudrez Valido”
- Desde Hogar Funcional con NTP “Domingo Sudrez Valido” a Residencia
“Cristo de la Salud”.

« Traslado de 1 persona a una residencia mas adecuada a sus necesidades

(mayores)
Género
Varones ‘ 19 ‘ 41,30% ‘ Mujeres ‘ 27 ‘ 58,70 %
Edad

Entre 0-12 0 0% Entre 18-34 1 217%
Entre 35y 45 7 15,22% Entre 46y 59 30 65,22%
Entre 60y 65 5 10,87% | Entre 66y 75 3 6,52%
Entre 76 y mds 0 0%

Estado Civil
Solteros 46 100%
Separados/Divorcia Viudos
dos 0 0% 0

Situacion Laboral
Inactivos 46 100%
Activos con empleo 0
remunerado Otras:
Grado de Discapacidad

Entre el 0y el 25%
Entre el 51y el 75% 26 56.52% | Entre el 76 y el 100% 20 43.48%

ACTUACIONES REALIZADAS

A continuacién, se detallan los servicios generales y programas ofrecidos en la
Residencia “Cristo de la salud” durante el aro 2023:

SERVICIOS Y PROGRAMAS GENERALES

e ALOJAMIENTO Y MANUTENCION

La residencia Cristo de la Salud ofrece alojamiento y manutencion acorde a las
necesidades de cada una de las personas beneficiarias que residen en la misma.
Para ello, se tiene en cuenta los gustos, deseos y preferencias de cada persona y se
trata de adaptar el entorno a las necesidades, con el fin de garantizar una estancia
confortable en un entorno accesible y familiar.
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e ATENCION SOCIAL Y FAMILIAR:

La atencidn social incluye entre sus actividades la valoracidn de las circunstancias
sociales de las personas beneficiarias, la promocién de su integracion y participacion
en la vida del centro y en el medio en que este se ubica, la animacién sociocultural y
las relaciones con los demds, mds concretamente, queda definido en:

- Acogida y adaptacion.

- Valoracidén de la situacion social y familiar.

- Informacién y orientacién sobre los recursos adecuados a las necesidades.

- Prevencion, detecciéon e intervencion en las situaciones de vulneracién de
derechos.

- Apoyo a la gestibn de tramitaciones y la obtencion de ayudas y/o
prestaciones.

- Orientacidn sobre los recursos y colaboracién o ayuda para solicitarlos.

- Coordinacién con recursos de la comunidad.

Ademads de ello, la atencién familiar incluye todas las actuaciones referidas a:

- Ofrecer informacion, orientacién, asesoramiento y apoyo a la familia.

- Promover laimplicacion y el apoyo ala autonomiay el bienestar de la persona.

- Coordinacién con familia con el fin de facilitar la elaboracién, seguimiento,
evaluacion y revision del Plan Personalizado de Apoyos.

- Coordinar y fomentar espacios de encuentro y formacion con las familias.

e ATENCION PSICOLOGICA:

Comprende las actuaciones propias de los programas prevencion y
promocion de la autonomia personal, asi como de desarrollo personal y bienestar
emocional, sin perjuicio de la utilizacidn en su caso de los servicios sanitarios de
mayor nivel del sistema de salud al que pueda estar acogida la persona, incluyendo
ello, ademds, la comunicacidn y coordinacién con dichos servicios. Mds
explicitamente, incluye:

- Valoracidon de la persona y necesidades de apoyo.

- Evaluacién de necesidades, preferencias, capacidades y soportes
necesarios.

- Elaboracién, seguimiento, evaluacion, revision y actualizacion del Plan
Personalizado de Apoyos.

- Programa de Apoyo Conductual Positivo.

- Prevencidn e intervencidn en problemas conductuales.

- Intervencién conductual individual y/o de grupo.

- Coordinacién con otros recursos, los servicios de salud y servicios
sociales.
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- Fomento de la participacion activa de las personas en las actividades
del centro.

- Readlizacidn de talleres y programas de promocion del bienestar
psicosocial.

Ademds de ello, y a través del Programa de Desarrollo de Planes de Vida e
inclusién en la comunidad, se desarrolla la autodeterminacién, autoestima vy
autoconcepto, a través de la toma de decisiones y la realizacidn de elecciones con el
objetivo de que cada persona pueda decidir sobre aspectos importantes de su vida.

e ACTIVIDADES DE PREVENCION DE LA DEPENDENCIA Y PROMOCION DE LA
AUTONOMIA PERSONAL:

Para garantizar la prevencién del agravamiento de la situacion de dependencia y
fomentar la autonomia personal se implementan programas de intervencion que
integran actividades orientadas a desarrollar habilidades bdsicas e instrumentales
de la vida diaria, asi como a evitar y/o retrasar el deterioro.

Todos estos programas son desarrollados a través de talleres y actividades
especificas que tratan de involucrar en la vida del centro a la persona a la vez que se
fomenta su autodeterminaciéon y la adquisicion de habilidades.

e ACTIVIDADES DE OCIO Y TIEMPO LIBRE, VIDA EN COMUNIDAD Y FOMENTO DE
VINCULOS:

Con el objeto de lograr la inclusién y la participacion méxima de la persona, con
un rol social valorado, reduciendo cualquier tipo de barreras y buscando y
aprovechando las oportunidades del entorno, se desarrollan actividades de ocio y
tiempo libre especificamente valoradas por las personas beneficiarias y
seleccionadas acorde a sus gustos, deseos y preferencias. Con ellas, ademads, se
promueve que las personas tengan vinculos sociales y afectivos significativos, mas
alld de los referentes a los profesionales de apoyos y los familiares.

e ATENCION A LA SALUD:

Bajo un modelo de intervencién preventivo, llevando a cabo actuaciones de
control y personalizadas, y con el objeto de proporcionar el mayor bienestar y calidad
de vida a través de un estilo de vida saludable, garantizando los cuidados propios de
la medicina preventiva, se incluyen actuaciones tales como:

- Apoyo y cuidados de salud preventiva y vida saludable.
- Prevencion de caidas y situaciones de riesgo.

- Incontinencia.

- Control de deposiciones.
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- Control de menstruacion.

- Control de nutricion.

- Control de peso.

- Control de los pardmetros vitales.

- Elaboracidén y actualizacion de fichas de salud.

- Recepcibén y revision de medicacion.

- Administracién de medicamentos y tratamientos prescritos.
- Primeras actuaciones de urgencias sanitarias.

- Fomento de hdbitos de vida y alimentacién saludable.

- Adopcidn de medidas preventivas frente al COVID-19.

e CUIDADOS PERSONALES Y APOYO PARA LA REALIZACION DE LAS ACTIVIDADES
DE LA VIDA DIARIA

Su objetivo es el de prestar apoyo a las personas para garantizar el bienestar, el
cuidado de su salud, seguridad e integridad. Atendiendo a la individualidad y
actuando bajo el respeto, dignidad y la integridad ética. Esto se explicita en:

- Apoyo en la alimentacién (comida y bebida).

- Apoyo para levantar y acostar.

- Apoyo para la higiene personal.

- Apoyo para el vestido y desvestido.

- Apoyo en el cuidado de la salud.

- Apoyo en el descanso nocturno.

- Apoyo para movilidad y desplazamientos dentro de la residencia.

- Apoyo para tratamiento incontinencia.

- Apoyo en la administracion de la medicacion.

- Apoyo en tareas domésticas (orden habitacién y pertenencias
personales).

- Apoyo para adoptar medidas de seguridad y respuesta ante
emergencias.

- Ofrecer acceso a productos para cuidados especificos.

- Apoyo en tareas de cuidado de ropaq, calzado y enseres personales.

- Apoyo en la elaboracion de comidas.

- Fomento de la responsabilidad a través de tareas diarias (reciclado,
panel de responsabilidades, etc.)

ORGANIZACION DEL SERVICIO

Las personas alojadas en el servicio de atencion residencial, ademds, acuden a los
talleres ubicados en la misma sede, en C/Mc’:laga, en horario de 9:00 a 17:00 (Centro
Ocupacional). En este contexto, las personas beneficiarias realizaron programas y
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actividades relacionadas con el desarrollo de las diferentes dreas de la persona
(bienestar emocional y fisico, relaciones interpersonales, desarrollo personal,
inclusién social, autodeterminacién y derechos) definidos en su Plan Personalizado
de Apoyos.

Cabe destacar que, en el mes de septiembre se ha puesto en marcha un nuevo
Centro Ocupacional en la Calle Reyes Catélicos, con el objeto que las personas
alojadas en la Residencia adquieran mayor autonomia, generen y mantengan
relaciones con la comunidad y se posibilite una mayor inclusién social, sirviendo este
espacio, ademds, como medio formativo.

SATISFACCION

Anualmente se lleva a cabo una encuesta de satisfaccion para evaluar el grado
de satisfaccion de las personas beneficiarias y sus familiares o entidades de apoyo
al ejercicio de la capacidad juridica con respecto al recurso alojativo. En el 2023, se
obtiene que la satisfaccion general de la Residencia es, en el caso de las personas
beneficiarias, de un 89,92% y en el caso de sus familias o entidades, de un 93,04%.

RESULTADOS

En cuanto a los servicios y programas ofrecidos en la Residencia, cabe destacar lo
que se menciona a continuacion:

SERVICIOS RESULTADOS
ALOJAMIENTO Y Se garantizd el alojamiento a 46 personas
MANUTENCION Se garantizé la manutencién de 46 personas de acuerdo a sus necesidades

nutricionales y en base a una dieta sana y equilibrada.

de las personas beneficiarias del 93% y por parte de los familiares del 96%

ATENCION
SOCIALY Se produjeron las siguientes variaciones en el servicio:
FAMILIAR
e Permutas internas entre servicios de 5 personas:

- Desde Residencia “Cristo de la Salud” a Hogar Funcional II.

- Desde Residencia “Cristo de la Salud” a Hogar Funcional lil.

- Desde el Hogar Funcional lll a Residencia “Cristo de la Salud”.
- Desde Vivienda Tutelada a Residencia “Cristo de la Salud”.

“Cristo de la Salud”.

e Permutade 2 personas:
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Se obtuvo un grado de satisfaccion respecto al servicio de alojamiento por parte

Se obtuvo un grado de satisfaccion respecto al servicio de manutencion por
parte de las personas beneficiarias de 80% y por parte de los familiares del 95%.

- Desde el Hogar Funcional con NTP “Domingo Sudrez Valido” a Residencia




- Desde Residencia “Cristo de la Salud” a Hogar Funcional con NTP
“Domingo Sudrez Valido”

- Desde Hogar Funcional con NTP “Domingo Sudrez Valido” a Residencia
“Cristo de la Salud”.

Se ofrecié informacion y orientacion sobre los recursos adecuados a las
necesidades y se dio respuesta a las demandas de las familias y/o personas
que apoyan en el ejercicio de la capacidad juridica.

Se ofreci6 orientacion, asesoramiento y apoyo a la familia con el fin de promover
la implicacion y el apoyo a la autonomia y el bienestar de la persona.

Ademds, durante el afo 2023, tuvieron continuidad las Jornadas de
Empoderamiento de Familias, en las cuales se han impartido diversas sesiones
formativas y/o charlas de temas de interés para las familias.

Ademads, se ha mantenido contacto diario con las familias a través de llamadas
telefdnicas e intervenciones presenciales.

Se ofrecié apoyo a la gestién de tramitaciones y la obtencién de ayudas y/o
prestaciones.

Se realizaron acciones de coordinacién con familia, facilitador y grupos de
referencia para elaboracion, seguimiento, evaluacion de cada caso.

Se realizaron reuniones de equipo técnico de manera mensual para la
coordinacién de seguimiento de casos de las personas beneficiarias del
servicio.

ATENCION

PSICOLOGICA

e Se realizaron valoraciones psicolégicas (calidad de vida y cognitiva) de las
personas beneficiarias.

e Sereadlizaron intervenciones para la prevenciéon de problemas conductuales
de las personas beneficiarias durante todo el ano.

e Se realizaron intervenciones individuales y/o de grupo para la resolucién de
los conflictos detectados durante el afio entre las personas beneficiarias del
servicio.

e No se ha detectado ningln caso de acoso entre las personas beneficiarias
durante el afo.

e Seobserva la presencia de conductas adictivas en cuanto a la consumicion
de tabaco en 4 personas beneficiarias que no muestran interés en
disminuir/eliminar su consumo.

e Se realizaron intervenciones individuales para abordar afectividad vy
sexualidad en las personas beneficiarias que han presentado conductas
desadaptativas durante este ano.
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Se realizaron intervenciones individuales de acompafiamiento en proceso

de duelo a las personas beneficiarias que han sufrido una pérdida durante

este ano, contribuyendo a su bienestar personal, psicolégico, emocional y

social.

PROGRAMAS

PROGRAMA

FINALIDAD

N° PERSONAS

BENEFICIARIAS QUE

ASISTEN

Atencién y apoyo
psicoldgico a familias
y/o personas
referentes

Reunién con red de
apoyos

Proporcionar informacion
sobre evolucién de la
persona beneficiaria en
casos de desajuste
conductual y emocional
grave.

Fomentar apoyo y vinculo
con familiares, mediante
la expresion de
sentimientos y
experiencias.

Intervencion
conducta problema

Fomentar el
reconocimiento e
identificacion de

indicadores que generan
malestar en ellos/as
mismos y buscar
alternativas o estrategias
para disminuirlo

33

Resolucién de
conflictos

Fomentar habilidades de
comunicacion asertiva y
facilitar
técnicas/herramientas
para promover la
capacidad de afrontar y
resolver los conflictos de
la vida diaria de las
personas beneficiarias

22

Programa afectivo-
sexual

Proporcionar
conocimientos sobre
sexualidad, normalizar
conductas y establecer
contextos apropiados
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para mejorar el bienestar
sexual

Ofrecer un cambio de
entorno al aire libre para
promover el bienestar
. . emocional y mejorar la
Salidas terapéuticas . .
calidad de vida general,
reducir el estrés y abordar
problemas como

ansiedad y depresion.

Facilitar los apoyos
correspondientes a las
personas que hayan
sufrido una pérdida a
restablecer su equilibrio
emocional a través del
proceso de
asesoramiento
psicolégico en el que se
trabajan los sentimientos,

Acompafiamiento y
apoyo en fases del
proceso de duelo

pensamientos y

recuerdos asociados con

la pérdida de un ser
querido

Brindar apoyo y
orientacién a las
personas que atraviesas
Acompaniamiento cambios, ya sea en un

en periodo de nuevo entorno, situacién 22
adaptacion O experiencia,
contribuyendo a su
bienestar personal,
emocional y social.

Ofrecer respaldo
emocional, comprension
Acompafamiento a | y apoyo a persondas que
UsM tienen diagnosticada
algun tipo de patologia
mental.

ACTIVIDADES DE
PREVENCION DE

LA DEPENDENCIA
Y PROMOCION DE

En cuanto al desarrollo de habilidades en el hogar, todas las personas
colaboraron en las tareas domeésticas (poner la mesa, limpiar, fregar, secar
platos, barrer, etc.) como promocién de su autonomia personal y desarrollo.
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LA AUTONOMIA
PERSONAL

El nivel promedio de participacion en las actividades bdésicas de la vida diaria en
este ano 2023 fue del 87,42%.

Todas las personas del servicio cuentan con un Plan Personalizado de Apoyo que
recoge la valoracién integral de la personag, las necesidades de apoyo en los
diferentes dmbitos, los objetivos de intervencidn anuales, asi como las acciones
para la consecucién de los mismos. Todo ello con el propésito de contribuir al
desarrollo vital de las personas beneficiarias. Este ano los resultados han sido los
siguientes:

85,36%

96,26%

Todas las actuaciones dirigidas a la prevencion de la dependencia y promocion
de la autonomia estdn previamente definidas y programadas atendiendo a los
gustos, deseos y preferencias de las personas.

Quedarén mas detalladas en el Gltimo apartado (Centro Ocupacional).

ACTIVIDADES DE

OCIO Y TIEMPO
LIBRE, VIDA EN
COMUNIDAD Y
FOMENTO DE
ViNCULOS.
PLANES DE VIDA.

El 100% de las personas beneficiarias de residencia disponen de la valoraciéon
integral en dimensiones de Calidad de Vida y de un Plan de Vida definido.

El 100% de las personas del servicio tienen conseguido o en progreso mas del
60% de sus objetivos de su Plan de Vida.

El nivel promedio de participacion de las personas en las elecciones de su vida
cotidiana en este ario fue del 82.20%

Se cubrieron el 100% de las necesidades bdsicas de todas las beneficiarias. Todas
las personas contaron con los apoyos y la atencidn necesaria en actividades de
alimentacién, higiene personal, aseo y uso del bano, cuidado de la salud,
movilidad y desplazamientos, administracion de medicacion, etc.

Las personas beneficiarias participaron en actividades en la comunidad donde
se fomentaba la inclusidon dentro del entorno comunitario para el desarrollo de
una vida lo mas normalizada posible. A lo largo del afio las personas beneficiarias

realizaron las siguientes actividades/talleres:

ACTIVIDADES LUGAR FECHA PARTICIPANTES
Varios Curso:
-Curso bailes Cursos de Bailes latinos: 2
latinos octubre a junio

Teatro: 1
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-Curso teatro Curso Costura:1
Universidad o .
-Curso costura Dibujo y pintura: 1
Popular
-Curso dibujoy
pintura
-marzo y julio 10
-Curso bicicletas o
-mayo, junio,
-Parque L
L julio, agosto,
educacion vial . 7
septiembre,
-Curso de Vela
octubre
-Federacion de | -diciembre 3
-Curso hockey vela
- Club Agoney
-mayo 6
-Tierray arte
-Escuela Santa
Brigida
Visitas a pueblos Teror Alolargo de 20
todo el ano
Aglimes
Galdar
Arucas
Telde
Maspalomas
Ingenio
Banaderos
Museos: -Martin chirino Julioy 3
septiembre
“La cita infinita | ~9P 14
-La Regenta -Durante el afio | 5
-Durante el ano
-Castillo La 12
Mata
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Fomento de
Vinculos:

=Encuentro con
amistades.

-Encuentros
familiares

Los encuentros
han sido
solicitados por
las PBy ellos
deciden donde
quieren que sed
con sus
amistades

-Pueblos: Batdn,

Alo largo de
todo el afio. A

) . 2
Gdaldar, Ingenio, peticion 5
-Visitas a pueblo card personal
de nacimiento ardones,
El Burrero,
-Cementerios:
Galdar
-Visitas a _
cementerios Ingenio
7Palmas
Sitycleta Las palmas -Abril, mayo, | 6
junio,
noviembre y
diciembre
Rally
7 Palmas Mayo 7
2 programas de
Programas de cocina al mes,
. Centro APROSU 41
cocina durante todo el
ano
Vegueta
Teror
Durante todo el
Acudir a misa Arucas afo. A peticion 20
personal
7 Palmas
San Telmo
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Comepra de enseres

Supermercados,

Durante todo el

Centros ano. A peticion 41
personales )
comerciales personal
Voluntariado: -2 veces al mes
. enero a junio
-la Chimenea ( J )
-Arenales
6
-2 veces al
mes(anual)
-Asociacion
Arenales
7
-Arenales
-Campana del
calor(agosto)
-Cruz Roja o
-Triciclos 5
_Las Palmas (septiembre,
octubrey
noviembre)
-Alimentos
navidefos
Compra Loteria .
. Las Palmas Diciembre 41
Navidad
Baloncesto
(Recursos de la San José Todo el aio. 18
comunidad)
Todo el afio. A
) peticion de las
Cine Las Palmas ) 18
personas segln
estrenos
Gala del carnaval Las Palmas Febrero 7
Day Pass Maspalomas Junio 1
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e Evidencias:

ATENCION A LA
SALUD

Durante el afio 2023, se mantienen las actuaciones preventivas en cuanto al
estado de salud de las personas que viven en la Residencia. Se tienen en cuenta
las necesidades y caracteristicas de cada una de las personas para ofrecer
apoyo y seguimiento personalizado. Se lleva un exhaustivo control de la evolucién
de la persona en todas las esferas para poder ofrecer mejoras evidentes en su
estado de salud.

Se promovid la adquisicion de habilidades relacionadas con el mantenimiento de
la salud, la prevencién de los accidentes y el tratamiento de enfermedades
respetando los hdbitos saludables que intervienen en la proteccién de la salud.

Centro
Ocupacional:

PROGRAMAS

El Servicio de Residencia promueve que el 100% de las personas beneficiarias
acuda al Centro Ocupacional para realizar programas y actividades
relacionadas con el desarrollo de las dreas de la persona (ajuste personal y
social, psicosocial, ocupacion y desempefio funcional, programas terapéuticos,
etc.) definidos en su plan de atencién individual.

Durante el 2023 la asistencia al Centro Ocupacional fue del 92,6%, ya que hubo un
pequefio porcentaje de personas (7.4%) que decidi6 no asistir por lo que se
atendid a sus voluntades y deseos

Un punto importante que destacar en esta memoria es el avance en nuestra
politica de desinstitucionalizacion mediante la apertura de un nuevo espacio
formativo en la calle Reyes Catdlicos 79, de Las Palmas de Gran Canaria. Las
personas beneficiarias comenzaron a asistir a dicho espacio a partir del 29 de
septiembre tras varios meses de reformas para su adaptacion. Actualmente
acuden 14 personas diariamente, con vistas a incrementar ese nimero durante
el préoximo afo.

Espacio Formativo en Reyes Catélico
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PROGRAMAS REALIZADOS

N° PERSONAS
PROGRAMAS FINALIDAD BENEFICIARIAS QUE
ASISTIERON
SERVICIOS:

PREVENCION DE LA DEPENDENCIA Y PROMOCION DE LA AUTONOMIA PERSONAL

Mi Plan diario

Fomentar la toma de
consciencia del espacio
- tiempo asi como la
organizacion personal y
la toma de decisiones

35

Buenas relaciones

Optimizar el desarrollo
de las habilidades
sociales y promover el
bienestar emocional de
las personas con
discapacidad intelectual
para asiincrementar su
competencia social

38

Habilidades de la
Vida Diaria Basicas e
Instrumentales

Entrenar en un conjunto
de actividades bdsicas
que dotan de autonomia
e independencia y
permiten vivir sin
precisar ayuda continua
de otros.

46

Me gusta cuidarme

Fomentar actitudes y
habitos relacionados con
la salud que inciden en el
bienestar fisico, mental y

social.

38
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Gimnasia

Mantener, tonificar
musculatura y realizar
actividades fisicas
encaminadas ala
conservacion y mejora
de su condicién fisica.

31

Activate

Activar el cuerpo a través
de ejercicios sencillos y
masica.

35

Estimulacion
cognitiva

Mejorar la autonomia
personal, evitando el
aislamiento del entorno e
incrementado la
capacidad funcional y el
desempeno en las tareas
cotidianas.

35

Deambulaciéon

Mejorar el estado fisico
global de las personas,
influyendo directamente
en la calidad de la
marcha, en el equilibrio y
en el fortalecimiento
especialmente de los
miembros inferiores, asi
como en la mejora del
retorno venoso profundo

Gafas de Realidad
virtual

Trabajar la
psicomotricidad,
lateralidad, localizacion
espaciotemporal y
propiocepcién a través
del uso de gafas de
realidad virtual

Psicomotricidad

Mejorar el componente
coghnitivo, afectivo, social
y motor, favoreciendo la

relacion con el entorno,

teniendo en cuenta las

diferencias individuales,
necesidades e intereses,
optimizando con ello su

independencia funcional.
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PROGRAMAS DE DESARROLLO PE

RSONAL

Mi opinién cuenta

Trabajar habilidades de
autodeterminacion y
conocimiento sobre
Derechos para fortalecer
sus capacidades,
seguridad y confianza a
través de las asambleas

40

Mi proyecto personal

Potenciar el desarrollo
personal con la eleccién
directa de actividades a

realizar.

39

Juegos deportivos

Potenciar las
capacidades fisicas y las
habilidades motrices
para mejorar la salud en
todas sus dimensiones
psiquica, fisica y social.

19

Artes pldsticas

Aprender a expresarse
con autonomia ademads
de conocer diferentes
técnicas para la
elaboracion de trabajos
plasticos

15

Yoga

Aprender técnicas para
reducir la ansiedad y
aumentar el autocontrol,
liberar la tension
muscular y el estrés a
través del control de la
respiracion.

Expresién corporal

Desarrollar la expresion
corporal mediante el
baile, el teatro y la
musica, mejorando asi la
expresividad y
creatividad.

P. Inclusién en la
Comunidad

Aumentar la
participacién e inclusion

38
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dentro del entorno
comunitario

Costura

Potenciar el desarrollo
personal mediante la
creacidn de objetos a
través de la costura.

37

Musicoterapia

Disfrutar de la musica
como medio para el
bienestar fisico y
emocional

37

Preparando Eventos

Crear a través de las
manualidades: atrezo,
decoracién,..para los
diferentes eventos que

se desarrollan en el
Centro.

35

Lucha del Garrote

Promover el
conocimiento de nuestra
cultura, costumbres e
historia a través de la
practica de un deporte
tradicional adaptado.

TERAP

IAS HABILITADORAS REHABILITADORAS

Fisioterapia

Conseguir el mayor nivel
de autonomia y mejorar
la calidad de vida de las
personas beneficiarias,
mediante el conjunto de
actuaciones
terapéuticas y
rehabilitadoras
destinadas a desarrollar,
mantener y recuperar la
maxima funcionalidad y
movilidad de las
personas con
limitaciones y/o
dificultades de movilidad

Acuaterapia

Conseguir desarrollar,
mantener y recuperar la
madxima  funcionalidad
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y movilidad de las
personas con
limitaciones y/o

eliminando el riesgo de
caidas

dificultades de movilidad

Logopedia

Procurar que las
personas con
discapacidad atendidas
tengan un estado 6ptimo
de salud y una
comunicacion funcional.

Terapia Asistida con
perros

Fomentar la mejoria en el
funcionamiento fisico,
social, emocional y
cognitivo, a través de la
interacciéon con el perroy
su adiestrador.

Sala Snoezelen

Ofrecer un entorno
accesible fisicay
cognitivamente donde
se facilite la exploracion,
el descubrimiento y el
disfrute de diferentes
experiencias sensoriales
a través de la exposicion
de estimulos
controlados.

Piscina

Mejorar el bienestar
fisico, psiquico y socidal,
mediante el aprendizaje
de habilidades motrices
acudticas bdasicas y
adquirir asi con ello
mayor autonomia en el
medio acudtico.

15

FORMACION PRELABORA

Formacién
Informatica

Realizar un aprendizaje
de conceptos bdsicos
del ordenador [Tablet de
forma prdactica para

36
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facilitar su uso en la vida
cotidiana.

Potenciar la solidaridad,
desarrollando valores
) como la cooperacion y
Voluntariado con )
ayuda a los demas, 7

sintiéndose Utiles y

animales

capaces ofreciendo a la
comunidad sus apoyos

Adquirir competencias
vinculadas a las
habilidades y conductas
Empleo laborales requeridas 6
para obtenery /o
mantener un puesto de
trabajo.

Centro
Ocupacional: ) o »
Se realizan 5 actividades para la formacién en Derechos, de las cuales 3 son de
FORMACION EN mds de 3 horas.
DERECHOQOS
N° PERSONAS BENEFICIARIAS QUE
ACTIVIDADES
ASISTEN
Grupo de mujeres )
autorepresentacion
Mi voto cuenta 4
Mi voto cuenta (con politicos) 1
Formacion de acogida a
trabajadores (cémo nos gusta que 1
nos traten)
Semana de los derechos 4]
Dia de la Igualdad 41
25N “Dia internacional de la
eliminacion de la violencia contra la 43
mujer”
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Charla Igualdad. Dia Internacional de

la eliminacién de la violencia contra 4
la mujer

Dia de la Discapacidad Maspalomas 5

Dia de la Discapacidad Arucas 4

Centro

N° PERSONAS BENEFICIARIAS QUE

. CURSOS
Ocupacional: ASISTEN
CURSOS Y Piscina 13
TALLERES EN -
COMUNIDAD Voluntariado en albergue 5
Voluntariado en Arenales 6
Voluntariado en La Chimenea 5
Taller menstruaciéon 4
Teatro 1
Arreglos y reciclaje de ropa 1
Alfareria 1
Magquillaje 2
Dibujo y pintura 1
Teatro 3
Taller de autoestima 1
Tratamiento respetuoso de la regla 4
Taller relaciones sanas 6
N° PERSONAS BENEFICIARIAS QUE
ACTIVIDADES
ASISTEN
Centro
Ocupacional: Curso Camarero 1
FORMACION PARA Curso Alfabetizacién/Peluqueria 1
EL EMPLEO
Curso Hosteleria 1
Centro N° PERSONAS BENEFICIARIAS QUE
. ACTIVIDADES
Ocupacional: ASISTEN
ACTIVIDADES DE Reciclaje 41

SENSIBILIZACION

106




Voluntariado Plantacion de drboles

en Osorio 1
Diabetes 38

Dia de la Paz 1
Bullying 4
Medio Ambiente 3
Donacién de Sangre 3
Salud Mental 4

Centro N° PERSONAS BENEFICIARIAS QUE
. ACTIVIDADES
Ocupacional: ASISTEN
ACTIVIDADES Encuentro Valleseco 9
DEPORTIVAS
7 Campeonatos de Lucha del 4
Garrote Adaptada
Campeonato Lucha del Garrote en 3
Tenerife
Convivencia grupos de Lucha del 2
Garrote Adaptada
Encuentro en Las Canteras Lucha del | 4
Garrote Adaptada
Special Olympics en Tenerife 1
Bateria ANDE 4
Carrera 3k Accesible 2
Gimnasia en las Alcaravaneras 18
Centro N° PERSONAS BENEFICIARIAS QUE
. ACTIVIDADES
Ocupacional: ASISTEN
ACTIVIDADES qunqvq| 4]
LUDICAS
Dia de Canarias 41
Fiesta de Verano 41
Gymkanas de verano 36
Halloween 4]
Fiesta de Navidad 43
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Centro N° PERSONAS BENEFICIARIAS QUE
. ACTIVIDADES
Ocupacional: ASISTEN
ACTIVIDADES Visita Teatro Pérez Galdds 6
CULTURALES
Granja Agricola Experimental 2
CAAM 5
Museo diocesano de arte sacro 4
Museo Coldn 5
Museo canario 3
Parroquia matriz de San Agustin 10
Casa del Perfume 9
San Gregorio 6
Belén de Las Arenas 5
Museo Arsenal de Las Palmas 7
Museo Elder 13

. HOGAR FUNCIONAL CON NTP “DOMINGO SUAREZ VALIDO".

El Hogar Funcional dispone de 15 plazas para personas adultas con discapacidad
intelectual con Necesidad de Tercera Persona (NTP).

Durante el afo 2023 fueron atendidas un total de 16 personas beneficiarias.

Se produjeron las siguientes variaciones:

e Traslado de 1 persona a residencia de Mayores.

e Alta por nuevo ingreso de 1 persona.

e Permuta Interna de 1 persona de Hogar Funcional con NTP “Domingo Sudrez
Valido” a Residencia “Cristo de la Salud” por circunstancias sociales.

e Permuta de 1 persona de Hogar Funcional con NTP “Domingo Sudrez Valido”
a Residencia “Cristo de la Salud”.

e Fallecimiento de 2 personas.

Género
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Varones 9 47,30% Mujeres 8 47.05%
Edad
Entre 0 y 12 0 0% Entre 18-34 0 0%
Entre 35y 45 1 5.88% Entre 46y 59 7 41.18%
Entre 60y 65 3 17.65% | Entre 66y 75 5 2941 %
Entre 76 y mas 1 5.88 %
Estado Civil

Solteros 17 100% Casados/ 2 1.76%

Convivencia
Separados/Divorciados 0 0% Viudos 0 0%

Situacion Laboral

Inactivos 17 100% En situacion de 0 0%

desempleo
Activos con empleo 0 0% 0 0%
remunerado Otras:

Grado de Discapacidad

Entre el Oy el 25% 0 0% Entre el 26 y el 50% 0 0%
Entre el 51y el 75% 4 23.53% Entre el 76% y el 100% 13 76.47%

ACTUACIONES REALIZADAS

A continuacién, se detallan los servicios generales y programas ofrecidos en el
Hogar Funcional durante el aflo 2023:

SERVICIOS Y PROGRAMAS GENERALES

e ALOJAMIENTO Y MANUTENCION

El Hogar Funcional con Necesidad de Tercera Persona ofrece alojamiento y
manutencién acorde a las necesidades de cada una de las personas beneficiarias
que residen en él. Este Hogar cuenta con los recursos necesarios para adaptar los
apoyos a las necesidades de las personas que se alojan en él y hacer del mismo un

entorno accesible y familiar.

o ATENCION SOCIAL Y FAMILIAR

La atencién social incluye entre sus actividades la valoracién de las
circunstancias sociales de las personas beneficiarias, la promocién de su inclusion y
participacién en la vida del centro y en el medio en que este se ubica, la animacién
sociocultural y las relaciones con los demds. Incluye:

- Valoracién de la situacidén social y familiar.
- Acogida y adaptacion.
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- Informacién y orientacidon sobre los recursos adecuados a las
necesidades.

- Prevencién, deteccidén e intervencién en las situaciones de vulneracion
de derechos.

- Apoyo a la gestién de tramitaciones y la obtencién de ayudas y/o
prestaciones.

- Orientacion sobre los recursos y colaboracién o ayuda para solicitarlos.

- Coordinacién con recursos de la comunidad.

- Ofrecer informacion, orientacién, asesoramiento y apoyo a la familia.

- Promover la implicacién y el apoyo a la autonomia y el bienestar de la
persona.

e ACTIVIDADES DE PREVENCION DE LA DEPENDENCIA Y PROMOCION DE LA
AUTONOMIA PERSONAL

o ATENCION PSICOLOGICA

La atencidén psicoldgica busca ofrecer los apoyos necesarios a la persona para

mejorar su bienestar emocional y su desarrollo personal. Atendiendo a la situacién

y circunstancia de la persona, se elaboran programas de intervencion adecuados a
sus necesidades. Estos programas comprenden:

- Valoracién de la persona y necesidades de apoyo.

- Evaluacion de necesidades, preferencias, capacidades y soportes
necesarios.

- Elaboracién, seguimiento, evaluacién, revision y actualizacion del Plan
Personalizado de Apoyos.

- Programas de Apoyo Conductual Positivo.

- Prevencibn e intervencion en problemas conductuales.

- Intervencién individual y/o de grupo.

- Coordinacidon con otros recursos, los servicios de salud y servicios
sociales.

- Acompafamiento en proceso de envejecimiento y procesos de

enfermedad o situaciones de gran dependencia.

e ACTIVIDADES DE OCIO, TIEMPO LIBRE, VIDA EN COMUNIDAD Y FOMENTO DE
VINCULOS

Através del Programa de Desarrollo de Planes de Vida e inclusidén en la comunidad,
donde se desarrolla la autodeterminacion, la autoestima y el autoconcepto,
mediante la toma de decisiones y la realizacion de elecciones, con el objetivo de que
cada persona pueda decidir sobre aspectos importantes de su vida.
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Con el objeto de lograr la inclusidn y la participacion méxima de la persona, con
un rol social valorado, reduciendo cualquier tipo de barreras y buscando y
aprovechando las oportunidades del entorno. Promoviendo que las personas tengan
vinculos sociales y afectivos significativos mds alld de los proveedores de apoyos y
los familiares.

e SUPERVISION Y APOYOS PARA LAS ACTIVIDADES DE LA VIDA DIARIA Y CUIDADOS
PERSONALES:

- Apoyo en la alimentacién (comida y bebida).

- Apoyo para levantar y acostar.

- Apoyo para la higiene personal.

- Apoyo para el vestido y desvestido.

- Apoyo en el cuidado de la salud.

- Apoyo en el descanso nocturno.

- Apoyo para movilidad y desplazamientos dentro del centro.

- Apoyo para tratamiento incontinencia.

- Apoyo en la administracién de la medicacion.

- Apoyo en tareas domésticas (orden habitacién y pertenencias
personales).

- Apoyo para adoptar medidas de seguridad y respuesta ante
emergencias.

- Ofrecer acceso a productos para cuidados especificos.

- Apoyo en tareas de cuidado de ropq, calzado y enseres personales.

- Apoyo en la elaboracién de comidas.

- Fomento de la responsabilidad a través de tareas diarias (reciclado,
panel de responsabilidades, etc.)

o ATENCION A LA SALUD

Bajo un modelo de intervencién preventivo, llevando a cabo actuaciones de
control y personalizadas, y con el objeto de proporcionar el mayor bienestar y calidad
de vida a través de un estilo de vida saludable, garantizando los cuidados propios de
la medicina preventiva, se incluyen actuaciones tales como:

- Apoyo y cuidados de salud preventiva y vida saludable.
- Prevencidn de caidas y situaciones de riesgo.

- Incontinencia.

- Control de deposiciones.

- Control de menstruacion.

- Control de nutricién.
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- Control de peso.

- Control de los par@dmetros vitales.

- Elaboracién y actualizacion de fichas de salud.

- Recepcidn y revisidn de medicacion.

- Administracién de medicamentos y tratamientos prescritos.
- Primeras actuaciones de urgencias sanitarias.

- Fomento de hdbitos de vida y alimentacion saludable.

- Adopcién de medidas preventivas frente al COVID-19.

ORGANIZACION DEL SERVICIO

Las personas alojadas en el servicio de Hogar Funcional acuden de manera regular
al Centro de Dia de la Asociacién APROSU, en la C/Mdlaga, pero, a mediados de
septiembre y por peticién de las personas beneficiarias, se desplaza el profesional al
Hogar para desarrollar actividades en el hogar, en comunidad, deportivas de
estimulacion cognitiva u otras, siempre atendiendo a las necesidades personales y
aquellas reflejadas en los Planes Personalizados de Apoyo.

SATISFACCION

Anualmente se lleva a cabo una encuesta de satisfaccion para evaluar el grado
de satisfaccion de las personas beneficiarias y sus familiares o entidades de apoyo
al ejercicio de la capacidad juridica con respecto al recurso alojativo, en el 2023 se
obtiene que la satisfaccion general del Hogar Funcional con NTP es, en el caso de las
personas beneficiarias de un 92,40% y en el caso de sus familias o entidades de un
96,18%.

RESULTADOS

En cuanto a los servicios y programas ofrecidos en el Hogar Funcional con
Necesidad de Tercera Persona, cabe destacar lo que se menciona a continuacion:

112



SERVICIOS

RESULTADOS

ALOJAMIENTO Y
MANUTENCION

e Se garantizé el alojamiento de 16 personas durante el afio.

e Se obtuvo un grado de satisfaccion respecto al servicio de
alojamiento por parte de las personas beneficiarias del 100% y
del 98% por parte de las familias o entidades.

e Se garantizé la manutencion de 16 personas de acuerdo a sus
necesidades nutricionales y en base a una dieta sana y
equilibrada adaptada a las necesidades individuales.

e Se obtuvo un grado de satisfaccion respecto al servicio de
manutencion por parte de las personas beneficiarias del 97% del
100% por parte de las familias o entidades.

ATENCION SOCIAL Y
FAMILIAR

Se produjeron las siguientes variaciones en el servicio:

- Traslado de 1 persona a residencia de Mayores

- Alta por nuevo ingreso de 1 persona.

- Permuta Interna de 1 persona de Hogar Funcional con NTP
“Domingo Sudrez Valido” a Residencia “Cristo de la Salud” por
circunstancias sociales.

- Permuta de 1 persona de Hogar Funcional con NTP “Domingo
Sudrez Valido” a Residencia “Cristo de la Salud”.

- Fallecimiento de 2 personas.

Se ofreci6é informacién y orientacién sobre los recursos adecuados a las
necesidades y se dio respuesta a las demandas de las familias y/o
personas que apoyan en el ejercicio de la capacidad juridica.

Se ofrecid orientacion, asesoramiento y apoyo a la familia con el fin de
promover la implicacion y el apoyo a la autonomia y el bienestar de la
persona.

Ademds, durante el arfno 2023 tuvo continuidad las Jornadas de
Empoderamiento de Familias, en las cuales se han impartido diversas
sesiones formativas y/o charlas de temas de interés para las familias.

Ademds, se ha mantenido contacto diario con las familias a través de
llamadas telefénicas e intervenciones presenciales.

Se ofrecid apoyo a la gestion de tramitaciones y la obtencién de ayudas
y/o prestaciones.

Se realizaron acciones de coordinacién con familia, facilitador y grupos
de referencia para elaboracion, seguimiento, evaluacion de cada caso.
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ACTIVIDADES DE
PREVENCION DE LA

Las personas beneficiarias con el apoyo del personal de apoyo en el hogar
organizaron y planificaron las actividades y tareas diarias, asi como el

DEPENDENCIA Y reparto de las mismas fomentando el funcionamiento autogestionado,
PROMOCION DE LA teniendo en cuenta sus capacidades, necesidades y preferencias. Las
AUTONOMIA actividades se llevaron a cabo de una manera flexible a lo largo de la
PERSONAL semana, con ello, se pretendié facilitar el desarrollo de sistemas de apoyo

mds personalizados, posibilitando flexibilizacién de tareas, horarios y
rutinas.

El nivel de participacion en las actividades basicas de la vida diaria en
este afo fue del 82,77%.

Todas las personas del servicio cuentan con un Plan Personalizado de
Apoyo que recoge la valoracion integral de la personag, las necesidades
de apoyo en los diferentes dmbitos, los objetivos de intervencion
anuales, asi como las acciones para la consecucidon de los mismos.
Todo ello con el propésito de contribuir al desarrollo vital de las
personas beneficiarias.

Este ano los resultados han sido los siguientes:

JUNIO % DICIEMBRE %

TOTAL DE PERSONAS QUE EN
CUYO PLAN HAN CONSEGUIDO
O TIENEN EN PROGRESO MAS
DEL 60%

TOTAL DE PERSONAS QUE EN
CUYO PLAN HAN CONSEGUIDO
O TIENEN EN PROGRESO MAS
DEL 60%

86,60%

78,95%
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ATENCION

PSICOLOGICA

Se realizd la evaluacion de necesidades, preferencias,
capacidades del 100% de las personas beneficiarias.

Se realizaron intervenciones para la prevencion de problemas
conductuales de las personas beneficiarias durante todo el ano.

Se realizaron intervenciones individuales y/o de grupo para la
resolucion de conflictos.

Se realizaron intervenciones individuales para abordar afectividad
y sexualidad en las personas beneficiarias que han presentado

conductas desadaptativas durante este afo.

Se readlizaron talleres de bienestar emocional, estimulacion

sensorial y habilidades sociales.

Los programas que se han ejecutado este ano han sido los

siguientes:
PROGRAMAS
N° PERSONAS
PROGRAMAS FINALIDAD AR
QUE ASISTEN
Fomentar habilidades de
comunicacion asertiva y facilitar
Resolucién técnicas/herramientas para
de conflictos promover la capacidad de 16
afrontar y resolver los conflictos
de la vida diaria de las personas
beneficiarias
Programa Potenciar los recursos personales
para el y conseguir que lleguen a
desarrollo de establecer relaciones 2
habilidades interpersonales gratificantes
sociales y para mejorar su bienestar
emocionales psicoloégico y emocional
Potenciar, desarrollar y mantener
Programa de . .
) » capacidades cognitivas 16
Estimulacién . o )
. mediante dindmicas en el dia a
Cognitiva ;
dia.
» Fomentar el reconocimiento e
Intervencion | | L o
identificacion de indicadores que
conducta
generan malestar en ellos/as 6
problema . .
mismos y buscar alternativas o
estrategias para disminuirlo
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ACTIVIDADES DE
OCIO, TIEMPO LIBRE
VIDA EN COMUNIDAD
Y FOMENTO DE
VINCULOS. PLANES DE

VIDA.

El 100% de las personas beneficiarias del Hogar disponen de la
valoracion integral en dimensiones de Calidad de Vida y de un
plan de vida definido. El dmbito del hogar es un entorno proclive
para el desarrollo personal de las personas beneficiarias, donde
ellas son las verdaderas protagonistas de sus vidas. En este entorno
se generan grandes oportunidades de participacion, donde pueden
autorrealizarse. En ellos proponen sus deseos, tareas, proyectos,
actividades para continuar desarrolléndose como personas y tener
un proyecto de vida.

El 100% de las personas del servicio tienen conseguido o en
progreso mas del 60% de sus objetivos de su plan de vida.

El nivel de participacion de las personas en las elecciones de su
vida cotidiana en este afo fue del 75.86%

Las personas beneficiarias participaron en actividades en la
comunidad donde se fomentaba la inclusién dentro del entorno
comunitario para el desarrollo de una vida lo mdas normalizada
posible. A lo largo del afio las personas beneficiarias realizaron las

siguientes actividades/talleres

ACTIVIDADES LUGAR FECHA PARTICIPANTES
Compra de Perojo Todo el afo 10
flores para el
hogar
Partido Las Las Palmas Agosto 4
Palmas
Museos: - Elder (Las Durante el 8
Palmas) afo
- Naval (Las
Palmas)

- Martin Chirino
(Las palmas)

- Castillo La
Mata

- Museo
Canario (Las

Palmas)

- CA Vegueta

-La Regenta
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Actividades Las Palmas Enero a junio 6
deportivas.
Recursos de la
comunidad
Fomento de
vinculos:
-Encuentro de
amistades Las Palmas Todo el ano.
Segun
-Encuentro de | Arucas peticion 5
familias personal
-Visitas a
pueblo de
nacimiento
Compra Las Palmas 14
Loteria Diciemb
. iciembre
Navidad
Misas Las Palmas Todo el ano. 6
Segun
peticidon
personal
Sitycleta Las Palmas Mayo 1
Visitas a -Arucas Durante el 8
pueblos . ano
-Galdar
-Teror
Day-Pass Maspalomas Julio 3
Centro Locero | Santa Brigida Marzoy
mayo
Cine Las Palmas Durante el 4
ano a
peticion
Biblioteca Las Palmas Durante el 4
ano a
peticion
Conciertos: 6
-Las Palmas -junio
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-Pepe -Las Palmas -mayo
Benavente

-Las Palmas -mayo
-Grupo
Folclore
-José Vélez

e Evidencias:

ATENCION A LA

SALUD

Durante el afo 2023, se mantienen las actuaciones preventivas en
cuanto al estado de salud de las personas que viven en el Hogar. Se
tienen en cuenta las necesidades y caracteristicas de cada una de las
personas para ofrecer apoyo y seguimiento personalizado. Se lleva un
exhaustivo control de la evolucién de la persona en todas las esferas
para poder ofrecer mejoras evidentes en su estado de salud.

También se promovid la adquisicién de habilidades relacionadas con el
mantenimiento de la salud, la prevencién de los accidentes y el
tratamiento de enfermedades, respetando los hdbitos saludables que
intervienen en la proteccién de la salud.
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. VIVIENDA TUTELADA.

La Vivienda Tutelada dispone de 5 plazas para personas adultas con discapacidad
intelectual que requieran apoyo intermitente y/o limitado.

En 2023 se atendieron a 5 mujeres con discapacidad intelectual.

Se produjeron las siguientes variaciones de plazas:

e Permuta interna de 1 persona desde Vivienda Tutelada a Residencia “Cristo de la
Salud” por circunstancias sociales y de salud.

Género
Varones | 0 | 0 | Mujeres | 5 | 100%
Edad
Entre 0y 12 Entre 18-34 2 40%
Entre 35y 45 Entre 46y 59 3 60%
Entre 60y 65 Entre 66y 75
Entre 76 y mas
Estado Civil

Solteros 5 100% Casados/

Convivencia
Separados/Divorciad Viudos
os

Situacion Laboral

Inactivos 4 80% En situacion de
desempleo

Activos con empleo 1 20%

remunerado Otras:

Grado de Discapacidad
Entre el 0y el 25% Entre el 26 y el 50% 1 20%

Entre el 51y el 75% 4 80% Entre el 76 y el 100%

ACTUACIONES REALIZADAS

A continuacién, se detallan los servicios generales y programas ofrecidos en la
Vivienda Tutelada durante el afio 2023:
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SERVICIOS Y PROGRAMAS GENERALES

e ALOJAMIENTO Y MANUTENCION

La Vivienda cuenta con el equipamiento necesario para ofrecer un entorno
accesible, coémodo y familiar. Dentro de este servicio alojativo, se fomenta la
autonomia y las actividades bdsicas e instrumentales, por 1o que las comidas son
planificadas, organizadas y elaboradas por las personas beneficiarias de la vivienda
con la supervisibn del profesional de referencia. Siempre velando por una
alimentacién sana, equilibrada y atendiendo a las preferencias de cada persona,
todo ello queda especificado en las siguientes acciones:

- Planificacién y gestion de MenU semanal

- Adaptacion de menUs bajo prescripcibn médica y adaptaciones del
facultativo que corresponde.

- Gestibn de stock de alimentacion.

- Gestibn de compras.

- Almacenamiento, control de caducidad y conservacién de los alimentos.

- Supervisidn de aspectos relacionados con la higiene y manipulacion de los
alimentos.

- Apoyo y/o entrenamiento en la alimentacién y hdbitos adecuados en la mesa
(servir, supervisar, educar...)

- Formacién en manipulacién de alimentos

- Gestion de los residuos de manera selectiva (fomento del reciclqje)

e ACTIVIDADES DE PREVENCION DE LA DEPENDENCIA Y PROMOCION DE LA
AUTONOMIA PERSONAL

- ATENCION SOCIAL Y FAMILIAR

La atencién social incluye entre sus actividades la valoracién de las circunstancias
sociales de la persona, la promocidn de su inclusidn y participacién en la comunidad
y en su servicio alojativo, asi como en el medio en que este se ubica, la animacion
sociocultural y las relaciones con los demds. Incluye:

- Valoracidn de la situacién social y familiar.

- Acogida y adaptacion.

- Informacidn y orientacién sobre los recursos adecuados a las necesidades.

- Prevencion, deteccion e intervencion en las situaciones de vulneracién de
derechos.
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- Apoyo a la gestiébn de tramitaciones y la obtencién de ayudas y/o
prestaciones.

- Orientacidn sobre los recursos y colaboracion o ayuda para solicitarlos.

- Coordinacidén con recursos de la comunidad.

Ademds, se mantiene una comunicacién fluida y frecuente con las familias y/o
entidades de apoyo al ejercicio de la capacidad juridica para favorecer el bienestar
de la persona; por ello, se llevan a cabo acciones como:

- Ofrecer informacién, orientacion, asesoramiento y apoyo a la familia.
- Promover laimplicacién y el apoyo a la autonomia y el bienestar de la persona.
- Coordinacién con familig, facilitador y grupos de referencia para elaboracion,
seguimiento, evaluacién y revision del Plan de atencion individual.
- ATENCION PSICOLOGICA

Busca ofrecer los apoyos necesarios a la persona para mejorar su bienestar
emocional y su desarrollo personal. La atencién psicolégica se desarrolla desde un
plano educativo y preventivo, haciendo participe a la persona de la toma de
decisiones sobre su vida ofreciéndole las herramientas para llevarlo a cabo de
manera consciente. Atendiendo a la situacién y circunstancia de la persona, se
elaboran programas de intervencion adecuados a sus necesidades. Estos programas
comprenden:

Valoracién de la persona y necesidades de apoyo.

- Evaluacién de necesidades, preferencias, capacidades y soportes necesarios.

- Elaboracidén, seguimiento, evaluacion, revisibn y actualizacién del Plan
Personalizado de Apoyos.

- Programas de Apoyo Conductual Positivo.

- Prevencidén de problemas conductuales.

- Intervencién individual y/o de grupo.

- Resolucién de conflictos.

- Coordinacién con otros recursos, los servicios de salud y servicios sociales.

- Fomento de la participacion activa de las personas en las actividades del

centro.

- ACTIVIDADES DE LA VIDA DIARIA

Con el fin de promover la autonomia de las personas beneficiarias y aumentar su
participacién en actividades cotidianas (basicas e instrumentales), se desarrollan
programas dirigidos a fomentar las mismas.
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e OCIO, TIEMPO LIBRE, VIDA EN COMUNIDAD Y FOMENTO DE VINCULOS

Con el objeto de lograr la inclusion y la participacion mdaxima de la persona, con
un rol social valorado, reduciendo cualquier tipo de barreras y aprovechando las
oportunidades del entorno, se lleva a cabo un programa de actividades enfocado en
el bienestar y en los deseos de la persona para promover que las personas tengan
vinculos sociales y afectivos significativos.

- ACTIVIDADES DE BIENESTAR y DE AUTODIRECCION

A través del Programa de Planes de Vida e inclusién en la comunidad donde se
desarrolla la autodeterminacion, autoestima y autoconcepto a través de la toma de
decisiones y la realizacion de elecciones con el objetivo de que cada persona pueda
decidir sobre aspectos importantes de su vida.

Se pretende que logren sus metas personales y disfruten de una vida plena. Todo
ello garantizando la participacidn activa de la persona y promoviendo su
empoderamiento personal y social.

e SUPERVISION Y APOYOS PARA LAS ACTIVIDADES DE LA VIDA DIARIA Y CUIDADOS
PERSONALES

- SUPERVISION, APOYOS Y CUIDADOS PERSONALES

Se desarrollan eminentemente por la persona beneficiaria, con apoyo del personal
referente:

- Apoyo para la higiene personal (actividades de educacién y supervision).

- Apoyo en el cuidado de la salud.

- Apoyo en el descanso nocturno (implementacién de pautas para mejora de
la higiene del suefo).

- Apoyo en la administracion de la medicacion.

- Apoyo en tareas domésticas.

- Apoyo para adoptar medidas de seguridad y respuesta ante emergencias.

- Ofrecer acceso a productos para cuidados especificos.

- Apoyo en tareas de cuidado de ropa, calzado y enseres personales.

- Apoyo en la elaboraciéon de comidas.

- Fomento de la responsabilidad a través de tareas diarias (reciclado, panel de

responsabilidades, etc.).
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ATENCION A LA SALUD

Bajo un modelo de intervencién preventivo, llevando a cabo actuaciones de

control y personalizadas, y con el objeto de proporcionar el mayor bienestar y calidad

de vida a través de un estilo de vida saludable, garantizando los cuidados propios de

la medicina preventiva, se incluyen actuaciones tales como:

- Apoyo y cuidados de salud preventiva y vida saludable.

Prevencién de caidas y situaciones de riesgo.

Incontinencia.

Control de deposiciones.

Control de menstruacion.

Control de nutricion.

Control de peso.

Control de los par&émetros vitales.

Elaboracidén y actualizacion de fichas de salud.

Recepciodn y revision de medicacion.

Administracion de medicamentos y tratamientos prescritos.

- Primeras actuaciones de urgencias sanitarias.

- Fomento de hdbitos de vida y alimentacién saludable.

- Adopcidon de medidas preventivas frente al COVID-19.
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ORGANIZACION DEL SERVICIO

Las personas del servicio de Vivienda Tutelada tienen, ademds, una plaza
vinculada en el Centro Ocupacional de la Asociacidon APROSU donde realizan talleres
y programaciones enfocadas en la mejora de su bienestar y el fomento de su
autonomia. Por ello, diariamente acuden al centro.

Cuando la persona beneficiaria se encuentra en formaciones o trabajando acude
directamente desde la Vivienda a su actividad previo entreno y aprendizaje. Todo ello
es coordinado por el personal técnico de la entidad y consensuado con la persona
beneficiaria.

SATISFACCION

Anualmente se lleva a cabo una encuesta para evaluar el grado de satisfaccién
de las personas beneficiarias y sus familiares o entidades de apoyo al ejercicio de la
capacidad juridica con respecto a la Vivienda, en el 2023 se obtiene que la
satisfaccion general es, en el caso de las personas beneficiarias de un 85,98% y en el
caso de sus familias o entidades de un 98,04%.

RESULTADOS

Los resultados obtenidos en el ejercicio de 2023 son los que siguen:

SERVICIOS RESULTADOS
ALOJAMIENTO Y Se garantizd el alojamiento de 5 personas durante el afo.
MANUTENCION

parte de las personas beneficiarias del 75%.

resto de las personas llevan una dieta basal.

con ambos servicios es del 100%.

Se obtuvo un grado de satisfaccion respecto al servicio de alojamiento por

Se garantizé la manutenciéon de 5 personas de acuerdo a sus necesidades
nutricionales y en base a una dieta sana y equilibrada adaptada a las
necesidades individuales. una de las personas consume dieta diabética y el

Se obtuvo un grado de satisfaccion respecto al servicio de manutencion por
parte de las personas beneficiarias del 83,33%, en el caso de este servicio,
las personas que se alojan en él reciben apoyos para el ejercicio de su
capacidad juridica por entidades destinadas a ello, la participacion en las
encuestas en este caso corresponde a esas organizaciones y su satisfaccion

ATENCION SOCIAL Y e Se produjeron las siguientes variaciones:
FAMILIAR
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- Permuta interna de 1 persona desde Vivienda Tutelada a Residencia
“Cristo de la Salud” por circunstancias sociales y de salud.

Se ofrecid informacién y orientacion sobre los recursos adecuados a las
necesidades y se dio respuesta a las demandas de las personas
beneficiarias, también se ofrecié apoyo a la gestién de tramitaciones y la
obtencién de ayudas y/o prestaciones. Todo lo descrito anteriormente,
conllevd la coordinacion con las entidades de apoyo al ejercicio de la
capacidad juridica a fin de promover la implicacién y el apoyo a la
autonomia y el bienestar de la persona. Para ello se mantuvo una
coordinacién a través de reuniones presenciales y contacto telefénico
continuo.

Ademds, durante el afo 2023 tuvo continuidad las Jornadas de
Empoderamiento de Familias, a las cuales fueron invitadas las entidades
de apoyo.

ATENCION

PSICOLOGICA

Se realizaron valoraciones psicolégicas (calidad de vida y cognitiva) de las
personas beneficiarias

No se ha detectado ningln caso de acoso entre las personas beneficiarias
durante el afio.

No se ha detectado la presencia de conductas adictivas entre las personas
beneficiarias durante el ano.

Se realizaron intervenciones individuales para abordar afectividad vy
sexualidad en las personas beneficiarias que han presentado conductas
desadaptativas durante este aro.

Se realizaron intervenciones para la prevencion de problemas
conductuales de las personas beneficiarias durante todo el ano.

Se realizaron intervenciones individuales y/o de grupo para fomentar
técnicas de resoluciéon de conflictos y proporcionar estrategias de
relajacién y autocontrol

Programas
N.° personas
Programa Finalidad beneficiarias
que asisten
Fomentar habilidades de
Resolucién de comunicacidn asertiva y facilitar
conflictos técnicas/herramientas para 5

promover la capacidad de afrontar y
resolver los conflictos de la vida diaria
de las personas beneficiarias
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Intervencion Fomentar el reconocimiento e

conducta identificacion de indicadores que
problema generan malestar en ellos/as mismos 4
y buscar alternativas o estrategias

para disminuirlo

Proporcionar conocimientos sobre
Programa sexualidad, normalizar conductas y
afectivo-sexual | establecer contextos apropiados para
mejorar el bienestar sexual

Proporcionar informacién sobre
evolucidn de la persona beneficiaria
en casos de desajuste conductual y

Reunion conred | gmocional grave. 5
de apoyos
Fomentar apoyo y vinculo con

familiares, mediante la expresion de

sentimientos y experiencias.

Programa para | Potenciar los recursos personales y
el desarrollo de | conseguir que lleguen a establecer

habilidades relaciones interpersonales 4
sociales y gratificantes para mejorar su
emocionales bienestar psicolégico y emocional

ACTIVIDADES DE LA
VIDA DIARIA

Las personas beneficiarias con el apoyo del personal de apoyo, organizaron
y planificaron las actividades y tareas diarias, asi como el reparto de las
mismas fomentando el funcionamiento autogestionado, teniendo en cuenta
sus capacidades, necesidades y preferencias. Las actividades se llevaron a
cabo de una manera flexible a lo largo de la semana, con ello, se pretendi6é
facilitar el desarrollo de sistemas de apoyo mds personalizados,
posibilitando flexibilizacién de tareas, horarios y rutinas.

El nivel de participacion en la vivienda tutelada en las actividades basicas
de la vida diaria en este afo fue del 100%.

v Todas las personas del servicio cuentan con un Plan de Atencién
Individualizado que recoge la valoracion integral de la persona, las
necesidades de apoyo en los diferentes dmbitos, los objetivos de
intervencidén anuales, asi como las acciones para la consecucién de
los mismos, todo ello con el propésito de contribuir al desarrollo vital
de las personas beneficiarias.

v Este afio los resultados han sido los siguientes:

JUNIO% DICIEMBRE %
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100% 100%
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OCIO, TIEMPO LIBRE,

VIDA EN
COMUNIDAD Y
FOMENTO DE
VINCULOS

PLANES DE VIDA

EI100% de las personas beneficiarias disponen de la valoracién integral en
dimensiones de Calidad de Vida y de un plan de vida definido. el dmbito de
la Vivienda es un entorno proclive para el desarrollo personal de las
personas beneficiarias, donde ellas son las verdaderas protagonistas de sus
vidas. En este entorno se generan grandes oportunidades de participacion,
donde pueden autorrealizarse. En ellos proponen sus deseos, tareas,
proyectos, actividades para continuar desarrolldndose como personas y
tener un proyecto de vida.

El 100% de las personas del servicio tienen conseguido o en progreso mas
del 60% de sus objetivos de su plan de vida.

El nivel de participacion de las personas en las elecciones de su vida
cotidiana en este afo fue del 75%

Las personas beneficiarias del servicio participaron en actividades en la
comunidad donde se fomentaba la inclusidon dentro del entorno comunitario
para el desarrollo de una vida lo mds normalizada posible.

v Pudieron disfrutar de las siguientes actividades/talleres:

Actividades Lugar Fecha Participantes
CURSOS
- Curso de triciclos | Plaza Espafia Noviembre 1
de la Cruz Roja
- Curso de golf
Club de golflas | enero 2

palmeras

-Curso de zumba Gimnasio las

De enero a 1

Rehoyas .
diciembre
Club de vela .
-curso de vela Diciembre
varadero 2
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-curso de dibujo

-curso costura

-Centro civico
Suarez Naranjo

-Centro civico
Suarez Naranjo

Anual

De enero a

junio
-Curso de mujeres
I Sede Plena
. Anual
Inclusién.
-Curso teatro
Ada teatro.
De
septiembre a
-Curso tierra y arte Escuela Santa octubre
Brigida.
mayo
Voluntariado
-Cruz Roja Playa canteras Agosto,
para campana septiembre y
ola de calor, diciembre
Carrefour para
campana
juguetes 'y
material escolar.
Asociaciéon
vecinal del barrio Anual
de Arenales.
-Arenales
Barrio de
~Huerto Urbano la | Arenales. De enero a
Chimenea junio
Vinculos En parques y
B cafeterias de la
-Familia . anual
ciudad.
Rally Siete Palmas mayo
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Visitas a pueblos Teror, anual 2
Maspalomas,
Gdldar, Telde.

Museos Ledn y Castillo, anual 4
Elder, Cita
infinita
Tamaraceite,
castillo de la Luz

Actividad con Telde Febrero, 2
animales mayo y
noviembre

Cine CC siete palmas | anual 5
Asistencia a Estadio Gran | anual 2
estadios: Canaria Arena
Futbol
Actividades Asistir a | Anual 5
ludicas cafeterias, visitar

Centros

comerciales

Compra loteria Las palmas diciembre 4
Navidad

v" Evidencias:

SUPERVISION Y
APOYOS PARA LAS
ACTIVIDADES DE LA
VIDA DIARIA Y
CUIDADOS
PERSONALES

Durante el afo 2023, se mantienen las actuaciones preventivas en
cuanto al estado de salud de las personas que viven en la Vivienda. Se
tienen en cuenta las necesidades y caracteristicas de cada una de las
personas para ofrecer apoyo y seguimiento personalizado. Se lleva un
exhaustivo control de la evolucion de la persona en todas las esferas
para poder ofrecer mejoras evidentes en su estado de salud.
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También se promovié la adquisicion de habilidades relacionadas con el
mantenimiento de la salud, la prevencién de los accidentes y el
tratamiento de enfermedades, respetando los hdbitos saludables que
intervienen en la proteccién de la salud.

Para ello, se llevaron a cabo las siguientes charlas formativas:

e Taller de nutricion y prevencion de la obesidad
e Taller de prevencion en el hogar y primera atencién de auxilio

Impartidos ambos por una profesional de la enfermeria en los meses de
octubre y noviembre.

IV. HOGAR FUNCIONAL I Y HOGAR FUNCIONAL II

Durante el afo 2023 se ha atendido a 5 hombres con discapacidad intelectual que
requieren apoyo intermitente y/o limitado en el Hogar Funcional |I.

Género
Varones 5 ‘ 100% ‘ Mujeres ‘ 0 ‘ 0%
Edad
Entre 0y 12 Entre 18-34 1 20%
Entre 35y 45 2 40% Entre 46y 59 1 20%
Entre 60y 65 1 20% Entre 66y 75
Entre 76 y mas
Estado Civil
Solteros 5 100% Casados/

Convivencia

Separados/Divorcia
dos

Viudos

Situacién Laboral

Inactivos 5 100% En situacion de
desempleo
Activos con empleo Otras:
remunerado
Grado de Discapacidad

Entre el 0 y el 25%

Entre el 26 y el 50%
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Entre el 51y el 75% | 4 | 80% | Entreel76yell00% | 1 | 20%

En el Hogar Funcional Il, se ha atendido a 5 mujeres con discapacidad intelectual
que requieren apoyo intermitente y/o limitado.

Se produjeron las siguientes variaciones de plazas:
e Permutainterna de 1 persona desde Residencia “Cristo de la Salud” a Hogar

Funcional Il.
Género
Varones ‘ 0 ‘ 0% ‘ Mujeres ‘ 5 ‘ 100%
Edad
Entre Oy 12 Entre 18-34 1 20%
Entre 35y 45 Entre 46y 59 2 40%
Entre 60 y 65 2 40% Entre 66y 75
Entre 76 y mds
Estado Civil
Solteros 5 83,33% | Casados/
Convivencia
Separados/Divor Viudos
ciados
Situacion Laboral
Inactivos 4 80% En situacion de
desempleo

Activos con 1 20%
empleo Otras:
remunerado

Grado de Discapacidad
Entreel Oy el Entre el 26 y el 50%
25%
Entre el 51y el 5 100% Entre el 76 y el 100%
75%

A continuacion, se detallan los servicios generales y programas ofrecidos en
ambos Hogares durante el afo 2023:

SERVICIOS Y PROGRAMAS GENERALES

e ALOJAMIENTO MANUTENCION

Ambas viviendas cuentan con el equipamiento necesario para ofrecer una
estancia confortable y familiar, ademds, debido a la ubicacién de las mismas, los
recursos de la zona ofrecen posibilidades de participaciéon en la comunidad vy
desarrollo de habilidades de autonomia y gestién personal.
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Con respecto a la manutencidén, como fomento de la autonomia y el desarrollo
personal, y con apoyo del personal referente, se desarrollan programas orientados al
aprendizaje de los aspectos relacionados con la alimentacién, estos incluyen
actuaciones relacionadas con la planificaciéon y gestion de mend semanal,
adaptacidn de los menus segln necesidades de la persona y bajo supervision del
facultativo o profesional correspondiente, gestién del stock de alimentacion,
compras, almacenamiento, control de caducidad y conservacion de los alimentos,
supervision de aspectos relacionados con la higiene y manipulacion de los alimentos
y todo aquello relacionado con el servicio y hdbitos adecuados en la mesa, formacion
en manipulacién de alimentos, gestion de los residuos de manera selectiva..

e ATENCION SOCIAL Y FAMILIAR

La atencién social incluye entre sus actividades la valoracién de las circunstancias
sociales de las personas beneficiarias, la promocion de su integracion y participacion
en la vida del centro y en el medio en que este se ubica, la animacién sociocultural y
las relaciones con los demas. Incluye:

- Valoracién de la situacién social y familiar.

- Acogida y adaptacion.

- Informacidén y orientacidon sobre los recursos adecuados a las necesidades.

- Prevencion, deteccion e intervencion en las situaciones de vulneracion de
derechos.

- Apoyo a la gestion de tramitaciones y la obtencién de ayudas y/o prestaciones.

- Orientacidn sobre los recursos y colaboracién o ayuda para solicitarlos.

- Coordinacién con recursos de la comunidad.

- Ofrecer informacidn, orientacién, asesoramiento y apoyo a la familia.

- Promover la implicacién y el apoyo a la autonomia y el bienestar de la persona.

- Coordinacién con familia, facilitador y grupos de referencia para elaboracion,
seguimiento, evaluacién y revision del Plan Personalizado de Apoyos.

e ATENCION PSICOLOGICA

Comprende las actuaciones propias de los programas de atencién psicologica. Se
evallan las necesidades personales y se planifican los apoyos e intervenciones
necesarias para incidir en la mejora de su bienestar emocional, desarrollo personal,
relaciones interpersonales, es decir, de su Calidad de Vida. Por ello, se llevan a cabo
actuaciones como:

- Valoracién de la persona y necesidades de apoyo.

- Evaluacidn de necesidades, preferencias, capacidades y soportes necesarios.

- Elaboracién, seguimiento, evaluacion, revision y actualizacion del Plan
Personalizado de Apoyos.
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- Programas de Apoyo Conductual Positivo.

- Prevencion de problemas conductuales.

- Intervencién individual y/o de grupo.

- Coordinacién con otros recursos, los servicios de salud y servicios sociales.

- Fomento de la participacidon activa de las personas en las actividades de los

Hogares.

e ACTIVIDADES DE LA VIDA DIARIA

Como promocién de la autonomia de cada una de las personas, se fomenta la
realizacién de tareas y la adquisicién de habilidades bdsicas e instrumentales, tales
como las que son derivadas de la alimentacion (comida y bebida), higiene personal,
postural y del suefio, vestimenta, cuidado de salud, administraciéon segura de la
medicacion, adopcidon de medidas de seguridad y respuesta ante emergencias,
cuidado de ropa y enseres, realizacion de tareas domésticas.. todo ello bajo
supervision del profesional y con el apoyo requerido y personalizado para cada una
de las personas beneficiarias.

e ACTIVIDADES DE OCIO, TIEMPO LIBRE, VIDA EN COMUNIDAD Y FOMENTO DE
VINCULOS. PLANES DE VIDA.

Con el objeto de lograr la inclusién y la participacion maéxima de la persona, con
un rol social valorado, reduciendo cualquier tipo de barreras y buscando y
aprovechando las oportunidades del entorno. Promoviendo que las personas tengan
vinculos sociales y afectivos significativos mds alld de los profesionales referentes y
familias o entidades de apoyo.

Segun la metodologia de trabajo que defiende APROSU, se elaboran los Planes de
Vida, que se trata de la méxima expresidn de la autorrealizacidn de la persona, donde
es ella misma quien decide qué objetivos se marca y cudles son los suefios y el
proyecto vital que quiere ejecutar. Con ello, se posibilita la inclusién en la comunidad
donde se desarrolla la autodeterminacién, autoestima y autoconcepto a través de la
toma de decisiones y la realizacion de elecciones con el objetivo de que cada persona
pueda decidir sobre aspectos importantes de su vida.

e ATENCION A LA SALUD

Bajo un modelo de intervencién preventivo, llevando a cabo actuaciones de
control y personalizadas, y con el objeto de proporcionar el mayor bienestar y calidad
de vida a través de un estilo de vida saludable, garantizando los cuidados propios de
la medicina preventiva, se incluyen actuaciones tales como:
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- Apoyo y cuidados de salud preventiva y vida saludable.

- Prevencidén de caidas y situaciones de riesgo

- Control de deposiciones.

- Control de nutricién.

- Control de peso.

- Control de los par@dmetros vitales.

- Elaboracién y actualizacién de fichas de salud.

- Recepcidn y revisidn de medicacion.

- Administracién de medicamentos y tratamientos prescritos.
- Primeras actuaciones de urgencias sanitarias.

- Fomento de habitos de vida saludable y alimentacién saludable.
- Adopcién de medidas preventivas frente al COVID-19.

ORGANIZACION DEL SERVICIO

Las personas alojadas en estos Hogares, ademds, disfrutan de una plaza en el
servicio de Centro Ocupacional de la Asociacién APROSU en horario de mafiana de
lunes a viernes excepto festivos. Todas las actuaciones llevadas a cabo en el Centro
Ocupacional, se detallardn mdas adelante.

SATISFACCION

Anualmente se realizan encuestas para evaluar el grado de satisfaccién del
servicio, en el caso del Hogar |, el resultado ha sido del 87,63% en el caso de las
personas beneficiarias y del 95,19% con respecto a las familias. En el Hogar Il se obtuvo
un 94,38% de satisfaccion por parte de las personas beneficiarias y un 98,10% de
satisfaccion de las familias y/o entidades de apoyo al ejercicio de la capacidad
juridica.

RESULTADOS

Durante el aio 2023, cabe destacar los siguientes datos con respecto a los
Hogares Funcionales | y I.

SERVICIOS RESULTADOS

ALOJAMIENTO Y Se garantizd el alojamiento de 5 personas durante el afo, en ambos
MANUTENCION Hogares.

Se obtuvo un grado de satisfaccion respecto al servicio de alojamiento

por parte de las personas beneficiarias del 100% y de 90% por parte de
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los familiares de las mismas, en caso del Hogar |; en caso del Hogar Il los
datos fueron del 100% y del 90% respectivamente.

En cuanto al servicio de manutencion, las personas beneficiarias se
encontraron satisfechas en un 86% y en el caso de familias y/o
entidades de apoyo, en un 100%. En el caso del Hogar Il, se obtuvo que
las personas beneficiarias puntuaron, de manera general, el servicio con
un 66,66% y un 100% en el caso de sus apoyos (familias o entidades).

ATENCION
SOCIALY
FAMILIAR

Durante el afo 2023, se produjo una permuta interna en el caso del Hogar
Funcional Il. En el Hogar | no hubo variaciones.

Se ofreci6é informacidén y orientacion sobre los recursos adecuados a las
necesidades y se dio respuesta a las demandas de las familias y/o
personas que apoyan en el ejercicio de la capacidad juridica.

Se ofrecié orientacién, asesoramiento y apoyo a la familia con el fin de
promover la implicacion y el apoyo a la autonomia y el bienestar de la
persona. Se mantuvo contacto diario con las familias a través de llamadas
telefébnicas e intervenciones presenciales donde se ofrecié apoyo a la

gestion de tramitaciones y la obtencién de ayudas y/o prestaciones.

Ademds, durante el afo 2023 tuvo continuidad las Jornadas de
Empoderamiento de Familias, en las cuales se han impartido diversas

sesiones formativas y/o charlas de temas de interés para las familias.

ATENCION

PSICOLOGICA

Se realizaron intervenciones para la prevencidn de problemas
conductuales de las personas beneficiarias durante todo el afo.

Se realizaron intervenciones individuales y/o de grupo para la resolucién de
conflictos

Se realizaron acompaniamientos a Unidad de Salud Mental y seguimiento
del programa de Deshabituacién del Tabaco (programa implementado a
través del Servicio Canario de Salud).

Se readlizaron intervenciones individuales para abordar afectividad vy
sexualidad.

Los programas y actividades realizadas, a nivel general, fueron las

siguientes:
PROGRAMAS
N.°
PERSONAS
Programa Finalidad BENEFICIARIA
S QUE
ASISTEN
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Resolucién de
conflictos

Fomentar habilidades de
comunicacion asertiva y
facilitar
técnicas/herramientas para
promover la capacidad de
afrontar y resolver los
conflictos de la vida diaria de
las personas beneficiarias

Programa para
Fumadores del
Servicio Canario
de Salud

Complementar intervencion
reforzando conocimientos
sobre ventajas y desventajas
de consumo de tabaco y
fomentando un consumo
responsable y proporcionar
alternativas para la
disminucién/ eliminacion de
dicho consumo también
desde una entidad externa.

Intervencion
conducta
problema

Fomentar el reconocimiento e
identificacion de indicadores
que generan malestar en
ellos/as mismos y buscar
alternativas o estrategias
para disminuirlo

Acompaniamiento
en periodo de
adaptacién

Brindar apoyo y orientaciéon a
las personas que atraviesas
cambios, ya sea en un nuevo
entorno, situacion o
experiencia, contribuyendo a
su bienestar personal,
emocional y social.

Prevencion e
intervenciéon en
problemas de

Fomentar el reconocimiento e
identificacién de indicadores
que generan malestar en
ellos/as mismos y buscar

conducta alternativas o estrategias
para disminuirlo
Proporcionar conocimientos
sobre sexualidad, normalizar
Programa

afectivo-sexual

conductas y establecer
contextos apropiados para
mejorar el bienestar sexual
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Facilitar los apoyos
correspondientes a las
personas que hayan sufrido
una pérdida a restablecer su
equilibrio emocional a través

del proceso de 1

Acompanamiento
y apoyo en fases
de duelo asesoramiento psicoldégico en
el que se trabajan los
sentimientos, pensamientos y
recuerdos asociados con la

pérdida de un ser querido

Ofrecer respaldo emocional,
comprensién y apoyo a
Acompanamiento personas que tienen 1

ausm diagnosticada algdn tipo de

patologia mental.

Proporcionar informacioén
sobre evolucién de la persona
beneficiaria en casos de
desajuste conductual y
emocional grave.
Fomentar apoyo y vinculo
familiares con familiares, mediante la
expresion de sentimientos y
experiencias.

Atencidén y apoyo
psicolbgico a
familias, 10

coordinacién con

ACTIVIDADES DE

LA VIDA DIARIA

Las personas beneficiarias con el apoyo del personal de apoyo en el hogar,
organizaron y planificaron las actividades y tareas diarias, asi como el
reparto de las mismas fomentando el funcionamiento autogestionado,
teniendo en cuenta sus capacidades, necesidades y preferencias. Las
actividades se llevaron a cabo de una manera flexible a lo largo de la
semana, con ello, se pretendi6 facilitar el desarrollo de sistemas de apoyo
mds personalizados, posibilitando flexibilizacidon de tareas, horarios y

rutinas.

El nivel promedio de participacion de las personas de los hogares en las
actividades bésicas de la vida diaria en este afio fue del 100%.

Todas las personas del servicio cuentan con un Plan Personalizado de
Apoyo que recoge la valoracién integral de la persona, las necesidades
de apoyo en los diferentes dmbitos, los objetivos de intervencion
anuales, asi como las acciones para la consecucién de los mismos.
Todo ello con el propésito de contribuir al desarrollo vital de las personas
beneficiarias.

Este afo los resultados han sido los siguientes:
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JUNIO % DICIEMBRE %

TOTAL DE PERSONAS QUE EN CUYO | TOTAL DE PERSONAS QUE EN CUYO
PLAN HAN CONSEGUIDO O TIENEN PLAN HAN CONSEGUIDO O TIENEN
EN PROGRESO MAS DEL 60% EN PROGRESO MAS DEL 60%

100% 100%

ACTIVIDADES DE

OCIO, TIEMPO
LIBRE, VIDA EN
COMUNIDAD Y
FOMENTO DE
VINCULOS.

PLANES DE VIDA.

Todas personas disponen de la valoracién integral en dimensiones de
Calidad de Vida y de un Plan de Vida definido. El dmbito del hogar es un
entorno proclive para el desarrollo personal de las personas
beneficiarias, donde ellas son las verdaderas protagonistas de sus vidas.
En este entorno se generan grandes oportunidades de participacion,
donde pueden autorrealizarse. En ellos proponen sus deseos, tareas,
proyectos, actividades para continuar desarrollédndose como personas

y tener un proyecto de vida.

EI 100% de las personas tienen conseguido o en progreso mds del 60%
de sus objetivos de su plan de vida.

El nivel de participacion de las personas en las elecciones de su vida
cotidiana en este aro fue del 82,75%

La practica de ejercicio fisico y psicomotricidad fue otra de las
actividades propuestas para el fomento del bienestar personal. Por ello,
desde los Hogares se fomenta la realizacion de ejercicio diaria a través
de actividades cotidianas como paseos por el entorno.

Las personas beneficiarias, ademds, participaron en actividades en la
comunidad donde se fomentaba la inclusion dentro del entorno
comunitario para el desarrollo de una vida lo més normalizada posible.
También se llevaron a cabo las siguientes actividades:
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ACTIVIDADES LUGAR FECHA PARTICIPANTES
CURSOS
- Curso de Piscina Municipal | anuadl 1
nataciéon de las Rehoyas.
octubre - 2
upP Santa | diciembre
Catalina
- Curso de
costura 3
Marzo vy
Parque julio
educacién vial
Curso de
bicicletas
Enero 8
Club de golf las
palmeras
- Curso de golf
Club de hockey | Diciembre 1
Agoney
Curso de Hockey
Junio, julio, 5
-Curso de vela | octubre
varadero
Curso de vela Octubre -
UP Guanarteme | diciembre
Curso de 1
maquillaje
Gimnasio las
- Curso de zumba Rehoyas Anual
2
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Voluntariado - | Playa canteras | Agosto,
- Cruz Roja para campafa | septiembr
ola de calor, | e y
Carrefour  para | diciembre
campaia
juguetes y
material escolar
Asociacion
-Arenales vecinal del barrio | Anual
de Arenales
-Plantar Arboles Agosto
Finca Osorio
-Huerto urbano Enero -
junio
Vinculos En diferentes | Anual
cafeterias de la
-Amistad comunidad
En parques vy
cafeterias de la
-Pareja ciudad anual
Rally Siete Palmas mayo
Visitas a pueblos | Santa Brigida, | Abril,
Telde, Gdldar, | mayo,
Jindmarr, junio,
Maspalomas, noviembr
San mateo e y
diciembre
Museos Ledn y Castillo, | anual
CAMM, Elder, Cita
infinita
Tamaraceite,
base naval,
estudios TV
Canarias
Actividad con | Telde Febrero,
animales mayo y
noviembr
e
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Cine CC siete palmas | anual 9
Conciertos José Vélezy Asoc. | anual 9
felices con
Narices
Piscina Gimnasio las | anual 1
rehoyas
Asistencia a | Estadio Gran | anual 10
estadios: Canaria  Arenaq,
estadio insular y
Futbol
playa canteras
Baloncesto
Voley
Sitycleta Diferentes anual 1
recorridos por la
ciudad
Actos culturales Bailes regionales | anual 8
en plaza Espanfaq,
mercadillos y
ferias en
diferentes
pueblos
Actividades Asistir a | Anual 10
lGdicas cafeterias, visitar

CC vy jugar a
recreativos,
granja  escuela
cabildo

e Evidencias:
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ATENCION A LA
SALUD

Se realiza seguimiento constante de las necesidades y estado de salud
de las personas. Ademds, se fomenta la adquisicion de habilidades
para el autocuidado y la gestidn de la salud y las actividades
relacionadas con la misma, ademds de ello, se impartieron dos talleres
en los hogares a cargo de profesional sanitaria:

e Taller de prevencion en el hogar y primera atencién de auxilio
¢ Taller de nutricion y prevencién de la obesidad

En los meses de octubre y noviembre de 2023.

V. HOGAR FUNCIONARLIII

Durante el afio 2023 se ha atendido a 6 mujeres con discapacidad intelectual que
requieren de Necesidad de Tercera Persona.

Se produjeron las siguientes variaciones:

e Permuta interna de 1 persona de la Residencia Cristo de Salud a Hogar

Funcional Ill.

Género

Varones ‘ ‘Mujeres ‘ 100%
Edad

Entre 0y 12 Entre 18-34

Entre 35y 45 1 20% Entre 46y 59 60%

Entre 60y 65

1 20 % Entre 66y 75

Entre 76 y mds

Estado Civil
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Solteros

80%

Casados/
Convivencia

Seporqdos/Divorciqdos Viudos 20%
Situacion Laboral
Inactivos 100% Parados
Activos con empleo
remunerado Otras:
Grado de Discapacidad
Entre el 0y el 25% Entre el 26 y el 50%
Entre el 51y el 75% 60% [Entreel 76y el 100% 40%
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ACTUACIONES REALIZADAS

A continuacién, se detallan los servicios generales y programas ofrecidos en el
Hogar Funcional lll con Necesidad de Tercera Persona (NTP) durante el afio 2023:

SERVICIOS Y PROGRAMAS GENERALES

ALOJAMIENTO Y MANUTENCION

El Hogar Funcional Il cuenta con el equipamiento necesario para ofrecer los
apoyos adaptados a las necesidades de la persona beneficiaria en un entorno
accesible y familiar. Aprovechando los recursos del entorno y los propios que ofrece
un hogar de tales caracteristicas se llevan a cabo las siguientes actuaciones para
dar cumplimiento a las necesidades de cada persona:

Planificacion y gestion de mend semanal

Adaptaciébn de mends a la necesidad de la persona y la
recomendacion del profesional que corresponda tanto en caso de
dificultades en patrén masticatorio y deglutorio (triturado de
alimentos) como a nivel nutricional.

Gestidn de stock de alimentacion.

Gestidon de compras.

Almacenamiento, control de caducidad y conservacion de los
alimentos.

Supervision de aspectos relacionados con la higiene y manipulacion de
los alimentos.

Apoyo y/o entrenamiento en la alimentacién y habitos adecuados en
la mesa.

Apoyo y entrenamiento en el manejo de Utiles y preparacion de mesa.
Adaptacidn de receta de cocina con pictogramas.

Formacién en manipulacién de alimentos

Gestion de los residuos de manera selectiva (fomento del reciclado).

e ACTIVIDADES DE PREVENCION DE LA DEPENDENCIA Y PROMOCION DE LA

AUTONOMIA PERSONAL

@)

ATENCION SOCIAL Y FAMILIAR

La atencién social incluye entre sus actividades la valoracién de las circunstancias
sociales de las personas beneficiarias, la promocion de su inclusién y participacién
en la vida del centro y en el medio en que este se ubica, la animacién sociocultural y
las relaciones con los dema@s. Incluye:

Valoraciéon de la situacién social y familiar.
Acogida y adaptacion.
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- Informacién y orientacidon sobre los recursos adecuados a las
necesidades.

- Prevencién, deteccidén e intervencién en las situaciones de vulneracion
de derechos.

- Apoyo a la gestién de tramitaciones y la obtencién de ayudas y/o
prestaciones.

- Orientacién e informacién sobre los recursos y colaboraciéon o ayuda
para solicitarlos a la persona y/o sus familiares.

- Coordinaciéon con recursos de la comunidad.

- Coordinacidén con familia, facilitador y grupos de referencia para
elaboracién, seguimiento, evaluacion y revision del Plan Personalizado
de Apoyos.

o ATENCION PSICOLOGICA

Busca ofrecer los apoyos necesarios a la persona para mejorar su bienestar
emocional y su desarrollo personal. La atencion psicolégica se desarrolla desde un
plano educativo y preventivo, haciendo participe a la persona de la toma de
decisiones sobre su vida ofreciéndole las herramientas para llevarlo a cabo de
manera consciente. Atendiendo a la situacién y circunstancia de la persong, se
elaboran programas de intervencion adecuados a sus necesidades. Estos programas
comprenden:

- Valoracién de la persona y necesidades de apoyo.

- Evaluaciéon de necesidades, preferencias, capacidades y soportes
necesarios.

- Elaboracién, seguimiento, evaluacion, revision y actualizacién del Plan
Personalizado de Apoyos.

- Programas de Apoyo Conductual Positivo.

- Prevencién e intervencion en problemas conductuales.

- Intervencién individual y/o de grupo.

- Coordinacidén con otros recursos, los servicios de salud y servicios
sociales.

- Fomento de la participacién activa de las personas en las actividades
del centro.

o ACTIVIDADES DE LA VIDA DIARIA

Se desarrollan programas basados en el fomento y adquisicién de la autonomia
en el desarrollo personal. Y también se ofrecen apoyos especificos, evaluando las
necesidades, gustos y preferencias de cada persona para asegurar una correcta
alimentacién (adquisicién de productos, elaboraciéon de menuas y comidas), higiene
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postural, personal y del suefo, un correcto estado de salud (control sobre
administracion de medicaciéon o seguimiento de pordmetros), vestimenta, estado
general del Hogar, adquisicion y aprendizaje de medidas de seguridad y respuesta
ante emergencias, ademds de apoyo activo en todas las dreas anteriormente
descritas si asi se precisa.

e ACTIVIDADES DE OCIQO Y TIEMPO LIBRE

o VIDA EN COMUNIDAD Y FOMENTO DE VINCULOS:

Con la finalidad de promover la plena inclusién de la persona en su entorno,
garantizando la alianza con el mismo y afianzando sus vinculos, con un rol social
valorado, reduciendo cualquier tipo de barreras y buscando y aprovechando las
oportunidades del entorno, se planifican y organizan actividades atendiendo a sus
gustos, deseos y preferencias.

o PLANES DE VIDA

A través del Programa de Planes de Vida e inclusién en la comunidad donde se
desarrolla la autodeterminacion, autoestima y autoconcepto a través de la toma de
decisiones y la realizacion de elecciones con el objetivo de que cada persona pueda
decidir sobre aspectos importantes de su vida.

A través de este programa se fomenta la toma de decisiones y el
empoderamiento.

e SUPERVISION Y APOYOS PARA LAS ACTIVIDADES DE LA VIDA DIARIA Y CUIDADOS
PERSONALES

o ATENCION A LA SALUD

Con el objeto de proporcionar bienestar fisico, emocional y de salud a través de
una vida saludable, garantizando los cuidados propios de la medicina preventiva. Las
actuaciones incluyen:

- Apoyo y cuidados de salud preventiva y vida saludable.
- Prevencién de caidas y situaciones de riesgo
- Incontinencia
- Control de deposiciones.
- Control de menstruacion.
- Control de nutricioén.
- Control de peso.

- Control de los pardmetros vitales.
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- Elaboracién y actualizacién de fichas de salud.
- Recepcidn y revisidbn de medicacion.
- Administracién de medicamentos y tratamientos prescritos.
- Primeras actuaciones de urgencias sanitarias.
- Fomento de hdbitos de vida saludable y alimentacién saludable.

- Adopcién de medidas preventivas frente al COVID-19.

ORGANIZACION DEL SERVICIO

Las personas del servicio de Hogar Funcional lll con NTP cuentan ademds con una
plaza vinculada en el Centro de Dia de la Asociacién APROSU donde se realizan
talleres y programaciones enfocadas en la mejora de su bienestar y el fomento de su
autonomia. Por ello, diariamente acuden al centro, la primera mitad del afio este
traslado se realizaba con el servicio de taxi Taragranca; a partir de junio se realiza en
transporte adaptado a través del servicio de guaguas La Villarona.

SATISFACCION

Anualmente se lleva a cabo una encuesta para evaluar el grado de satisfaccion
de las personas beneficiarias y sus familiares o entidades de apoyo al ejercicio de la
capacidad juridica con respecto al Hogar, en el 2023 se obtiene que la satisfacciéon
general es, en el caso de las personas beneficiarias de un 91,90% y en el caso de sus
familias o entidades de un 97,17%.

RESULTADOS

Los resultados obtenidos en el ejercicio de 2023 son los que siguen:

SERVICIOS RESULTADOS
ALOJAMIENTO Y Se garantizé el alojamiento de 6 personas durante el afio.
MANUTENCION Se obtuvo un grado de satisfaccion respecto al servicio de alojamiento

por parte de las personas beneficiarias del 100% y de 97,14% por parte de
los familiares de las mismas.
Se obtuvo un grado de satisfaccién respecto al servicio de manutencion
por parte de las personas beneficiarias del 83% y del 94,29% por parte de
los familiares de las mismas.

ATENCION SOCIAL Durante el afio 2023 se produjo la siguiente variacion en el servicio:
Y FAMILIAR

e Permuta interna de 1 persona de Residencia “Cristo de la Salud” a
Hogar Funcional lll.
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Se ofrecid informacion y orientacidn sobre los recursos adecuados a las
necesidades y se dio respuesta a las demandas de las familias y/o
personas que apoyan en el ejercicio de la capacidad juridica.

Se ofrecié orientacion, asesoramiento y apoyo a la familia con el fin de
promover la implicacién y el apoyo a la autonomia y el bienestar de la

persona.

Ademds, durante el afo 2023 tuvo continuidad las Jornadas de
Empoderamiento de Familias, en las cuales se han impartido diversas
sesiones formativas y/o charlas de temas de interés para las familias.

Ademds, se ha mantenido contacto diario con las familias a través de
llamadas telefénicas e intervenciones presenciales.

Se ofrecié apoyo a la gestién de tramitaciones y la obtencién de ayudas

y/o prestaciones.

Se realizaron acciones de coordinacién con familia, facilitador y grupos de
referencia para elaboracion, seguimiento, evaluacion de cada caso.

ATENCION
PSICOLOGICA

Se realizaron valoraciones psicolégicas (calidad de vida y cognitiva) de
las personas beneficiarias

Se realiz6 acompafiomiento en periodo de adaptacion. Durante este
periodo se aborda la inclusién en la comunidad, asi como fomentar la
autonomia y habilidades para una vida mads independiente.

Se realizaron intervenciones para la prevencién de problemas
conductuales de las personas beneficiarias durante todo el afo.

Se realizaron intervenciones individuales y/o de grupo para la resolucion
de conflictos.

PROGRAMAS

N.° PERSONAS
Programas FINALIDAD BENEFICIARIAS
QUE ASISTEN

Fomentar habilidades de
comunicacion asertiva y
facilitar
técnicas/herramientas

para promover la 2
capacidad de afrontar y
resolver los conflictos de

la vida diaria de las
personas beneficiarias

Resolucién de
conflictos
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Brindar apoyo y
orientacién a las personas
que atraviesas cambios,

Acompafamiento en ya sed en un nuevo
periodo de entorno, situaciéon o 1
adaptacién experiencia,

contribuyendo a su
bienestar personal,
emocional y social.

Fomentar el
reconocimiento e
identificacion de

indicadores que generan
malestar en ellos/as
mismos y buscar
alternativas o estrategias
para disminuirlo

Intervencioén
conducta problema

ACTIVIDADES DE LA
VIDA DIARIA

Las personas beneficiarias con el apoyo del personal de apoyo en el
hogar, organizaron y planificaron las actividades y tareas diarias, asi
como el reparto de las mismas fomentando el funcionamiento
autogestionado, teniendo en cuenta sus capacidades, necesidades y
preferencias. Las actividades se llevaron a cabo de una manera flexible
a lo largo de la semana, con ello, se pretendid facilitar el desarrollo de
sistemas de apoyo mds personalizados, posibilitando flexibilizacién de
tareas, horarios y rutinas.

El nivel promedio de participacidén de las personas del hogar en las
actividades bdasicas de la vida diaria en este arfio fue del 90%.

Todas las personas del servicio cuentan con un Plan Personalizado de
Apoyos que recoge la valoracion integral de la persona, las necesidades
de apoyo en los diferentes dmbitos, los objetivos de intervencion
anuales, asi como las acciones para la consecucion de los mismos. Todo
ello con el propdsito de contribuir al desarrollo vital de las personas
beneficiarias.

Este afo los resultados han sido los siguientes:

80% 100%
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VIDA EN
COMUNIDAD Y
FOMENTO DE
VINCULOS.
PLANES DE VIDA.

El 100% de las personas beneficiarias del servicio disponen de Ila

valoracion integral en dimensiones de Calidad de Vida y de un Plan de
Vida definido. El @mbito del hogar es un entorno proclive para el desarrollo

personal de las personas beneficiarias, donde ellas son las verdaderas

protagonistas de sus vidas. En este entorno se generan grandes

oportunidades de participacién, donde pueden autorreadlizarse. En ellos

proponen sus deseos, tareas, proyectos, actividades para continuar

desarrolldndose como personas y tener un proyecto de vida.

EI100% de las personas del servicio tienen conseguido o en progreso mads

del 60% de sus objetivos de su plan de vida.

El nivel de participacion de las personas en las elecciones de su vida

cotidiana en este ario fue del 82,75%

Las personas beneficiarias del servicio participaron en actividades en la

comunidad donde se fomentaba

inclusion dentro del entorno

comunitario para el desarrollo de una vida lo més normalizada posible.

Pudieron disfrutar de las siguientes actividades/talleres:

ACTIVIDADES LUGAR FECHA PARTICIPANTES
Cursos:
-Teatro Ada Teatro anual 5
-Clases Zumba
-Cinffa
Museos: Infinitto
(Tamaraceite) 5
- Elder
-Museo
Canario
-7 Palmas
. -San José
Actividades
. -Las Todo el
deportivas en la - 4
. Rehoyas ano
comunidad .
-Avenida
maritima
-7 Palmas
-Las Todo el
. Palmas ano. A
Misa L 5
-Vegueta peticion
-San personal
Telmo
Visitas a Pueblo: -Galdar
Todo el
-Gdaldar -Teror ~ 4
afo
-Teror -Telde
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-Telde
-Vecindario
-San Mateo
-Partido LP:
Mayo y
agosto
Eventos deportivos -
-Partido LP baloncesto
Todos en
-Baloncesto :Marzoy 4
. Las Palmas .
-Voley diciembre
-Golf:
Enero
-Voley
-Junio
Vinculos con la
comunidad: -Gdaldar
-Amistad Vecindario
Todo el
-Pueblos ~ 5
o afo
nacimientos
-Visita a -Galdar
cementerios
Circo Navidad Las Palmas Diciembre
Acudir a misa Las Palmas Anual 5
Compra Loteria .
. Las Palmas Diciembre 5
Navidad
Arican Telde Mayo 4
Evidencias:

SUPEVISION Y
APOYOS EN
ACTIVIDADES

Como promocion de la autonomia personal, se fomenta la adquisicion de
habilidades relacionadas con el mantenimiento de la salud, la prevencién
de los accidentes y el tratamiento de enfermedades respetando los
hdbitos saludables que intervienen en la proteccidn de la salud.
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BASICAS Y Durante el afio 2023 se imparten charlas para las personas beneficiarias

CUIDADOS DE del hogar con respecto a la alimentacién saludable y a la prevencién en

SALUD el hogar.

09/11/2023: taller de Nutriciéon y Prevencion de la Obesidad.

19/10/2023: taller de prevencién en el hogar y primera atencién de auxilio.

VI.  SERVICIOS DE DIA: CENTRO DE DIA Y CENTRO OCUPACIONAL

INTRODUCCION

Este aflo se ha caracterizado por la ampliacion y adaptacion de talleres y
espacios formativos, o que ha permitido una redistribucion de las personas
beneficiarias segun sus necesidades de apoyo y capacidades cognitivas para una
mejor atencién. Como ejemplos, se pueden citar la apertura de un nuevo espacio
formativo en la calle Reyes Catélicos o la ampliacién de dos de los talleres del Centro
de Dia.

Ademads, durante este afo y tal como expresa nuestro propdsito: “Empoderamos
a las personas, por un futuro sin limites”, hemos continuado trabajando en la
formacién en Derechos de las personas beneficiarias. Este es un aspecto bdsico para
poder empoderarlas en su vida diaria y, para ello, hemos realizado varias acciones
en el Servicio. Entre ellas destacaremos las elecciones del 28M y 23J, fechas clave
para trabajar con las personas beneficiarias el significado e importancia de la
participacién en las votaciones, derecho adquirido por las personas con
discapacidad intelectual hace muy pocos afios. Ademds, citaremos la celebracién
del Dia Nacional en Espafia de la Convencidén Internacional sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad Intelectual (3 de mayo) que nos sirvié para organizar una
“Semana de los Derechos” durante la que trabajamos los mismos.

No podemos dejar de hacer referencia, como refuerzo a nuestro propésito, los
proyectos iniciados en 2022 y que han tenido continuidad en este 2023: “Hablemos
de Derechos”, dirigido a ampliar la formacién en Derechos en el Servicio; “Yo también
quiero participar”, destinado a ofrecer a las personas beneficiarias acceso a
informacioén, orientacidon y asesoramiento sobre las distintas actividades de la
Comunidad; y “En-torno a mi vida”, con la finalidad de aumentar la participacién
social en los entornos individuales de cada persona beneficiaria.
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Campeonato de Lucha adaptada en Tenerife/Pruebas deportivas en Ingenio

Carnaval/ Apertura de Espacio Formativo en Reyes Catélicos

OBJETIVOS GENERALES DEL SERVICIO

El objetivo principal del Servicio es garantizar la atencion integral y continuada
a personas con discapacidad y necesidades de apoyo intermitente y limitado,
promoviendo su maximo desarrollo personal y social, asi como su inclusién laboral,
potenciando sus capacidades, participacion y permanencia en el entorno natural.

El Centro de Dia es un servicio de atencién diurna destinado a ofrecer a cada
persona los apoyos con el objetivo de mejorar sus capacidades funcionales y
habilidades de adaptacién, intentando retrasar el deterioro fisico, cognitivo y
sensorial.

El Centro Ocupacional es un servicio de atencidn diurna destinado a ofrecer a
cada persona los apoyos con el objetivo principal de propiciar acciones formativas,
ocupacionales y laborales que faciliten su desarrollo personal, y la adquisicion de
destrezas y habilidades funcionales de cara a lograr la integracién socio — laboral de
las personas con discapacidad intelectual.

POBLACION ATENDIDA

Durante 2023 fueron atendidas un total de 84 personas con discapacidad
intelectual. A continuacién, se muestra la distribucién total de las personas
beneficiarias atendidas durante 2023:
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N° PERSONAS %PERSONAS
TIPO DE RECURSO
BENEFICIARIA BENEFICIARIAS
Centro
. 37 44,05%
Ocupacional
Centro de Dia 47 55,95%
Total 84 100 %

Servicio de dia

37, 44%

47,56%

= Centrode Dia = Centro Ocupacional

CARACTERISTICAS DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS

e Distribucion por sexos.

N° PERSONAS PORCENTAJES
TIPO DE RECURSOS HOMBRES MUJERES HOMBRES MUJERES
Centro Ocupacional 20 17 54,05 % 45,95%
Centro de Dia 23 24 49% 51%
Total 43 41 51,19% 48,81%

En cuanto al sexo, de las 84 personas atendidas, 41 han sido mujeres y otros 43
hombres. En el siguiente grdfico se puede observar la evolucién en los Gltimos afos y
como, aunque siempre ha habido una mayoria de mujeres, la distribucion por sexos
se ha ido aproximando hasta alcanzar la igualdad en 2022 y en este 2023 superando
el nimero de hombres al de mujeres.

155



DISTRIBUCION POR SEXOS EN LOS ULTIMOS ANOS
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e Distribucién por edad.

En referencia a las edades de las personas beneficiarias se han definido 4 rangos

de edad. A continuacion, se puede ver la distribucién de la poblacién atendida segin
dichos rangos de edad:

RANGO DE EDAD N © PERSONAS BENEFICIARIAS % PERSONAS BENEFICIARIAS
18 — 35 afos 21 25%
36 — 45 anos 16 19,05%
46 - 60 anos 31 36,9%
Mds de 60 arios 16 19,05%
Total 84 100%

Como se observa en esta tabla, la mayor parte de la poblacién atendida durante
2023, con un 36,9%, se encuentra entre los 46-60 anos. Ya en 2022 este grupo de edad
era el principal, pero ahora ha aumentado su porcentaje (del 29,5% al 36,9%) mientras
que el grupo de edad mas joven ha reducido su peso del 27,5% al 25% del total actual.
Esto nos indica que se estd produciendo un proceso de envejecimiento en un

importante porcentaje de las personas con discapacidad intelectual atendidas
actualmente en nuestros servicios.

e Distribucién por edad y tipo de servicios.
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En el siguiente grafico se observa como se distribuye la poblacién en funciéon del
rango de edad y el servicio de atencién diurna al que asiste.

DISTRIBUCION EN FUNCION DEL RANGO DE EDAD Y TIPO
DE SERVICIO

20

15
10
5
0

18-35 aiios i g
3515 aftes
45-60 afios B
*60 afios

B Centro Ocupacional B Centrade Dia

Se observa que, en el Centro de Dig, los mayores porcentajes de personas
beneficiarias se sitdan en los rangos de edad mds elevados. Esto es lbgico pues, de
manera general, a mayor edad, mds necesidades de apoyo presentan las personas
y, por lo tanto, es necesario que estén en un servicio que pueda cubrir dichas
necesidades. Por el contrario, en el Centro Ocupacional, la ocupacion de personas
beneficiarias mayores de 60 afios es muy escasaq, si bien se ha producido un
envejecimiento de la poblacién atendida siendo ahora el mayor grupo el de 46-60
aros (mientras que el afo pasado lo fue el grupo mads joven de 18-35 anos).

o Distribucién por grado de discapacidad y tipo de servicio.

En el siguiente grdfico se puede ver la distribucién de la poblacién a la que se
ofrecid apoyo en los servicios de dia en funcién del grado de discapacidad que

GRADO DISCAPACIDAD % DISCAPACIDAD
N° PERSONAS
TIPO DE RECURSOS 33-54 | 55-75 >75 33-54 | 55-75 >75
BENEFICIARIAS
Centro Ocupacional 37 2 28 7 5,4% 75,7% 18,9%
Centro de Dia 47 0 1 36 0% 23,4% 76,6%

presentan:
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DISTRIBUCION POR GRADO DE DISCAPACIDAD SEGUN
TIPO DE SERVICIO

50
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33-54 55-75 >75

B Centro Ocupacional  ®Centro de Dia

Como se observa en la tabla, la mayor parte de las personas atendidas en el
Centro Ocupacional (75,7%) presenta un grado de discapacidad de entre 55-75;
mientras que, en el Centro de Diq, el porcentaje mayoritario de personas atendidas
(76,6%) presenta un grado >75. Es decir, el Centro de Dia tiene un porcentaje mdas
elevado de personas atendidas con un mayor grado de discapacidad que el del
Centro Ocupacional.

REGISTRO DE BAJAS Y ALTAS DEL SERVICIO.

En la siguiente tabla se muestra el nimero de bajas y altas que ha habido durante
el transcurso del afio 2023 en los diferentes servicios de atencién diurna:

TIPO DE RECURSOS ALTAS BAJAS

Centro Ocupacional 3 2

Centro de Dia 2 3
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PROGRAMAS Y RESULTADOS

e Centro de diay Centro Ocupacional

Recurso de la Syticleta Visita a la Catedral de Santa Ana

A continuacion, se detallan las programaciones desarrolladas este afio en el
Centro de Dia y Centro Ocupacional y el nimero de personas beneficiarias
participantes en ellas. Todas las programaciones se incluyen dentro del Plan
Personalizado de Apoyos, en el cual el equipo multiprofesional, en constante
comunicacién, vela por el cumplimiento de los derechos, empoderamiento y
mantenimiento de la autonomia de la persona y su bienestar en todas las
dimensiones de su calidad de vida: Bienestar Emocional, Bienestar Fisico, Inclusion
social, Derechos, Desarrollo personal, Relaciones Interpersonales,
Autodeterminacion, Bienestar Material.

159



ACTIVIDADES

BIENESTAR EMOCIONAL

FINALIDAD

N2 PERSONAS
BENEFICIARIAS QUE
ASISTIERON

Centro
Ocupacional

Centro
de Dia

Sala Snoezelen

Ofrecer un entorno accesible fisica y
coghnitivamente donde se facilite la
exploracién, el descubrimiento y el
disfrute de diferentes experiencias

sensoriales a través de la exposicion de
estimulos controlados.

10

Terapia asistida con
perros

Fomentar la mejoria en el funcionamiento
fisico, social, emocional y cognitivo, a
través de la interaccion con el perro y su
adiestrador.

20

PSICOLOGIA

Valoraciones
psicolégicas

Conocer objetivamente las capacidades
coghnitivas de la persona tales como la
orientacién, memoria verbal, atencién

focalizada, selectiva, sostenida y
alternante, lenguaje y praxias.

Sesiones individuales

Ofrecer los apoyos necesarios para
afrontar cada situacion. Se trata de un
trabajo colaborativo para favorecer que
la persona se sienta apoyada y
disminuya su malestar frente al
problema.

37

47

Intervenciones
conductuales

Ofrecer el acompafiamiento emocional
hasta conseguir bajar el estado ansioso a
través de técnicas de autocontrol.

Atencién y apoyo a las
familias y/o red de
apoyos

Ofrecer estrategias conductuales y/o
afectivo-emocionales para favorecer la
convivencia en el hogar y prevenir la
aparicion de problemas o conflictos.

13

13
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Acompaniamiento en el Acompanar en el proceso natural de
proceso de duelo respuesta ante una pérdida.

BIENESTAR FiSICO

0

X

N2 PERSONAS
BENEFICIARIAS QUE

ACTIVIDADES FINALIDAD ASISTIERON
Centro Centro
Ocupacional de Dia

Mejorar el bienestar fisico, psiquico y social,
mediante el aprendizaje de habilidades
Piscina motrices acudticas bdsicas y adquirir asi 7 5
con ello mayor autonomia en el medio
acudtico.

Mantener, tonificar musculatura y realizar
. . actividades fisicas encaminadas a la

Gimnasia » . Lo 30 17
conservacion y mejora de su condicidon

fisica.

Aumentar el autocontrol, liberar la tensién
Yoga muscular y el estrés a través del control de 23
la respiracion

Dotar de conocimientos y fomentar

. conductas en la vida cotidiana que incidan
Me gusta Cuidarme 32 44

positivamente en el bienestar fisico, mental
y social.

Mejorar la autonomia personal, evitando el
. > . aislamiento del entorno e incrementado la
Estimulacién cognitiva . . . 35 44

capacidad funcional y el desempefio en

las tareas cotidianas.

Potenciar las capacidades sensoriales
Estimulacién Sensorial mediante la mejora de la integracién y - 15
comunicacién sensorial.

Realizar un aprendizaje de conceptos

bésicos de la tablet y mantener y/o
Neuronup 29 36

desarrollar habilidades cognitivas a través
de las herramientas tecnolégicas.
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Activate

Facilitar la activacion matinal, fisica y
mental, a través de ejercicios
acompaniados de musica animada

33

31

Gerontogimnasia

Mantener la condicion fisica a través de
ejercicios adaptados a la tercera edad
para la conservacién y mejora de la
condicion fisica.

13

FISIOTERAPIA

Sesiones individuales

Conseguir el mayor nivel de autonomia y
mejorar la calidad de vida de las personas
beneficiarias, mediante el conjunto de
actuaciones terapéuticas y rehabilitadoras
destinadas a desarrollar, mantener y
recuperar la méxima funcionalidad y
movilidad de las personas con limitaciones
y/o dificultades de movilidad

14

Acuaterapia

Conseguir desarrollar, mantener y
recuperar la méxima funcionalidad y
movilidad de las personas con limitaciones
y/o dificultades de movilidad eliminando el
riesgo de caidas

Psicomotricidad

Mejorar el componente cognitivo, afectivo,
social y motor, favoreciendo la relacién con
el entorno, teniendo en cuenta las
diferencias individuales, necesidades e
intereses, optimizando con ello su
independencia funcional.

24

Gafas RV

Trabajar la psicomotricidad, lateralidad,
localizacién espaciotemporal y
propiocepcion a través del uso de gafas de
realidad virtual

Higiene Postural

Dotar de conocimientos y técnicas
posturales para el mantenimiento de una
postura adecuada y prevenir posibles
dolencias

23

28

Deambulacién

Mejorar el estado fisico global de las
personas, influyendo directamente en la
calidad de la marcha, en el equilibrio y en
el fortalecimiento especialmente de los
miembros inferiores, asi como en la mejora
del retorno venoso profundo.

15
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LOGOPEDIA

Sesiones individuales

Prevenir y tratar las dificultades a nivel de
comunicacioén, habla, lenguaje, voz y
funciones orales no verbales. Asesorar a los
familiares de las personas beneficiarias
atendidas.

20

Talalina

Planes de Vida

Apoyar a la persona beneficiaria en la toma
de decisiones de su vidag, ofreciéndole las
herramientas adecuadas para llegar a su
propodsito personal.

35

a4

Salidas en Comunidad

Aumentar la participacién e inclusion dentro
del entorno comunitario.

35

44

Voluntariado con
animales

Potenciar la solidaridad, desarrollando
valores como la cooperacion y ayuda a los
demds, sintiéndose Utiles y capaces
ofreciendo a la comunidad sus apoyos.

DERECHOS

N2 PERSONAS
BENEFICIARIAS QUE

ACTIVIDADES FINALIDAD ASISTIERON
Centro Centro de
Ocupacional Dia
Mi opinién cuenta Trabajar habilidades de autodeterminacion
y conocimiento sobre Derechos para 33 a4
fortalecer sus capacidades, seguridad vy
confianza a través de las asambleas.
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Hablemos de Derechos
Formar, asesorar y apoyar a las personas en

materia de derechos. 35 a4

RELACIONES INTERPERSONALES

2

800

N2 PERSONAS
BENEFICIARIAS QUE

ACTIVIDADES FINALIDAD ASISTIERON
Centro Centro
Ocupacional de Dia
Optimizar el desarrollo de las habilidades
sociales y promover el bienestar
Buenas relaciones emocional de las personas con 30 44
discapacidad intelectual para asi
incrementar su competencia social.

DESARROLLO PERSONAL

N.2 PERSONAS
BENEFICIARIAS QUE

ACTIVIDADES FINALIDAD ASISTIERON
Centro Centro
Ocupacional de Dia

Entrenar y mantener el conjunto de
actividades bdsicas que dotan de
autonomia e independencia y permiten
vivir sin precisar ayuda continua de otros.
A su vez, estas actividades se
Instrumentales complementan con el aprendizaje de 37 47
habilidades encaminadas a promover la

maxima independencia en el entorno, a

Habilidades de la Vida
Diaria Bdsicas e

través del manejo del dinero, transporte,
compras...

Mi Plan diario y semanal Fomentar la toma de consciencia del 34 44
espacio - tiempo asicomo la
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organizacion personal y la toma de
decisiones

Empleo

Facilitar la inclusién laboral y social de
personas con discapacidad intelectual,
fomentando el desarrollo de
conocimientos, habilidades y actitudes
de cardcter formativo y laboral.

13

Informatica

Realizar un aprendizaje de conceptos
bdsicos del ordenador [Tablet de forma
prdactica para facilitar su uso en la vida

cotidiana.

28

22

Manualidades

Potenciar el desarrollo personal mediante
la elaboracion de proyectos decorativos.

12

Expresién corporal

Desarrollar la expresion corporal
mediante el baile, el teatro y la musica,
mejorando asi la expresividad y
creatividad.

19

Juegos Deportivos

Potenciar las capacidades fisicas y las
habilidades motrices para mejorar la
salud en todas sus dimensiones psiquica,
fisica y social.

10

Preparando Eventos

Creacién y preparaciéon de atrezo,
objetos, complementos, etc para las
actividades sefialadas en el Centro.

23

21

Artes Plasticas

Aprender a expresarse con autonomia
ademads de conocer diferentes técnicas
para la elaboracién de trabajos plasticos

17

Costura

Fomentar la creatividad y el disfrute a
través de la creacion de objetos
mediante la costura

30

31

Musicoterapia

Mejorar el estado de dnimo a través de la
mausica en distintas formas (karaoke,
baile, etc)

30

31

Lucha del Garrote
Adaptada

Promover el conocimiento de nuestra
cultura, costumbres e historia a través de
la préctica de un deporte tradicional
adaptado.
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AUTODETERMINACION

N.2 PERSONAS
BENEFICIARIAS QUE

ACTIVIDADES FINALIDAD ASISTIERON
Centro Centro
Ocupacional de Dia
Fomentar la toma de decisiones y la
) adquisicién de autonomia y
Mi proyecto personal . ) ) 31 44
empoderamiento a través de elecciones
de sus gustos e intereses personales.
Potenciar el desarrollo personal con la
. . eleccibén directa de actividades a realizar:
Actividades Libres » . 33 44
Karaoke, nhavegacioén por internet, Juegos
de mesa, Wii, fichas...

RESULTADOS GENERALES:

e Personas que asistieron al Servicio durante el 2023
CENTRO

CENTRO DE DiA TOTAL

OCUPACIONAL

N° de personas que asistieron
. . 37 47 84
al Servicio
e Reuniones realizadas

N.c de S Personas que

inalida : :
T intervienen

Seguimiento del Servicio y
Reuniones de coordinacion 8 personas beneficiarias.

Profesionales de
apoyo del
servicio de diq,
coordinadora y
personal técnico

Seguimiento de personas
beneficiarias, solucién de
Reuniones de Equipo Técnico 39 problemas, planteamiento
de nuevos objetivos o
pautas de trabagjo, etc.

Equipo técnicoy
coordinadoras de
servicio
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Profesionales de
o5 Reuniones de seguimiento apoyo del
Reuniones de personas , de actividades, toma de servicio de diay
e (media por . personas
beneficiarias tall ) decisiones y propuestas de
alleres iciari
mejora beneficiarias por
talleres
2 profesionales
Toma de decisiones sobre de apoyoy 7
Reuniones del Comité de Actos 5 los actos sefialados del personas
Servicio beneficiarias

e Porcentaje de personas que superan el periodo de adaptacién y disponen de
valoracion realizada por parte de los profesionales:

N° de personas que son % de personas con la
dadas de alta en el Servicio valoracion realizada

CENTRO DE DIA 1 100%

CENTRO OCUPACIONAL 3 100%

No se pudo realizar la valoracion de 1 de las 6 personas que han producido alta en
el Centro Ocupacional porque no quiso continuar en el Servicio al dia siguiente a su
ingreso.

e Porcentaje de objetivos del Plan de Atencion Personalizado, en cuyo plan han

conseguido o tienen en proceso mds del 60%:

% OBJETIVOS
ANUALES
CENTRO DE DIA 96,51%
CENTRO OCUPACIONAL 99,39 %

e Porcentaje de personas que disponen de un Plan de Vida y tienen conseguido
0 en proceso mds del 60% de sus objetivos:

% DE PERSONAS EN CUYO
PLAN HAN CONSEGUIDO O
TIENEN EN PROCESO MAS
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% DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS DISPONEN DE UN PLAN DEL 60% DE SUS
DE VIDA OBJETIVOS DE SU PLAN DE
VIDA
N.° de personas % %

CENTRO DE DIA 44 100% 99%

CENTRO OCUPACIONAL 35 100% 99%

e Porcentaje de personas beneficiarias que realizan Salidas en comunidad:

N.° de personas %
CENTRO DE DiA 44 100%
CENTRO OCUPACIONAL 35 100%

e Actividades formativas externas y en comunidad general del Servicio:

N.° DE % DE LAS
N.° DE e DE LAS PERSONAS PERSONAS
ACTIVIDADES N.° DE oersonas | QUEASISTEN | ASISTENA
acTivipapes | EXTERNAS  QUEASISTENA | activiDADES CORMATIVAS "
REALIZADAS | ACTIVIDADES = foRMATIVAS
F(:;::;:X:s DE ALMENOS | FORMATIVAS EN COME:IDAD s::_u::::s:
DOS MESES EN COMUNIDAD
DE COMUNIDAD DE ALMENOS | DOS MESES DE
DURACION. DOS MESES DURACION
40 31 66 55% 64 53%

Los datos de estas actividades se han extraido de las actividades propias del
Servicio de Diq, Planes de vida y @rea de Empleo. Estos datos también incluyen a las

personas que pertenecen al Servicio de Residencia.

e Actividades Formativas en Derechos general del Servicio:
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N.° DE ACTIVIDADES EN % DE LAS PERSONAS QUE
N.° DE ACTIVIDADES

DERECHOS CON MAS DE 3 RECIBEN FORMACION EN
FORMATIVASEN DERECHOS a
HORAS DE DURACION DERECHOS
13 5 100%

e Proyecto En-torno a mivida:

N.°© DE PERSONAS OB
CON LAS QUE SE HAN . % MAPAS AMIGABLES MAPAS AMIGABLES
INTERVENCIONES
REALIZADO ACTUALIZADOS REALIZADOS
REALIZADAS
INTERVENCIONES
92 425 18,3% 9,5%

Los resultados aportados tienen incluidas las intervenciones realizadas con las
personas del Servicio de Residencia y Servicios de Dia.

» Satisfaccion general del Servicio y su participacion, donde 0% es poco
satisfecho y 100% muy satisfecho:

PARTICIPACION | SATISFACCION

p FAMILIAS 34% 93,74%
SATISFACCION GENERAL

DEL SERVICIO DE DIA

PERSONAS BENEFICIARIAS 70,1% 90,4%

ACTIVIDADES SIGNIFICATIVAS EN EL ANO

N.° personas N.° personas
beneficiarias beneficiarias
ACTIVIDAD FECHA ORGANIZA
de Centro de Centro de
Ocupacional Dia

Actividades Formativas en Derechos

Grupo de mujeres

.. 2 3 20y 27 de enero Plena Inclusién
autorepresentacion
Mi voto cuenta 13 3 2 de mayo Plena Inclusién
Mi voto cuenta (con »
5 - 15 de mayo Plena Inclusidn

politicos)
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Talleres del SDy
Proyecto
Talleres sobre las
. 35 44 mayo “"Hablemos de
votaciones 28M
Derechos”
APROSU
. Proyecto
Formaciones
“Hablemos de
semanales en 35 44 De enero a mayo
Derechos”
Derechos
APROSU
Proyecto
Semanade los “Hablemos de
35 38 Del 2 al 5 de mayo
Derechos Derechos”
APROSU
Dia de la Ilgualdad 35 43 8 de marzo APROSU
IV encuentro de
mujeres con .
. . - 2 10 de noviembre ADISNOR
discapacidad
intelectual
Charla Igualdad Dia
internacional de la
eliminacion de la 7 6 24 de noviembre | IES Lila y APROSU
violencia contra la
mujer
Dia internacional de la
eliminacion de la .
. . 26 39 24 de noviembre APROSU
violencia contra la
mujer
p . . Cabildo de Gran
Dia de la Discapacidad . .
5 4 30 de noviembre Canaria y CAFT
Maspalomas
de Arucas
Dia de la Discapacidad . Ayuntamiento
3 - 1 de diciembres
Arucas de Arucas
Actividades Formativas
Costura 1 - De enero a junio CCSN
Dibujo 2 - De enero a junio CCSN
De septiembre a
Teatro 1 - CCSN
octubre
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Complejo

.. De marzo a )
Natacion - . Deportivo Las
diciembre
Rehoyas
De septiembre a »
Teatro 4 . Plena Inclusiéon
diciembre
L. 6,7,813,y17 de .
Taller Lectura Facil - . Plena Inclusién
noviembre
Taller Masica y A -
.. 2 Mayo y junio Plena Inclusion
Movimiento
Magquillaje - De enero a abril UP Guanarteme
Manicura, pedicuray De octubre al
2 L. . UP Guanarteme
esmaltado préximo ano
e De octubre a UP Santa
Iniciacion a la costura - . .
diciembre Catalina
Primeros auxilios de »
. 1 23 de mayo Plena Inclusion
Cruz Roja
Taller de menstruacion 2 1de junio Plena Inclusién
CIFP Felo
. . Monzdn Grau
Taller relaciones sanas 3 4 y 11 de diciembre
Bassasy
APROSU
Formacion para el empleo
Desde el 30 de
Curso de Cocina - noviembre 2022 all COMPSI
14 de marzo 2023
Escuela

Hosteleria Las

Curso de Pasteleria - 5 de marzo
Palmas
Competencias Claves - 2 de noviembre IMEF
Alfabetizacion Basica - 12 de septiembre CEPA
Alfabetizacion Digital - 31 de marzo FORCAEM
Competencias 5 Reyes
- e mayo -
Digitales Basica y Formacion
Curso de Archivo ;
y B 15 de Julio Linceo 2000

Digitalizacion
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CP Operaciones de

Escuela

CP Auxiliar de almacén

11 de noviembre

i 1 - 30 de octubre Hosteleria
coene Europea
Competencias
igi " asi ! - 20 de octubre INSFORCAN
Digitales Basicas
INSFORCAN

Competencias
Digitales

25 de enero

Formacién CIP

Competencias

5 de octubre

Plena Inclusion

Digitales Basica

Digitales
Desde el 15 de
Curso Carpinteria 1 - diciembre 2022 al ADISNGR
30 de junio 2023
Cursode
s 3 - 26 de junio APROSU
Microsistemas
Competencias
P 3 - 27 de abril APROSU

Actividades de Sensibilizacion
Fundacién
Reciclaje 29 4 11 de septiembre Canarias
Recicla
Diabetes 31 28 14 de noviembre APROSU
Dia de la Paz 10 1 30 de enero APROSU
Bullying 17 1 4 de mayo APROSU
Medio ambiente 14 1 5 de junio APROSU
Donacién de Sangre 17 - 14 de junio APROSU
Voluntariado
i 3 FORESTA y
Plantacion de arboles 7 4 23 de agosto
. APROSU
en Osorio
Salud Mental 1 1 10 octubre APROSU

Actividades Deportivas

Encuentro Valleseco 2 4 15 de junio COMPS|
Campeonato Lucha del Federacién de
Garrote Adaptada en 6 1 31 de marzo Lucha del
Tenerife Garrote Canario
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Federaciéon de

Campeonato Garrote
J 1 15 de marzo Lucha del
en el Batan .
Garrote Canario
Campeonato Garrote Federacion de
en el Batan 1 27 de abril Lucha del
Garrote Canario
Campeonato Garrote Federacion de
en el Batan 1 11 de mayo Lucha del
Garrote Canario
Campeonato Garrote Federacién de
en el Batan 1 14 de junio Lucha del
Garrote Canario
Campeonato Garrote Federacién de
en el Batan 1 27 de septiembre Lucha del
Garrote Canario
Campeonato Garrote Federacién de
en el Batan 1 15 de noviembre Lucha del
Garrote Canario
Encuentro Gymkana
. 1 23 de mayo ACEPSIS
deportiva con ADEPSIS
Encuentro festivo UD
Las Palmas subida a 1° 1 29 de mayo APROSU
division
Convivencia grupos de Federacién de
Lucha del Garrote 1 26 de julio Lucha del

Adaptada

Garrote Canario

Special Olympics en
Tenerife

21 de septiembre

Plena Inclusion

Bateria ANDE

20 de octubre

COMPSI

Carrera 3K accesible

18 de noviembre

Cabildo de Gran
Canaria

Encuentro en Las
Canteras Lucha del
Garrote Adaptada

5 de diciembre

Federaciéon de
Lucha del
Garrote Canario
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Gymkana deportes en
la playa

23 de mayo

APROSU

Gimnasia en la playa

6,13, 20, 27 de julio
y 3,10 de agosto

APROSU

Equipo I+ide la U.D.
Las Palmas en Vigo

14 al 16 de abril

Liga de fatbol
nacional

Liga Genuine

Equipo I+ide la U.D.
Las Palmas en Villareal

9 al 11 de junio

Liga de fatbol
nacional

Liga Genuine

Equipo I+ide la U.D.
Las Palmas en
Tarragona

16 al19 de
noviembre

Liga de fatbol
nacional

Liga Genuine

Actividades Ladicas

Salida Teatro Pérez

Dia de Canarias 34 42 31de mayo APROSU
Carnaval 42 41 23 de febrero APROSU
Fiesta de Verano 33 37 27 de julio APROSU

Fiesta de Halloween y
) 33 41 31 de octubre APROSU

finaos
4,1,18y 25 de
Gymkana de verano 17 31 APROSU
agosto

Fiesta de Navidad 30 41 21 de diciembre APROSU

Actividades Culturales

Proyecto En-

j 3 8 13 de marzo
Galdos Torno
APROSU y la
Granja Agricola Granja del
A 1 13 8y 16 de agosto ,

Experimental Cabildo de Gran

Canaria

CAAM 1 2 Junio APROSU

Museo Diocesano de
1 3 Febrero y marzo APROSU
Arte Sacro
Museo Colén - 2 Mayo APROSU
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Museo Canario 1 Abril APROSU

Parroquia Matriz de .
. 1 Julio APROSU

San Agustin
Museo Elder 3 12 Julio APROSU
Catedral de Santa Ana 5 Abril APROSU
Casa del Perfume 2 Junio APROSU
San Gregorio 1 4 Noviembre APROSU
Belén de Las Arenas 1 5 Diciembre APROSU
Museo Arsenal de Las
1 2 marzo APROSU
Palmas

Evidencias destacadas:

Actividades Formativas en Derechos

Formacién realizada en el Centro por Plena Inclusién y posteriormente, reunirse con las autoridades politicas

Actividades Formativas y culturales
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Visita guiada al Museo de Martin Chirino

Actividades de Sensibilizacion

7 Lo M AT

PARA

Vietor Santos C

JENHORABUENA POR TU ESFUERZO!

Diploma entregado desde Planes de Vida, a la persona beneficiaria que realizé la formacidon sobre la Diabetes,
enfermedad que él padece.

Actividades Deportivas
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Campeonato de Lucha del Garrote Adaptada en Tenerife

Actividades Ladicas
| ] 1 .
|

Actuacion realizada desde el programa de Expresion Corporal: El Diablo de Timanfaya

CONCLUSIONES GENERALES DEL SERVICIO:

A continuacidn, se especifican las conclusiones generales del servicio prestado y
los logros alcanzados:

e Aumento de los espacios formativos/talleres: Para ofrecer un servicio méas
personalizado y de mayor calidad, se han creado y adaptado espacios
permitiendo una reorganizacion de las personas beneficiarias en base a sus
capacidades cognitivas y necesidades de apoyo.

e Mejoras digitales para la formaciéon: Continuando con la incorporacién de
nuevas tecnologias al Servicio se ha procedido a la compra de una nueva
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pantalla digital interactiva para el espacio formativo recién creado en Reyes
Catodlicos.

Consolidacion de Planes de Vida: Con el fin de garantizar los Planes de Vida de
las personas beneficiarias, la Asociacibn APROSU apuesta por un equipo
destinado a su desarrollo integral, donde la persona es el centro de nuestro
marco de actuacion. Esta mejora ha influido directa y notablemente en la vida
de las personas beneficiarias, ya que los convierte en los protagonistas de sus
vidas. En resumen, seguimos trabajando para lograr que el 100% de las
personas beneficiarias puedan desarrollar sus planes de vida y estén
presentes en la Comunidad logrando su inclusion. De este modo, toman el
control de sus vidas cumpliendo con el propdsito de nuestra organizacion:
“Empoderamos a las personas, por un futuro sin limites”.

Inclusion Laboral: Durante este afio seguimos apostando por la inclusién
laboral, por lo que destacamos que se ha inscrito a un total de 6 personas
beneficiarias en las Oposiciones de "Grupo EO - Tareas complementarias de
apoyo”. La preparacién para estas Oposiciones estd prevista que comience en
enero de 2024 si bien a la fecha de redaccién de esta memoria adn no se ha
publicado la fecha de examen de la misma.

Ademads, la Asociacion cuenta con un profesional especifico en Empleo a
jornada completa dedicado exclusivamente a la intervencion con las
personas beneficiarias en dicha materia.

Personal Técnico destinado al Servicio: Durante este 2023 se ha incorporado
una psicopedagoga para favorecer el desarrollo de los Planes Personalizados
de Apoyo de las Personas Beneficiarias y fomentar el desarrollo de talleres y
programas que promuevan la autonomia y la autodeterminacién. También se
incorporé una Técnico en Integracion Social para acercar los talleres y
programas a las personds beneficiarias del Hogar Funcional con NTP,
facilitando asi su participacion y desarrollando un servicio mds personalizado.
Por Ultimo, también se ha contado con la incorporaciéon de una persona
Técnico en Accesibilidad para garantizar la accesibilidad cognitiva de los
documentos y espacios del servicio de centro de dia. Todo ello con el fin de
aumentar la calidad y mejorar las condiciones y el bienestar de las personas
beneficiarias de este servicio.

Formacion y refuerzo en Derechos: Dentro del dmbito formativo, también nos
hemos centrado en la formacién en Derechos de las personas con
discapacidad intelectual, lo cual es un aspecto basico para empoderar a las
personas beneficiarias en su vida diaria. A finales de 2022 comenzé el
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proyecto “Hablemos de Derechos”, proyecto que se continué durante este
ano para la formacién en el Servicio, contando ademds con 2 educadores
sociales en exclusiva para ello.

Como refuerzo en esta drea de derechos y empoderamiento, destacar
también que hemos continuado con el proyecto iniciado el afo pasado, “Yo
también quiero participar”, destinado a ofrecer a las personas beneficiarias
el acceso a informacién, orientacidon y asesoramiento sobre las diferentes
actividades de la comunidad. Otro proyecto iniciado el afo anterior, y
continuado este afio, que refuerza la participacidn de las personas
beneficiarias en la Comunidad como personas de pleno derecho es el
proyecto “En-torno a mi vida”, proyecto que comenz6 con la finalidad de
aumentar la participacion social en los entornos individuales de cada persona.

Mejoras en la accesibilidad: En el Servicio de Comedor se implantan las
“responsabilidades” en formato digital. Estas responsabilidades consisten en
un listado de tareas (barrer, recoger, guardar, etc.) a realizar por las personas
beneficiarias dividido por dias. Hasta ahora consistia en un panel fisico donde
se pegaban con velcro las fotos de las personas beneficiarias a las que les
correspondian cada tarea. Actualmente se ha sustituido por una pantalla
digital que permite mejorar la compresion y accesibilidad de las tareas a
realizar por cada persona beneficiaria mostrando sélo el dig, turno y horario y
una visualizacién a mayor tamafo. Ademds, se reducen los problemas
conductuales de las personas y se facilita el trabajo a los profesionales
durante el comedor ya que las atareas estén mds estructuradas visualmente

Covid-19: Los servicios sociosanitarios han sido de los mdas castigados durante
la pandemia mundial de Covid. En julio de este afo se puso fin a 3 afios de
crisis sanitaria, retirdndose la obligacién de uso de mascarillas en los Centro
Sociosanitarios el 5 de julio.

Mejorar la seguridad de las personas beneficiarias: Se Implanta un circuito
cerrado de cdmaras de seguridad y video vigilancia en el huevo espacio
formativo ubicado en Reyes Catélicos, y se amplian 3 cdmaras mds en el
centro de Calle Mdlaga, alcanzando un total de 47 cdmaras.

Implementacion de mejora en el servicio de comedor: Teniendo en cuenta la
necesidad de un ambiente calmado durante el servicio de comedor para
poder asi ofrecer los apoyos necesarios a las personas beneficiarias, se
establece en el primer turno, un periodo de 15 minutos para que las personas
beneficiarias puedan acceder al comedor y sentarse con tranquilidad. Este
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tiempo también permite que el personal disponga de mds tiempo para
prepararse con las medidas sanitarias e higiénicas oportunas para comenzar
el servicio.

Ampliacion de una linea de transporte: En 2022 se contaba con una Unica
linea de transporte que tenia que hacer mdaltiples paradas, lo que conllevaba
que los trayectos fueran muy largos. Con el fin de facilitar la conciliacion de
las personas beneficiarias, se amplia otra linea de transporte y se dividen las
paradas en 2 rutas para que asi las personas puedan llegar antes a sus
hogares.

Adaptacion del Centro de dia para personas del Hogar con Necesidad de
Tercera persona (HNTP) “Domingo Sudrez Valido”. Se ha comprobado que,
para muchas de estas personas, acudir diariamente al Centro de Dia supone
un sobreesfuerzo debido a su estado de envejecimiento. Siguiendo con
nuestra mision de prestar un servicio personalizado a las personas que
atendemos, hemos visto necesario adaptar la asistencia al Centro de Dia de
estas personas. Por dicha razén, de las 14 personas que viven en el HFNTP, por
voluntad propia, acudirdn diariamente al Centro de Calle Mdlaga 5 personas
y el resto dos veces para recibir los talleres y continuar la relacidon con sus
companeros. Para implementar esta mejora, se incorpord un Técnico en
Integracién Social en el Hogar y se ha adaptado el espacio de trabajo para
seguir recibiendo los programas necesarios y mantener sus capacidades
funcionales y habilidades de adaptacion, intentando retrasar el deterioro
fisico, cognitivo y sensorial.

Reduccion en el consumo de papel: Con el objeto de reducir el consumo de
papel se ha llevado a cabo una serie de cambios en los procesos de blsqueda
de ahorro de papel gracias al apoyo de la tecnologia, como puede ser, la
automatizacion de procesos y la utilizacion de tablets digitales para la firma
de documentos digitales en lugar de documentos fisicos.
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VIl.  SERVICIOS DE PROMOCION DE LA AUTONOMIA PERSONAL (SPAP)

La Asociacién APROSU tiene como propoésito empoderar a las personas por un
futuro sin limites. Por ello, desde 2018, se viene ofreciendo el Servicio de Promocion de
la Autonomia Personal (SPAP) que tiene como finalidad desarrollar y mantener la
capacidad personal de controlar, afrontar y tomar decisiones acerca de cémo vivir
de acuerdo con las normas y preferencias propias y facilitar la ejecucién de las
Actividades Bdsicas e Instrumentales de la Vida Diaria a través de una atencidn
personalizada promoviendo a su vez la participacién en su entorno mds cercano
(vivienda propia, comunidad, relacién con los familiares, empleo, etc.).

Cuenta con un equipo multidisciplinar que trabaja para garantizar los apoyos
necesarios a las personas con discapacidad intelectual y/o trastorno del desarrollo
mayores de 18 anos y que éstas puedan cumplir los objetivos que establecen en sus
Planes Personalizados de Apoyo, asi como potenciar nuevas capacidades vy
habilidades que mejoren su autonomia e independencia y, por tanto, su Calidad de
Vida.

A continuacién, se mostrardn las acciones desarrolladas y los resultados obtenidos
durante el ejercicio 2023 en el Servicio de Promocidon de la Autonomia Personal.

METODOLOGIA:

La Asociacién APROSU defiende un modelo de intervencidn basado en la Atencién
Centrada en la Personaq, la Calidad de Vida, el Apoyo Conductual Positivo y el Apoyo
Personalizado. En estos pilares se sustenta nuestro propdésito: “Empoderamos a las

personas, por un futuro sin limites” el cudl guia todas nuestras acciones.

En el modelo de intervencion se prima la participacién activa de las personas en
las diversas actividades que se planifican. La planificacién y desarrollo de los
programas se elaboran en funcion de las necesidades de cada una de las personas,
se adaptan al momento vital y a las circunstancias personales y sociales que cada
persona beneficiaria presenta. Por ello, este Servicio se posiciona como un apoyo
totalmente personalizado y que se ajusta a todas las dimensiones de la persona, para
beneficiar asi su Calidad de Vida.

La Planificacion Personalizada, gira en torno al mantenimiento de su autonomia
personal y su inclusidn en la comunidad. A través del mismo, teniendo en cuenta la
individualidad, necesidades y deseos de la persong, se le ofrece un acompafiamiento
activo en el ejercicio de su derecho principal y los apoyos y las estrategias necesarias
para alcanzar las metas definidas.

Una vez realizada la evaluacién inicial de la persona, se elabora la Planificacion
Centrada en la Persona (PCP). Posteriormente, se crea el Plan Personalizado de
Apoyos para conocer las necesidades de apoyo conocidas hasta el momento y los
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objetivos a trabajar con cada persona en el drea personal, social, salud y ocupacional
con la finalidad del aumento de su Calidad de Vida y la posibilidad de mantener una
vida independiente en su domicilio con unas garantias de seguridad y bienestar.

OBJETIVOS:

El Servicio de Promocién de la Autonomia Personal tiene la finalidad de ofrecer los
apoyos necesarios a las personas con discapacidad intelectual y/o trastorno del
desarrollo para que alcancen o mantengan su mdaximo nivel de autonomia y calidad
de vida siempre atendiendo a los gustos, deseos y preferencias de la persona
beneficiaria.

Los objetivos especificos del Servicio tienen que ver con la consecucién y/o
mantenimiento del mayor nivel de autonomia personal posible de la persona
beneficiaria en las adreas de Actividades Bdsicas e Instrumentales de la Vida Diariq,
asi como en su insercién socio laboral en la comunidad y el acompaiamiento activo
en el proceso de establecimiento y ejecuciéon de su Plan de Vida. Redundando lo
anterior en una mejora del nivel de calidad de vida de la persona.

POBLACION ATENDIDA:

Durante el afio 2023 se le ofrecieron apoyos desde el Servicio de Promocidén de la
Autonomia Personal a un total de 30 personas.

Todas ellas, con plazas conveniadas por el Instituto de Atencién Social y
Sociosanitaria del Cabildo de Gran Canaria (IASS).

A continuacion, se muestra la distribucion total de las personas beneficiarias
durante el afo 2023:

Género
Varones 22 61,29% Mujeres 7 38,71%
Edad
16-20 0 0% 16-20 0 0%
21-30 5 16,13% 21-30 1 3,23%
31-40 4 12,90% 31-40 2 6,45%
41-50 9 22,58% 41-50 0 0%
51-60 2 6,45% 51-60 4 12,90%
61-70 1 3,23% 61-70 1 3,23%
Estado Civil

182




Solteros/as 29 100% Casados/ 0 0%
Convivencia

Sepqrados/ Divorciados 0 0% Viudos 0 0%

Situacion Laboral

En situacién de

Inactivos 21 72.41% 8 27.59%
desempleo:
Activos con empleo
0 0% Otras: 0 0%
remunerado
Grado de Discapacidad

Entre el 0y el 25% 0 0% Entre el 26 y el 50% 0 0%

Entre el 51y el 75% 23 79,31% Entre el 76 y el 100% 6 20.69%

*En situacion de desempleo: acceso al empleo o tienen DARDE en vigencia.

RECURSOS:
RECURSOS SPAP 2023

RECURSOS HUMANOS RECURSOS MATERIALES

Sillas

1 Graduada en Psicologia con funciones de Mesas

coordinacién
2 ordenadores

1 Graduada en Trabajo Social
6 tablets

1 Graduada en Terapia Ocupacional 5
Despacho de reunion

5 Técnicos en Integracion Social . o .
Material de oficina o relativo a las

intervenciones

ORGANIZACION DEL SERVICIO:

El SPAP se desarrolla en el domicilio de la persona y en su entorno mds préximo.
Pudiendo también ofrecer el Servicio en aquellos casos que asi lo requieran en el
centro sito en Calle Malaga, 1 (Asociacién APROSU).

Cada una de las personas beneficiarias recibe 20 horas mensuales de
intervencion, donde se desarrollan los apoyos y se trabaja segdn las necesidades y
circunstancias de la persona.

ACTUACIONES REALIZADAS:
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A continuacién, se detallan los programas y actividades que se han desarrollado
a lo largo del afo 2023. Se trata de actuaciones llevadas a cabo siguiendo la
evaluacion y posterior puesta en marcha del Plan de Apoyos Personalizados de cada

una de las personas beneficiarias:

limpieza del hogar, organizacién y preparacion
de recetas de cocina..

N° de personas
Programas llevados a cabo durante el afio 2023: beneficiarias del % Total
programa:
1 Habilitacién psicosocial 21 70%
2 Habilitacién y terapia ocupacional 9 30%
3 Estimulacién cognitiva 25 83,3%
Promocién, mantenimiento y recuperacion de la
4 entoy recup 25 83,3%
autonomia funcional
5 Apoyos personales, atencion y cuidados en alojamientos 0 0%
de soporte a la inclusién comunitaria °
N° de personas
Actividades llevadas a cabo durante el afio 2023: beneficiariasdela % Total
actividad:
1 = Acompafiamiento a citas: gestiones de 1 3,33%
actualizacién documental (DNI, DNIe...).
= Ampliar las posibilidades de lugares de visita en
el tiempo de ocio: visita al museo Tomds
2 Morales, al museo Elder, salida al cine, 23 76,6%
convivencia con dctividades ludicas, salida a
jugar a los bolos... entre otras visitas.
= Apoyar la insercion laboral: elaboracion vy
difusién de curriculum vitae. Inscripcion o
3 cursos de Formacion Profesional Bdsica y de 4 13.3%
interés de la persona beneficiaria. Apoyo a la =
preparacién de Oposiciones. Actualizacién de la
condicién como demandante de empleo.
= Apoyar psicoldbgicamente a la persona
4 beneficiaria y/o sus familiares en situaciéon de ] 333%
crisis: acompafiomiento en el proceso de e
diagnéstico de diabetes.
= Apoyo en el mantenimiento del hogar:
organizacién y realizacion de compra en
5 supermercado, compra en grandes comercios, 1 36,6%
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Asesorar a la persona beneficiaria y su familia
sobre adaptaciones y/o ayudas técnicas
(siempre que se detecte la necesidad en la
valoracién ocupacional).

30

100%

Conocer e identificar las emociones (propias y
de los demds): sesiones de intervencion
psicolégica.

10%

Desarrollar actividades orientadas a retrasar el
deterioro cognitivo: manejo del reloj y del dbaco,
aplicaciones en Tablet para mejora o
mantenimiento de las capacidades cognitivas.

25

83,3%

Educar en circulacidn peatonal.

3,33%

Educar y mantener hdbitos para ser autbnomo
en su higiene y cuidado personal.

20%

Ensefiar conductas alternativas: sesiones de
intervencion psicologica.

10%

12

Fomento del uso del transporte pUblico: manejo
y empleo del transporte publico.

10

33,33%

Mejorar la salud fisica: ejercicio fisico (empleo
de recursos comunitarios como maquinas,
parques, pistas..), pautar menus saludables,
ensefiar la importancia de hdbitos saludables...

20

66,6%

Mantener y/o mejorar su independencia en las
AIVD: limpieza del hogar, organizacién vy
preparacion de recetas de cocina, manejo del
dinero (empleo en la vida real, compras con
dinero de bolsillo), manejo de smartphone y
Tablet.

25

83,3%

Organizar eficazmente actividades de la vida
diaria: elaboracién de horarios y agendq,
gestién de citas médicas u otra indole...

10

33,3%

Organizar eficazmente actividades
instrumentales de la vida diaria: manejo de
medicacion y peticiones en farmacia.

6,6%

17

Otorgar instrucciones necesarias para el buen
uso de las TICS: enseflar manejo de smartphone
y Tablet.

20

66,6%

Trabajo de habilidades sociales: proporcionar
pautas y habilidades para iniciar, establecer y
mantener una conversacion.

15

50%
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= Realizar seguimiento psicolégico de la persona
beneficiaria. Formacién y pautas a familiares de
la persona beneficiaria. Asesoramiento en

de la capacidad juridica.  Evaluacion
pormenorizada de capacidad cognitiva 'y
ocupacional en los casos que correspondia.

19 materia de nueva ley para apoyos al ejercicio 30 100%

EVALUACION DE LA AUTONOMIA PERSONAL:

Segun los datos resultantes de la evaluacién realizada en el afo 2023, se obtiene
que, segln la escala Lawton — Brody donde se evallda la autonomia personal en las
actividades instrumentales de la vida diaria, el 62,5% de personas beneficiarias han
mejorado o mantenido su autonomia.

EVALUACION AUTONOMIA PERSONAL 2023

EVALUACION ANUAL
% TOTAL DE % TOTAL DE

PERSONAS % TOTAL DE ° ° MEDIA DE

PERSONAS CON = PERSONAS CON NIVEL DE

BENEFICIARIAS PERSONAS DEPENDENCIA DEPENDENCIA ;
TOTALES AUTONOMAS AUTONOMIA

LIGERA TOTAL
4,43 (5

30 53,33% 33,34% 13,33% AUT()NOMO)

EVALUACION DE LA CALIDAD DE VIDA:

Otro de los objetivos que se persiguen en el Servicio de Promocion de la Autonomia
Personal es el de aumentar la Calidad de Vida de las personas beneficiarias. Por ello,
se evalla cada afio mediante la escala GENCAT.

Se obtiene que el 83,3% de las personas beneficiarias aumentan o mantienen su
nivel de calidad de vida con respecto a la evaluacién inmediatamente anterior.

Los datos de los que se dispone para el ejercicio de este afo se presentan en la
siguiente tabla:

EVALUACION CALIDAD DE VIDA 2023

EVALUACION BIENAL

PERSONAS | pERCENTILDELI- | PERCENTIL DEL MEDIA OE
BENEFICIARIAS PERCENTIL61-100 | CALIDAD DE
30 31- 60 VIDA
TOTALES
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30 6 7 17 Percentil 60

Cabe destacar que la mayoria se encuentra por encima del percentil medio.

EVALUACION DE LA CONSECUCION DE OBJETIVOS DE LOS PLANES PERSONALIZADOS DE
APQOYO:

A lo largo del afio 2023 se plantearon dos Planes Personalizados de Apoyo para
cada persona beneficiaria del Servicio, que fueron revisados en los meses de junio y
diciembre.

Se obtiene que, se han conseguido, o, las personas tienen en proceso un 96,87%
de sus objetivos.

EVALUACION DE LA SATISFACCION GENERAL CON EL SERVICIO DE PROMOCION DE LA
AUTONOMIA PERSONAL:

EVALUACION DE LA SATISFACCION GENERAL 2023:

EVALUACION ANUAL

SATISFACCION FAMILIAS Y/O PERSONAS
QUE PRESTAN APOYOS AL EJERCICIO DE LA
CAPACIDAD JURIDICA

SATISFACCION PERSONAS BENEFICIARIAS

90,26% 94,18%

CONCLUSIONES:

El Servicio de Promocién de la Autonomia Personal de la Asociacion APROSU ha
trabajado durante el afo 2023 para ofrecer apoyos personalizados.

Se trata de un Servicio que vela por la desinstitucionalizacién de las personas con
discapacidad intelectual o el retraso de la misma en la medida de lo posible.

Con este apoyo la persona que disfruta del SPAP tiene a su alcance los recursos
necesarios para mantener y/o mejorar su nivel de autonomia personal y, por tanto,

las posibilidades de vida independiente en su hogar.

El Servicio se destaca por evaluar las necesidades mds especificas de la persona
beneficiaria en cada momento, haciendo un apoyo activo en aquellas inquietudes y
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habilidades bdsicas e instrumentales en las que la persona lo precise o lo demande,
tanto ella como sus familiares.

Se conforma, asi como una apuesta decidida por la provision de apoyos en el
medio natural de la persona, integrando el Servicio en la vida de la misma y
adaptdndose en cada caso a las necesidades que la misma pueda presentar.

EVIDENCIAS DE ACTUACIONES:

GALERIA FOTOGRAFICA 2023:

Recopilacion de intervenciones

Ampliar las posibilidades de visita en el tiempo de ocio: salida a la bolera.
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Aplicaciones en Tablet para mantenimiento de las capacidades cognitivas

VIll.  PROGRAMA DE OCIO Y TIEMPO LIBRE

Este programa se ejecuta para que las beneficiarias disfruten del ocio y tiempo
libre, ajustdndose a sus deseos, necesidades y preferencias. Para ello, se llevan a cabo
evaluaciones con cada una de las personas y se establecen en base a estas las
actividades a desarrollar.

La ejecucidn del ocio se realiza a lo largo de todo el aflo de manera continuada en
los Servicios de Residencia “Cristo de la Salud” y Hogar Funcional con NTP “Domingo
Sudrez Valido” de lunes a viernes en horario de tarde y los fines de semana y dias
festivos en horario de mafiana y tarde. En cuanto a las Viviendas en Comunidad,
como promocién de su autonomia, las actividades de ocio y tiempo libre se realizan
desde su servicio de referencia y se coordina con el programa de ocio para facilitar
la basqueda de recursos y/o actividades.

Durante el afio 2023, se realizaron un total de 683 actividades internas y salidas,
de las cuales:
o Desde el 1 de enero hasta el 31 de mayo: 331
o Desde el 1 de junio hasta el 31 de diciembre: 352

ACTUACIONES REALIZADAS

A continuacién, se detallan algunas actividades destacadas realizadas en el afo
2023:

o Museo del Platano
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Karaoke Holiday World

Cocodrilo Park

Senderismo en Barranco de Azuaje
Casa del Queso

Partido UD Las Palmas

Bodega del Café

Finca de los Olivos

Festival Costa Norte

Finca los Berrazales

Casa de los enigmas

O 0O 0O 0o 0o 0o O O o o

RESULTADOS

Tras haber realizado cuestionario de satisfaccién de las actividades realizadas a
las personas beneficiarias que disfrutan del ocio, el porcentaje de satisfaccién con el
programa fue del 98, 95%.
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PROGRAMA DE EMPLEO

Este programa se ejecuta con el propésito de mejorar el nivel de empleabilidad de
las personas beneficiarias para garantizar su insercion sociolaboral. La ejecucién del
mismo se realiza a lo largo de todo el afio de manera continuada, de lunes a viernes
en horario de manana.

El programa de Empleo, mediante entrevistas personalizadas, evalUa el nivel de
empleabilidad, las necesidades y las oportunidades de insercidon y, en base a eso, se
elaboran itinerarios formativos personalizados para dar cumplimiento a los objetivos
propuestos con cada persona. Todo ello se lleva a cabo en coordinacién con el resto
de profesionales.

Durante el 2023, han participado las siguientes personas:

Residencia: 6 personas beneficiarias
Centro de Dia: 1 persona beneficiaria
Centro Ocupacional: 13 personas beneficiarias

* & & o

Hogar Funcional lll: 1 persona beneficiaria
A rasgos generales, los itinerarios de empleo incluyen:

— Talleres: Los talleres podrdn ser grupales o individuales en ellos se orienta a
las personas beneficiarias en la adquisicion de habilidades pre laborales,
preparar documentacién necesaria para la blsqueda de empleo y
asesoramiento en las competencias personales. Dichos talleres se realizardn
segln la demanda y las necesidades de desemperfio ocupacional de las
personas, pudiendo ser impartidos por el técnico de empleo o por un técnico
externo a la entidad.

— Busqueda de cursos de formacion: Tienen el objetivo de dotar a las
personas de las competencias especificas de una profesion.

— Busqueda activa de empleo: En este apartado se llevardn a cabo
acciones de acompafiamiento, seguimiento y tutorizaciéon durante la
blsqueda activa de empleo (DARDE, CV, entrevistas...).
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RESULTADOS GENERALES:

Formaciones Internas Externas
totales
realizadas

17 2 15
Personas Internas Externas
Beneficiarias
total formadas

14 6 10

Personas Beneficiarias que se incluyan laboralmente en empresas

3 personas beneficiarias

De menos de 1

mes
duracion

2

de

De menos de 1

mes
duracién

Personas Beneficiarias que realizan prdcticas en empresas

2 personas beneficiarias

Logros Recibidos

Donaciones

Becas

de

De 1 mes de
duracion

4

De 1 mes de
duraciéon

Personas Beneficiarias

De mas de 2
meses

Ll

De mds de 2
meses

3 personas beneficiarias (Portatil de uso

personal)

5 personas beneficiarias

Personas Beneficiarias que se inscriben a las oposiciones

6 personas beneficiarias

RESULTADOS DE SATISFACCION:

Tras haber realizado cuestionario a las personas beneficiarias, el porcentaje de
satisfaccion con el programa fue del 94,4%.

OTROS PROYECTOS

Con el objeto de realizar una gestidn excelente, innovadora
y sostenible, la Asociacién ha desarrollado otras acciones que a continuacion se

desarrollan:
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1. Proceso de desinstitucionalizacion:

e Centro Ocupacional Reyes catdlicos

Dentro del Plan estratégico de la Asociacion una de las lineas de actuacion esté la
desinstitucionalizacién de personas que viven en la residencia, todo ello, para ofrecer
un servicio mds personalizado y en un entorno comunitario.

Con el objeto de mejorar el bienestar de las personas de Residencia, la Asociacion
en 2023 alquilé un local préoximo a la Residencia con el objeto de que las personas
con discapacidad que viven en la Residencia pudieran acudir al Centro Ocupacional
en un espacio fuera de las instalaciones del lugar en el que viven y de esa manera
mejorar el bienestar fisico y emocional de las personas, empoderarlas, mejorar su
inclusion, la autonomia personal y las relaciones con la comunidad, entre otros.

Durante el 2023 se han realizado las reformas y adaptaciones necesarias para la
prestacion del servicio y su acreditacion.

Comenzando el funcionamiento de Centro Ocupacional el 29 de septiembre, sin
realizar el almuerzo en el centro.

Diariamente acuden un total de 14 personas. Habiendo obtenido un aumento de la
satisfaccién de las personas que acuden al centro.

El proyecto fue financiado por:

. Consejeria de Bienestar Social, Igualdad, juventud, Infancia y
Familias. Para la reforma y adecuacién del centro ocupacional.
o Fundacion La Caixa, para equipamiento.

Imagenes del exterior del Centro Ocupacional ubicado en la calle Reyes Catélicos
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2. Implantacién de ERP para la mejora de la gestibn empresarial y optimizacién
de recursos.

El objetivo principal de este proyecto consistia en desarrollar e implantar un nuevo
sistema de gestiéon empresarial (ERP), adaptado a las necesidades de la Asociacion,
permitiendo la mejora de la gestion empresarial, la optimizacién de recursos, y una
adecuada gestion de las diferentes dreas, con el consiguiente incremento de la
eficiencia y productividad.

Tras realizar un andlisis de las diferentes herramientas del mercado, y teniendo en
consideracién que la Asociacidn APROSU tiene en funcionamiento gran parte de las
herramientas de Microsoft Office 365, se concluye que lo adecuado es implantar una
solucién que responde a los esténdares de Microsoft. Entre octubre y diciembre de
2022 se puso en marcha la implantaciéon de la herramienta Microsoft Dynamics 365
Business Central, realizindose el arranque definitivo en el mes de enero de 2023.

Con la implantacién de esta herramienta, una de las principales ventajas es la
obtencidn de la informacién financiera en tiempo y forma, reduciendo el nUmero de
operaciones manuales y el riesgo de error, asi como la obtencién de informacion
segmentada por servicios, partidas presupuestarias y proyectos.

Para poder financiar este proyecto de gran envergadura, ha sido necesaria la
bldsqueda de financiacién externa. La Consejeria de Economia, Conocimiento vy
Empleo, dentro del marco del programa de bonos de innovacion (INNOBONOS),
cofinanciado por el programa operativo FEDER CANARIAS, ha financiado el 70% del
coste total del proyecto.

3. Con el objeto de mejorar la vida de las personas beneficiarias, de manera
transversal durante el 2023 se han desarrollado los siguientes programas:

1.  MiPlan.

El objetivo del proyecto consiste en fomentar el desarrollo de los proyectos de vida
de las personas con discapacidad intelectual ofreciéndoles los apoyos necesarios
para que logren una vida satisfactoria y con sentido, de acuerdo a sus propios valores
e identidad, asi como facilitar su participacion e integracion en la vida social.

Dicho proyecto estd siendo ejecutado entre julio de 2022 y junio 2023.

Las personas beneficiarias del proyecto son 120 personas con discapacidad
intelectual.

1. 41 personas beneficiarias Residencia.

2. 15 personas beneficiarias Hogar Funcional con NTP “Domingo Sudrez
Valido”.

3. 5 personas beneficiarias Vivienda Tutelada.

4. 5 personas beneficiarias Hogar Funcional I.

5. 5 personas beneficiarias Hogar Funcional Il.
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6. 5 personas beneficiarias Hogar Funcional Ill.
7. 44 personas beneficiarias de los servicios de dia.

2. Hablemos de derechos.

El objetivo del proyecto consiste en ofrecer a las personas con discapacidad
intelectual los apoyos necesarios en el conocimiento de sus derechos y, por tanto, el
desarrollo de sus capacidades, y su empoderamiento.

Dicho proyecto estd siendo ejecutado entre diciembre de 2022 y junio 2023.

Las personas beneficiarias del proyecto son 120 personas con discapacidad
intelectual.

1. 41 personas beneficiarias residencia.

2. 15 personas beneficiarias hogar funcional con NTP “Domingo Sudrez
Valido”.

3. 5 personas beneficiarias vivienda tutelada.

4, 5 personas beneficiarias hogar funcional I.

5. 5 personas beneficiarias hogar funcional Il.

6. 5 personas beneficiarias hogar funcional lil.

7. 44 personas beneficiarias de los servicios de dia.

3. Yo también quiero participar.

El objetivo principal del proyecto consiste en ofrecer a la persona con
discapacidad intelectual el acceso a la informacidn, orientacidn y asesoramiento a
las diferentes actividades culturales, deportivas y de ocio y tiempo libre existente en
la comunidad. Contribuyendo a la mejora del desarrollo de sus capacidades en la
iniciativa y toma de decisiones para la inclusidn social en la comunidad.

Dicho proyecto estd siendo ejecutado entre noviembre 2022 y junio 2023.

Las personas beneficiarias del proyecto son 120 personas con discapacidad
intelectual.

1. 41 personas beneficiarias Residencia.

2. 15 personas beneficiarias Hogar Funcional con NTP “Domingo Sudrez
Valido”.

3. 5 personas beneficiarias Vivienda Tutelada.

4. 5 personas beneficiarias Hogar Funcional I.

5. 5 personas beneficiarias Hogar Funcional Il.

6. 5 personas beneficiarias Hogar Funcional lll.

7. 44 personas beneficiarias de los servicios de dia.

4. En-torno a mivida.

El objetivo de este proyecto consiste en ofrecer a las personas con discapacidad
intelectual los apoyos necesarios en sus entornos, para el desarrollo de sus
competencias y aumento de su participacion social, autodeterminaciéon y control
sobre sus propias vidas.
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Dicho proyecto estd siendo ejecutado entre octubre 2022 y junio 2023.
Las personas beneficiarias del proyecto son 120 personas con discapacidad
intelectual.
1. 41 personas beneficiarias Residencia.

2. 15 personas beneficiarias Hogar Funcional con NTP “Domingo Sudrez
Valido”.

3. 5 personas beneficiarias Vivienda Tutelada.

4. 5 personas beneficiarias Hogar Funcional I.

5. 5 personas beneficiarias Hogar Funcional Il.

o

5 personas beneficiarias Hogar Funcional Ill.
44 personas beneficiarias de los servicios de dia.

~

5. Ocio Inclusivo.

El objetivo de este proyecto consiste en ofrecer a la persona con discapacidad
intelectual las diferentes actividades culturales, deportivas y de ocio existente en la
comunidad.

Dicho proyecto estd siendo ejecutado entre julio y diciembre de 2023.

Las personas beneficiarias del proyecto son 56 personas con discapacidad
intelectual.

1. 41 personas beneficiarias Residencia.
2. 15 personas beneficiarias Hogar Funcional con NTP “Domingo Sudrez
Valido”.

6. Programa Servicio Comedor.

El objetivo de este proyecto consiste en ofrecer un servicio de comida a 35
personas con discapacidad intelectual que acuden al Centro Ocupacional de la
Asociacién.

Dicho proyecto estd siendo ejecutado entre enero y diciembre de 2023.

Las personas beneficiarias del proyecto son 35 personas con discapacidad
intelectual que acuden al Centro Ocupacional.

7. MiPlan.

El objetivo de este proyecto consiste en fomentar el desarrollo de los proyectos de
vida de las personas con discapacidad intelectual, ofreciéndoles los apoyos
necesarios para que logren una vida satisfactoria y con sentido, de acuerdo a sus
propios valores e identidad, asi como facilitar su participacion e integracién en la vida
social.

Dicho proyecto estd siendo ejecutado entre julio 2023 y junio 2024.

Las personas beneficiarias del proyecto son 120 personas con discapacidad
intelectual:

1. 41 personas beneficiarias Residencia.
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2. 15 personas beneficiarias Hogar Funcional con NTP “Domingo Sudrez
Valido”.

5 personas beneficiarias Vivienda Tutelada.

5 personas beneficiarias Hogar Funcional I.

5 personas beneficiarias Hogar Funcional Il.

5 personas beneficiarias Hogar Funcional Ill.

44 personas beneficiarias de los servicios de dia.

No o s w

8. Empoderando a las personas con discapacidad intelectual.

El objetivo de este proyecto consiste en empoderar a las personas con
discapacidad intelectual mediante la informacién, orientacion, asesoramiento y
apoyos necesarios en materia de sus derechos y cédigo ético. Asi como, ofrecer a la
persona con discapacidad intelectual con grandes necesidades los apoyos
necesarios en el derecho de sus capacidades, aumento de la participacién en
actividades comunitarias, autodeterminacién y bienestar emocional.

Dicho proyecto estd siendo ejecutado entre octubre 2023 y junio 2024.

Las personas beneficiarias del proyecto son 120 personas con discapacidad
intelectual:

1. 41 personas beneficiarias Residencia.
2. 15 personas beneficiarias Hogar Funcional con NTP “Domingo Sudrez
Valido”.
5 personas beneficiarias Vivienda Tutelada.
5 personas beneficiarias Hogar Funcional I.
5 personas beneficiarias Hogar Funcional Il.
5 personas beneficiarias Hogar Funcional lll.
44 personas beneficiarias de los servicios de dia.

8.  Adecuacion de centro ocupacional para personas con discapacidad

intelectual.

No o s w

El objetivo de este proyecto consiste en mejorar el bienestar emocional de las
personas que viven en la residencia y acuden a los servicios de dia de la Asociacion.

Dicho proyecto estd siendo ejecutado entre enero y diciembre de 2023.

Las personas beneficiarias del proyecto son 56 personas con discapacidad
intelectual.

9. En-torno a mivida.

El objetivo de este proyecto consiste en ofrecer a las personas con discapacidad
intelectual los apoyos necesarios en sus entornos, para el desarrollo de sus
competencias y aumento de su participaciéon e inclusion en la vida social,
autodeterminacién y control sobre sus propias vidas.

Dicho proyecto estd siendo ejecutado entre octubre 2023 y junio de 2024.

Las personas beneficiarias del proyecto son 120 personas con discapacidad
intelectual que asisten a los servicios de dia de la Asociacién:

197



1. 76 personas beneficiarias que asisten al Centro Ocupacional.
2. 44 personas beneficiarias que asisten al Centro de Dia.

i) Comprometidos con las familias,
guardadores/curadores. Servicios dirigidos a las
familias, guordodores/ curadores.

Los servicios dirigidos a las familias o guardador/a o curador/a son:
a) Servicio de informacién, asesoramiento y orientacién familiar.

El servicio funciona durante todo el afio, atendiendo a todas las demandas que
se presentan, bien sea telefénicamente o a través de entrevistas individualizadas.

A continuacidn, se detallan los propésitos de dicho programa:

o Darinformaciény orientacién sobre los recursos adecuados a las necesidades
y dar respuesta a las demandas de las familias y/o curadores.

o Ofrecer orientacién, asesoramiento y apoyo a la familia con el fin de promover
la implicacién y el apoyo a la autonomia y el bienestar de la persona.

o Realizar acciones de coordinacidén con familiares con el fin de trasladar
informacion actualizada sobre el estado de su familiar y fomentar la relacion
entre ellos a través de la gestion de las visitas.

o Ejecutar acciones de coordinacidn con familia, facilitador y grupos de
referencia para elaboracion, seguimiento, evaluacién y revision del Plan
Personalizado de Apoyos (PPA).

Acciones formativas y/o encuentros para apoyos a las familias

Con el objeto de empoderar a las familias, este servicio es un servicio abierto a la
participacioén, por lo que la programacion estd guiada por la demanda de las familias
que participan o temas que desde la Asociacion se consideren de interés para las
familias. Se ofrece actividades y espacios donde las familias pueden disfrutar,
compartir, relacionarse con otras personas, o simplemente descansar. Son
actividades pensadas con y para ellas, para que cada miembro de la familia pueda
disfrutar de su propia autonomia.

Como resultado de las acciones llevadas a cabo con las familias, se han realizado
6 formaciones y/o talleres en las “Jornadas de Empoderamiento de Familias”

e “HABLEMOS DE DERECHOS": dicha formacién fue impartida por el personal del
Proyecto “Hablemos de Derechos” en marzo de 2023.
- Ndmero de participantes: 12 personas
- Grado de satisfacciéon: 94,06%
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“PRESTACIONES DEL SISTEMA PARA LA AUTONOMIA PERSONAL Y ATENCION A LA
DEPENDENCIA": dicha formacién fue impartida por la Directora-Gerente y la
Trabajadora Social de la Asociacién APROSU en abril de 2023.

- Ndmero de participantes: 16 personas

- Grado de satisfaccion: 94,97%

“VOLUNTADES ANTICIPADAS": dicha formacién fue impartida por el personal del
Proyecto Planes de Vida en mayo de 2023.

- Ndmero de participantes: 6 personas

- Grado de satisfaccion: 86,22%

“DEGUSTACION DEL CATERING Y FORMACION APOYO CONDUCTUAL POSITIVO":
dicha formacién fue impartida por el Area de Psicologia de la Asociacién APROSU
en julio de 2023.
- Ndmero de participantes: 7 personas
- Grado de satisfaccién: 98,71%

“EL AUTISMO EN PRIMERA PERSONA": dicha formacion fue impartida por Leonarda
Calvo, activista por el Autismo, en octubre de 2023.
- Ndmero de participantes: 17 personas
- Grado de satisfaccién: 96,84%

“ENCUENTRO DE FAMILIARES": dicho encuentro fue organizado por Plena Inclusion
en los dias 11y 12 de noviembre de 2023. Este encuentro tuvo lugar en el Hotel AC
Iberia Las Palmas de Gran Canaria en el cual se compartié espacio y/o
experiencias con otras familias de personas con discapacidad.
- Ndmero de participantes: 4 personas

b) Servicio de hotel

El servicio de hotel es un servicio de apoyo puntual que ofrece la Asociacién a las

familias.

Consistente en prestar la atencidon necesaria a las personas con Discapacidad

Intelectual cuando sus familiares o las personas que ejercen los apoyos para ejercer
la capacidad juridica tienen la necesidad de un respiro, bien por motivos de salud,
ocio o conciliacién de la vida familiar, social y/o laboral.

Este servicio se presta en las instalaciones de la Residencia “Cristo de la Salud”.

En el afio 2023 se prestd el servicio a una persona beneficiaria.
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d) Criterios Ambientales

i) Comprometidos con el Medio Ambiente

La Asociacién APROSU, dispone en su sistema de gestion integrado; un Sistema de
Gestion Medioambiental certificado segiin la norma UNE-EN-1SO 14001.

Figura inscrita desde 2019, en el registro de centros adheridos al sistema
comunitario de gestién y auditoria medioambiental (EMAS) con el
Namero ES.IC.000216, anualmente presenta la Declaracion Ambiental,
en la Consejeria de Transicidn Ecolégica, Lucha contra el cambio
climatico y planificacién territorial del Gobierno de Canarias

https://www.gobiernodecanarias.org/medioambiente/materias/informacion-
ambiental/gestion-ambiental-sostenible/emas/organizaciones-adheridas/).

200


https://www.gobiernodecanarias.org/medioambiente/materias/informacion-ambiental/gestion-ambiental-sostenible/emas/organizaciones-adheridas/
https://www.gobiernodecanarias.org/medioambiente/materias/informacion-ambiental/gestion-ambiental-sostenible/emas/organizaciones-adheridas/

En 2022 la Asociacidon se inscribi®6 en el Registro de Huella de Carbono del
Ministerio de transicion ecolégica y reto demogrdfico, nivel Calculo, renovando en
2023.

La Asociacién APROSU tiene definida su politica de Medioambiente y
Sostenibilidad, donde manifiesta su compromiso de minimizar el impacto
medioambiental, a través de las acciones de mejora continua de reduccidn,
reutilizacion y reciclaje a lo largo de todo el ciclo de vida de los productos y servicios,
prevenir la contaminacion, favorecer la conservacion de la biodiversidad y la gestion
sostenible de los recursos naturales, dando cumplimiento a los objetivos de nuestro
sistema de gestion medioambiental.

La Asociacién de manera anual analiza sus actuaciones con el fin de mejorar la
gestion ambiental, contribuyendo notablemente con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de la Agenda 2030, en especial con los siguientes:

QO <

OBJETIVO 11: CIUDADES Y OBIJETIVO 13: ADOPTAR
COMUNIDADES MEDIDAS URGENTES PARA
SOSTENIBLES COMBATIR EL CAMBIO

CLIMATICO Y SUS EFECTOS
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Alcance del Sistema Ambiental

El Alcance del Sistema de Gestion Ambiental implantado en la organizacién es el
siguiente:

Gestion y prestacion de servicios y apoyos a las personas con discapacidad
intelectual y sus familias:

- Residencia.

- Hogares funcionales.

- Vivienda tutelada.

- Centro de dia.

- Centro ocupacional.

- Servicio de Promocién de la Autonomia Personal (SPAP).

- Servicios de asesoramiento y apoyo a familias.

- Servicios de Apoyos al Ejercicio de la Capacidad Juridica. Este Ultimo servicio,
pertenece a la Fundacién Canaria de Apoyos tutelares, FUNCAPROSU, NO estando dentro
del Registro EMAS, aunque si entra en el Alcance del Sistema de Gestion Ambiental
certificado segln la Norma ISO 14001:2015.

i) Estrategia Medioambiental

El Sistema de Gestion y de eficiencia ambiental de la Asociacién son un instrumento
que permite desarrollar la estrategia, mitigar y reducir el impacto ambiental, mediante
la gestidon y el control de los recursos y materias primas utilizados.

El sistema de gestiéon ambiental (SGA) certificado bajo los requisitos de normas de
referencia como la UNE-EN-ISO 14001 y el Reglamento EMAS, aportan las bases vy
herramientas para el desarrollo de su estrategia medioambiental. La Asociacién ha
elaborado y mantiene al dia la documentacion del Sistema con objeto de garantizar el
cumplimiento de su politica ambiental, objetivos ambientales y objetivos
operativos/estratégicos.

Su estrategia ambiental se despliega principalmente en los siguientes puntos:

(1) Gestion de los Recursos y Residuos. Minimizacion del
impacto ambiental.

a. Consumo energia renovable

b. Consumo energia no renovable
c. Consumo de agua

d. Consumo de papel

e. Residuos Peligrosos

f. Residuos Urbanos
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g. Residuos Envases de limpieza
h. SIGRE (Medicamentos usados, caducados o devueltos.)

i. Vertidos
j- Emisiones
k. Biodiversidad

(2) Formacién y Sensibilizacién Ambiental.

(1) Gestién de los Recursos y Residuos. Minimizacion del
impacto ambiental.

Consumo Energético Renovable

En la Residencia Cristo de la Salud existen paneles solares que aportan en torno al
20% de energia renovable a la demanda del centro.

Generacion Total de Energia
Renovable en el Centro Cristo
de la Salud. Mwh.

40,00 Mwh
34,32 Mwh 33,34 Mwh

30,00 Mivh

18,37 Miwh
20,03 Mwh 1

0,00 Mwh —

0,00 Mimh

GEN.SOSTEMIBLE

2028 mM2022 MMI3
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En esta grafica se observa la generacion de energia eléctrica fotovoltaica entre los
ejercicios 2021,2022 y 2023.

e Se tiene en cuenta la diferencia significativa entre los periodos del 2022 y el

2023 con el periodo 2021, debida a que la instalacién de las placas y su puesta en
marcha tuvo lugar a finales de 2021.
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Consumo Energético NO Renovable

Consumo de Energia por centro en los tres ultimos afos. Mwh

160,00 Mwh

140,00 Mwh

f
120,00 Mwh
100,00 Mwh
80,00 Mwh
60,00 Mwh
40,00 Mwh
] ]
20,00 Mwh
0,00 Mwh
CRISTO DE LA H.F. DOMINGO HOGAR HOGAR HOGAR VIVIENDA CO REYES
SALUD SUAREZ VALIDO FUNCIONAL 1 FUNCIONAL 2 FUNCIONAL 3 TUTELADA CATOLICOS
. H.F. Domingo . . s S0 A CO Reyes
Cristo de la Salud Susrez Valido Hogar F 1 Hogar Fi 2 Hogar Fi 3 Vivienda Tutelada Catolicos
[ Consumo 2021 126,15 Mwh 25,63 Mwh 4,38 Mwh 6,40 Mwh 3,20 Mwh
[1Consumo 2022 141,64 Mwh 25,08 Mwh 3,86 Mwh 4,71 Mwh 2,40 Mwh 3,43 Mwh
Consumo 2023 135,67 Mwh 19,67 Mwh 3,58 Mwh 2,52 Mwh 2,19 Mwh 4,31 Mwh 0,92 Mwh

En estas grdficas se observa el consumo total de todos los centros y el consumo por
persona trabajadora, comparando los ejercicios 2021, 2022 y 2023.

Hay que tener en cuenta que en 2022 hemos vuelto a la normalidad pre-pandemia.

En términos absolutos, en 2022 ha habido una un aumento de 30,72Mwh frente a 2021. Ese
afno 2022 que hemos vuelto a la normalidad se ha aumentado en un 2,65%, también hay
que indicar que este aumento se ha debido a una averia que se produjo en los depdsitos
del sistema de agua caliente sanitaria, que produjo un mayor trabajo de la caldera
eléctrica. Pero destacar la disminucién de este consumo en 2023 con respecto al periodo
2022, en valor absoluto de 11,26Mwh.

En términos relativos en el 2022 ha habido un aumento leve de 0.02 Mwh. pero destacar
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Consumo de Energia por centro y por persona en los tres
ultimos ainos. Mwh

1,40 Mwh
1,20 Mwh [ m
1,00 Mwh . =
0,80 Mwh |
0,60 Mwh : m [
1 |
0,40 Mwh P |
0,20 Mwh [ i ‘
L 2 [ =
0,00 Mwh
CRISTO DE LA H.F. HOGAR HOGAR HOGAR VIVIENDA CO REYES
SALUD DOMINGO FUNCIONAL 1 FUNCIONAL 2 FUNCIONAL 3 TUTELADA CATOLICOS
SUAREZ
VALIDO
Cristode la | H.F. Domingo Hogar Hogar Hogar Vivienda CO Reyes
Salud Suarez Valido | Funcional 1 Funcional 2 Funcional 3 Tutelada Catolicos
[12021 Mwh/ Personas Totales 1,28 Mwh 0,67 Mwh 0,44 Mwh 0,64 Mwh 0,53 Mwh
12022 Mwh/ Personas Totales 1,18 Mwh 0,76 Mwh 0,43 Mwh 0,52 Mwh 0,57 Mwh 0,27 Mwh

2023 Mwh/ Personas Totales 1,04 Mwh 0,56 Mwh 0,40 Mwh 0,28 Mwh 0,37 Mwh 0,48 Mwh 0,06 Mwh

En estas grdficas se observa el consumo entre los ejercicios 2021, 2022 y 2023, de cada centro, y
relativizado por personas totales. Como se explica anteriormente, las personas totales son las personas
trabajadoras mas las personas beneficiarias, salvo en el centro de Residencia Cristo de la Salud, que se
ha calculado segdn unos porcentajes de consumos aproximados:

« Residencia Cristo de la Salud: En términos absolutos, en 2022 aumentd un 15,49 frente a 2021, mientras
que en 2023 disminuye 5,97Mwh frente a 2022. Este aumento del 2022 tan pronunciado es debido a una
averia que hubo en el sistema de Agua Caliente Sanitaria, ya solucionada. En 2023 disminuye tanto por
el sistema de energia con placas solares y por las iniciativas y buenas practicas implantadas en la
organizacion que repercuten a la reduccién de este consumo. En términos relativos por personas
totales, primero se produjo una reduccién de 0,10 Mwh, entre 2022 y 2021, y luego otra reduccién en
2023 de 0,14 Mwh, por lo que el resultado ha sido positivo, siendo de manera continuada a lo largo de
estos periodos; cada aflo mds eficiente en el consumo energético.

Hogar Funcional con N.T.P. Domingo Sudrez Valido: En términos absolutos, en 2022 disminuyd 0,55
Mwh frente a 2021, y en 2023 disminuy6 un 5,41 Mwh frente a 2022. En términos relativos por personas
totales, ha habido una tendencia creciente en 2022 frente a 2021 de 0,09Mwh y decreciente de 0,20Mwh
en 2023 frente a 2022.

Hogar Funcional T: En términos absolutos, en 2022 disminuyé 0,52 Mwh frente a 2021, y en 2023
disminuyé un 0,28 Mwh frente a 2022. En términos relativos por personas totales, ha habido una
tendencia decreciente en estos Ultimos afios con un valor en 2022 frente a 2021 de 0,01 Mwh y de 0,03
Mwh en 2023 frente a 2022.

Hogar Funcional 2: En términos absolutos, en 2022 disminuy6 1,69Mwh con respecto al 2021 y el 2023
disminuye un 2,19Mwh con respecto al 2022. En términos relativos por personas totales, ha disminuido
en estos afos, en 2022 un 0,12Mwh con respecto al 2021y en el afio 2023 un 0,24Mwh con respecto al
periodo 2022. Seguimos siendo eficientes en este hogar.

Hogar Funcional 3: Solo tenemos datos a partir del afio 2022 porque fue el inicio de este servicio, por
lo que solo podemos ver el impacto del periodo 2023-2022. En términos absolutos vemos que ha
habido una reduccién de 0,2IMwh con respecto al 2022. Y en términos relativos apreciamos que la
disminucién ha sido de 0,2IMwh en 2023 con respecto al afio 2022.

Vivienda Tutelada: En términos absolutos, en 2022 aumenté 0,23 Mwh frente a 2021, y en 2023 volvié a
aumentar un 0,88 Mwh frente a 2022. En términos relativos por personas totales, ha disminuido un
0,27Mwh en 2022 frente a 2021, y el 2023 disminuye un 0,2IMwh frente a 2022.

e CO Reyes Catolicos: No hay datos de comparaciéon ya que este centro tiene su apertura en periodo

Consumo de Agua
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Consumo de Agua por centro en los tres ultimos
afnos. m3
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En esta gréfica se observa el consumo entre los ejercicios 2021, 2022 y 2023, de cada centro, y
relativizado por personas totales. Como se explica anteriormente, las personas totales son las
personas trabajadoras mds las personas beneficiarias, salvo en el centro de Residencia Cristo de
la Salud, que se ha calculado segun unos porcentajes de consumos aproximados.

¢ Residencia Cristo de la Salud: En 2022, tras la vuelta a la normalidad tras la pandemia COVID-
19, en términos absolutos en este centro apreciamos un aumento en 2022 de 1220m3 con
respecto a 2021. En 2023, vemos una disminucion de consumo significativa de 2449 m3. En
términos relativos por personas totales, hay una disminucién en 2022 de 3,76 m3 frente a 2021, y
vuelve a disminuir en 2023 significativamente en 24,61m3.

Hogar Funcional con NTP Domingo Sudrez Valido: En los tres afios, existe una tendencia de
disminucién. En 2022, aumenta un 133 m3 frente a 2021. En 2023 disminuye unos 626m3 frente all
2022.En términos relativos por personas totales, hay aumento en 2022 unos 9,45m3 frente al 202],
periodo destacar que en 2023 se evidencia una disminucién de 20,47 m3, demostrando asi que
este periodo 2023 hemos sido en este hogar mds eficientes.

Hogar Funcional 1: En este hogar en 2022, se redujo en 33 m3 frente a 2021. En 2023 ha habido
una reduccioén de 67 m3 con respecto al 2022. En términos relativos por personas totales, en 2022
disminuye levemente en 0,14 m3 con respecto el 2021.En 2023 disminuye el consumo 7,44 m3 con
respecto al 7,44ma3. En este centro el consumo de agua continda siendo eficiente.

Hogar Funcional 2: En este hogar, en 2022, se redujo en 93 m3 frente a 2021. En 2023 se reduce un
162 m3 con relacién al 2022. En términos relativos por personas totales se reduce en 2022 un 5,52
m3 y en 2023 18mM3. Continuando en este hogar el consumo de agua eficiente.

Hogar Funcional 3: Al ser un hogar nuevo del afio 2022, s6lo disponemos algunos datos de ciertos
meses del 2022 y todo el afio 2023 para comparar. Al no ser los datos recogidos de un periodo
completo el 2022 la comparacidn de resultados se verd mds eficiente con la comparacién de los
préximos periodos anuales completos posteriores al 2022 (2023 y 2024). Es por ello que la
medicién este periodo 2023 ha habido un aumento de consumo de 40m3 en comparacion con
el 2022. Al igual que en términos relativos en 2023 el consumo ha aumentado un 13,34 m3 en
comparacién con el 2022.

Vivienda Tutelada: En esta vivienda en 2022, se redujo en 8 m3 frente a 2021 y el 2023 ha habido
un aumento de 16m3. Pero en términos relativos por personas totales, los dos periodos se
muestran con un consumo eficiente por personas totales, ya que en 2022 se reduce un 1,33 m3
con respecto al 2021 y en 2023 la reducciéon se muestra de un 9,22 con respecto al 2022,
manteniéndose estable.

CO Reyes Catdélicos: Los datos recogidos este periodo 2023 muestran un consumo de absoluto
de 50m3 y en términos relativos por personas totales el consumo ha sido de 3,13m3. Este centro,
es de nueva incorporacién al grupo en 2023, es por ello que no se evidencia datos de periodos
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Consumo de Papel

Solo se tienen registros del Centro Cristo de la Salud y del H.F. con N.T.P. Domingo
Sudrez Valido, ya que no existe consumo en los hogares y vivienda tutelada. os paquetes
que se consumen cumplen con los siguientes estdndares:

FSC "’Il, CHLORINE FREE

Los residuos generados de papel Din-A4 se separan en los contenedores azules
y se trasladan a los contenedores pUblicos de este residuo. Como referencia, cada
paquete tiene 500 unidades y pesa 25 kilogramos.

Consumo de Papel por centro y por persona
trabajadora en los tres Gltimos afios. Paguetes

0,00
a3
a2
10
o
CRIETD HELN AT ILE DN GO SUAREZ WA UDO
_____ Crista de fa saliad | H.F.Domingosuarervalido |
| M 2021 paguetes/ Personas totales 072 0,39 I
| pauetas! Personas totales 051 0,45 |
| 2023 paguetes/ Personas totales 55 0,57 |

Consumo de Papel por centro en los tres

140900 ultimos afios. Paguetes
135,00
2200 115 00
10,00 =
1060 00
S000
63,00
40,00
N fﬁ_\l
.om - ——l
CPETD DE LasaLun HF. DO RAIRGD SLILRED WA LIDo
1 crstedelzSEd O HE 'n'«iﬁ'ingés_ﬁ}{mv}ii‘i&}
W Consumo 2021 125,00 1500
H Consumo 2022 110,00 5,00
I Cansums 2023 115.00 2000
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En estas graficas se observa el consumo entre los ejercicios 2021, 2022 y 2023, y relativizados por
personas totales.

En términos absolutos, en los dos centros, en 2023 ha habido un aumento de consumo tras la
vuelta a la normalidad de toda la actividad en los mismos, tras la pandemia Covid-19, pero
puntualizamos que el mayor consumo de papel es por la utilizacién del mismo para las
actividades desarrolladas por las personas beneficiarias en los talleres. Tras el andlisis de los
datos de consumo se evidencia con respecto al 2022 hay un aumento en 2023 de papel de 5
paquetes en la Residencia Cristo de la Salud y en 15 paquetes en el Hogar Funcional con NTP,
siendo en 2022 por la de minoracién actividades por las medidas Covid-19 y es establecimiento
del teletrabajo en el area de administracion y gestion, se llegd a conseguir una disminucion de
15 paquetes en la Residencia Cristo de la Salud y en 10 paquetes en el Hogar Funcional con NTP.

En términos relativos por personas totales, observamos en 2022 se minora el consumo en los
dos centros, 0,21 paquetes menos en la Residencia Cristo de la Salud y en 0,24 paquetes menos
en el Hogar Funcional con NTP, pero en 2023 en términos relativos por personas totales ha sido
de un aumento minimo significativo de 0,04 en Residencia Cristo de la Salud y de 0,42 en Hogar
Funcional con NTP. Destacar que cada afio mantenemos la realizacién de buenas précticas y

e

RESIDUOS PELIGROSOS

En la organizacidn se generan pocos residuos peligrosos por su actividad de
servicios y apoyos a Personas con Discapacidad Intelectual por lo que estamos exentos
de darnos de alta como pequefio productor de este tipo de residuos, segiin documento
recibido en 2016, n° PTSS/9281/2016 y la consulta resuelta en noviembre de 2023, n°
TELP/115555/2023, emitida por la Direccién general Transicién Ecolégica y Lucha
contra el Cambio Climatico. En estos documentos se hace referencia a todos los centros
y servicios de la organizacién, respecto a la generacion de RAEEs, pilas y baterias y
fluorescentes.

En la generacién de estos residuos se consideran la generacidn de pilas y
acumuladores, y RAEEs como se muestra a continuacion.

A continuacién, se muestra la generacion total anual de residuos peligrosos de los
periodos 2021, 2022, 2023. Es expresada en Kg.
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Total Anual Kg de Residuos Peligrosos (Pilas,
Acumuladores y RAEE's)

277
300
250

200
150 95 108

100
50

2021 2022 2023

En 2021 se generd un total de 95 Kg y en el 2022 hay un aumento mayor del 100% con respecto al
afo anterior por la generacioén de un total de 277 Kg. Y En 2023 108 kg de Residuos Peligrosos
(Pilas y RAEEs) Destacando la reduccién de estos Residuos en 2023 en 38,99kg con respecto al

PILAS Y ACUMULADORES:

En los diferentes centros se fomenta la utilizacidon de acumuladores recargables
para ahorrar recursos, cuando han llegado al fin de su vida Gtil, son entregadas al
Técnico de Calidad y Medioambiente, el cual las guarda en un depésito de separacion
hasta tener una cantidad considerable, y posteriormente, son llevadas a un punto de
recogida de este residuo. A continuacién, se detallan las toneladas que se han
gestionado durante los Ultimos afios, teniendo en cuenta que un acumulador estandar
pesa 0,023 kg:

Total Anual Kg Pilas y Acumuladores

25 25

Titulo del eje
=
o

3

- —

2021 2022 2023

2021 2022 2023

B Total Anual Kg Pilas

y Acumuladores 2s 0 J

En 2022, no se realizd ninguna entrega de acumuladores ni pilas, solo se ha entregado en
2021, un total de 25 kilos de acumuladores. En 2023 hubo entrega de un total de 3 kilos de

RESIDUOS ELECTRICOS Y ELECTRONICOS:

En los diferentes centros de la organizaciéon se utilizan equipos eléctricos y/o
electrénicos para el desempefio de las actividades diarias de los profesionales. Estos
aparatos cuando finaliza su vida Gtil y ya no pueden ser reparados para seguir con su
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uso, son entregados al Técnico de Calidad y Medioambiente para su guarda y custodia,
cuando hay un nimero considerable de estos residuos, se contacta con un gestor
autorizado de estos residuos para su correcta eliminacion.

A continuacidn, se detallan los kilogramos de RAEEs gestionados:

Tortal Anual Kg RAEEs
300 277
250 - —
200
150
100

Thulo del eje

I

2021 2022 2023

[}

2021 | 2022 2023

15 Total Anual Kg

RAEEs 70 77 165

En 2021 se realizd otra entrega de 70 Kilos, habiendo otra entrega en 2022 de 277 kg de RAEEs,
sobre todo una impresora de grandes dimensiones. En 2023 se realiza una entrega de 105kg de
RAEEs. Por lo que se evidencia una reduccion de 172kg de RAEEs en 2023 con respecto al 2022.

RESIDUOS ASIMILABLES A URBANOS

(Plasticos y Envases, Vidrio, Papel/Cartén y Orgénico)

v 2. ol (Y
___---‘ X \ ; .I‘: 4
v ] Q
] 1

En el Centro Cristo de la Salud y en el H.F. con N.T.P. son en donde mayor cantidad de
residuo asimilable a urbano se genera debido al nUmero de personas existentes en
dichos centros, en el resto de viviendas se generan pequefias cantidades de residuos de
un hogar comun, realizdndose correctamente la separaciéon de residuos en la misma a
través de diferentes contenedores (Orgénica, Vidrio, Papel, Plasticos y Envases) y su
posterior recogida en los contenedores publicos de recogida selectiva del Ayuntamiento
de Las Palmas de Gran Canaria.

No se dispone de datos de cantidades entregadas de residuos al servicio de recogida
pUblico. Se realiza acciones de sensibilizacién para las personas trabajadoras vy
personas beneficiarias, en la segregacion de los residuos, concienciacién de uso
generalizado de comunicacion a través de aplicaciones o los canales internos de
comunicacién para las personas trabajadoras, utilizacidon de aplicacion para
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comunicacién con los familiares y/o envio de documentacién de las personas
beneficiarias, y evitar asi uso minimo y generacién de residuos de papel.

RESIDUOS DE ENVASES DE LIMPIEZA:

En los centros Cristo de la Salud y el H.F. con N.T.P, hemos llegado a un acuerdo con
los proveedores de productos de limpieza para que recojan sus envases vacios que no
tienen punto Ecoembes, y los vuelven a reutilizar en un sistema de relleno propio de sus
productos (Plan de sustitucién de productos ecolégicos).

Se dispone de las fichas técnicas y hojas de datos seguridad de los productos de
limpieza.

Cubos/ recipientes de seguridad para los productos de limpieza en uso, para evitar
vertidos.

SIGRE: Medicamentos usados, caducados o devueltos.

La actividad gestidon de administracidn de medicacion de las personas +
beneficiarias de la Asociacion, es pautada por sus facultativos, con el fin

de garantizar que las personas beneficiarias reciban la medicacién
farmacolégica. La medicacion llega a la entidad desde el Servicio de
farmacia concertado. Se dispone de plan de recogida de medicamentos no conformes.
El personal responsable del drea de salud se encarga de entregar los medicamentos en
desuso y/o caducados al punto de la farmacia concertada.

S 1 & R E

VERTIDOS

Las aguas residuales estdn acometidas al sistema de Alcantarillado municipal.

En relacién a los m3 vertidos, podemos tener una aproximaciéon a la baja ya que estos
estdn relacionados con el consumo de agua por centro y que se puede consultar en el
apartado “Consumo de Agua”.

EMISIONES

En la Asociaciéon APROSU no se realiza ninguna actividad que produzca emisiones a la
atmobsfera. Por lo tanto, no se identifican focos de emisién de ninguno de los gases
senalados en el Reglamento EMAS: N,O, HFC, PFC, SFs, SOy, NOy, PM, CH4 'y NFa.

En cuanto a nuestra Huella de Carbono, esta es calculada segln nuestro
consumo energético multiplicado por el factor de emisidbn de las
companias eléctricas especificado en la calculadora de huella del carbono
del Ministerio para la Transicion Ecolégica y Reto Demogrdfico.
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En 2022, se realizd la Ultima medicién y se utilizd el factor de emisidn de cada
comercializadora indicado por la calculadora de huella del carbono del Ministerio para
la Transicién Ecoldgica y Reto Demogrdfico. Estd pendiente en 2024 la realizacion de la
medicién del periodo 2023 con la calculadora de huella de carbono de MITECO

Factor de Emision Tn CO; emitidas
Centro de Trabajo c?lTsumo gsneral T'T ‘_:oz | Personas
Energético (Kwh) emitidas | trabajadoras
Kg CO2/Kwh
Centro Cristo de la Salud 0,273
31950 8,72 0,09
(cambio de comercializadora (Energya VM)
03/03/2022)
0 (Imagina
109570 > 0,00 0,00
Energia)
H.F. con N.T.P. Domingo Sudrez 0
. 25080 0,00 0,00
Valido (Holaluz)
0,272
Hogar Funcional 1 3860 10,49 0,26
(Endesa)
0,272
Hogar Funcional 2 4710 12,81 0,32
(Endesa)
0,272
Hogar Funcional 3 2400 0,652 0,65
(Endesa)
0,272
Vivienda Tutelada 3430 0,932 0,23
(Endesa)
TOTAL 12,63 0,103

BIODIVERSIDAD

En este indicador se contempla la ocupacion del suelo por superficie construida de
cada uno de los centros de trabajo. A continuacion, se detalla los metros cuadrados
construidos de cada centro de trabajo, y dividido por el nimero de personas
trabajadoras:

o Uso Total del suelo: 3.724,95 m2.
(se evidencia cambio por la nueva apertura en 2023 del Centro CO Reyes
Catélicos).

e Usodel suelo por centro y dividido por el nimero de empleados:
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m? (sin m?2 /[ n° m?/n° m?/n°
N cambios en personas personas personas
Centro de Trabajo L. . . .
los Gltimos 3 | trabajador trabajadoras trabajadoras
aﬁos) as 2023 2022 2021
2
Centro Cristo de la Salud 2965 m? 31.88m 32,58 m? 35,29 m?
H.F.con N.T.P. Domingo 2
) ) g 200 m? n1Tm 1,11 m? 8,69 m>
Sudrez Valido
2 2
Hogar Funcional 1 130,58 m? 3264m 3264m 26,11 m?
2 2
Hogar Funcional 2 93 m? 2325m 2325m 18,60 m?
2 2
Hogar Funcional 3 112,26 m? 2806 m 2806 m -
Vivienda Tutelada 100 m? 100 m? 100 m? 100 m?
Co Reyes Catdlicos 124,11 m? 62,05 m? - -

« Superficie sellada total: 2.232,8 m2. (se evidencia cambio por la nueva
apertura en 2023 del Centro CO Reyes Catblicos).

m? (sin m?2/n° m?2/n° m?2/n°
. cambios en personas personas personas
Centro de Trabajo P . A .
los Gltimos 3 | trabajadoras | trabajadoras | trabajadoras
afios). 2023 2022 2021
Centro Cristo de la Salud 1472,85 m? 15,83 m? 16,18 m? 17,53 m?
H.F.con N.T.P. Domingo
. . 200 m? 11,11 m? 11,11 m? 8,69 m?
Suédrez Valido
2 2 2
Hogar Funcional 1 130,58 m? 3264m 3264m 2611m
2 2 2
Hogar Funcional 2 93 m? 2325m 2325m 18,60 m
2 2 -
Hogar Funcional 3 112,26 m2 2806 m 28,06 m
2 2 2
Vivienda Tutelada 100 m? 100m 100m 100 m
CO Reyes Catélicos - -

o Superficie total en el centro orientada segun la naturaleza: 1492,15 m?

(jardines) (sin cambios en los Gltimos 3 afos).
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m?/ n° m? [ n°
m? (sin cambios | m?[ n° personas / /
ersonas ersonas
Centro de Trabajo enlos Gltimos 3 trabajadoras P X P X
fios) 2023 trabajadoras trabajadoras
anos).
2022 2021
Centro Cristode la 149215 m? 16,04m2 16,39 m? 17,76 m?
Salud '
H.F.con N.T.P.
2 2 2
Domingo Sudrez 0m? 0Om om om
Valido
2 2 2
Hogar Funcional 1 0m? Om 0om Om
2 2 2
Hogar Funcional 2 0m? Om 0om Om
2 2 2
Hogar Funcional 3 0m? Om 0om om
2 2 2
Vivienda Tutelada 0m?2 0m 0Om om
2 2 2
CO Reyes Catélicos 0m2 0Om om om

e Superficie total, fuera del centro, orientada segin la naturaleza:
No existe superficie, fuera del centro, orientada segln la naturaleza en ninguno
de los centros en los dltimos tres arfos.

(2)Formacién y Sensibilizaciéon Ambiental.

La Asociacién APROSU resefia la educacion como uno de los Objetivos de Desarrollo
Sostenibles (ODS) clave, ya que es una de las mejores herramientas para
e B concienciar y sensibilizar a nuestros Grupos de Interés, en este caso
I!!“ sobre la importancia de vivir en entornos sostenibles. Esto es razén por

que la Asociacidn lleva a cabo iniciativas y acciones con el propésito de

formar y sensibilizar a sus Grupos de Interés, principalmente con la implicacion de las
personas beneficiarias y de las personas trabajadoras conciencidndoles sobre la
importancia que tiene el desarrollo del buen desempefio sobre el entorno del
medioambiente y la importancia de mitigar el impacto ambiental.

De ahi que el principal objetivo de la concienciacidon ambiental de la Asociacién es
formar, sensibilizar y motivar a la personas a la contribucién de nuestra estrategia
ambiental y de sostenibilidad, para ello considera diferentes iniciativas encaminadas
a preservar el medioambiente, dirigidas a la formacion y toma de conciencia de las
personas en la implantacién y desarrollo de medidas y buenas prdécticas que
repercutan fundamentalmente en la reduccién de consumos (agua, electricidad y
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papel), minimizaciéon de generacién de residuos y promover el consumo de energias
renovables.

En 2023 se realizan, entre otras, las siguientes acciones e iniciativas que promueven
el compromiso ambiental de la Asociacién implicando a nuestros grupos de interés:

“Juntos, trabajamos por un desarrollo responsable para proteger el
medioambiente”

iii) Identificacién y cumplimiento de Aspectos legales
Ambientales

Los Organos de Gobierno de la Asociacion APROSU declaran el estricto
cumplimiento de la legislaciéon ambiental que nos afecta, dando cumplimiento a las
disposiciones juridicas que se han identificado y evaluando los requisitos legislativos
relacionados con sus aspectos medioambientales, poniendo todos sus recursos
humanos, econémicos y técnicos disponibles para cumplir con lo establecido en
dichos requisitos. Ademds, el Técnico de Transformacion identifica semestralmente las
nuevas disposiciones juridicas de nueva aplicacidon poniendo en marcha las medidas
correctoras necesarias para darles cumplimiento.

En relacién a la Inscripcidon en el Registro de Residuos Peligrosos, la Asociacion
APROSU genera muy pocos residuos peligrosos por su actividad de servicios y apoyos
a Personas con Discapacidad Intelectual por lo que estamos exentos de darnos de alta
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como pequefo productor de este tipo de residuos, segin documento n°
PTSS/9281/2016 de la Direccién general de Proteccién de la Naturaleza.

Con fecha 11/01/2012 recibimos comunicado de la Direccién General de Proteccion
de la Naturaleza, Viceconsejeria de Medio Ambiente, en el cual nos informan de los
requisitos legales minimos de aplicacién en materia de Medio Ambiente por parte de

la organizacién.

A continuacién, se detalla la normativa y su cumplimiento:

v':Siaplicay cumple

N/A: No Aplica

Normativa

Centro
Cristodela
Salud

H.F.con
N.T.P.
Domingo
Sudrez
Valido

Hogar
Funcional
|

Hogar
Funcional
]

Hogar
Funcional
]|

Piso
Tutelado

Reglamento (UE) 2018/2026
de la Comisién, de 19de
diciembre de 2018, que
modifica el anexo IV del
Reglamento (cE)
n°1221/2009 del Parlamento
Europeo y del Consejo,
relativo a la participacion
voluntaria de
organizaciones en  un
sistema comunitario de
gestion y auditoria
medioambientales (EMAS).

Real Decreto 842/2002, de 2
de agosto, por el que se
aprueba el Reglamento
electrotécnico para baja
tension

Reglamento (cE) ne
1516/2007 de la Comisién, de
19 de diciembre de 2007, por
el que se establecen, de
conformidad con el
Reglamento (cE) ne
842/2006 del Parlamento
Europeo y del Consejo,
requisitos de control de
fugas estdndar para los
equipos fijos de
refrigeracion, aires
acondicionado y bombas
de calor que contengan
determinados gases
fluorados de efecto
invernadero.

N/A

N/A

N/A

N/A
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REGLAMENTO (UE) No
517/2014 DEL PARLAMENTO
EUROPEO Y DEL CONSEJO de
16 de abril de 2014 sobre los
gases fluorados de efecto
invernadero y por el que se
deroga el Reglamento (CE)
no 842/2006

N/A

N/A

N/A

N/A

Real Decreto 115/2017, de 17
de febrero, por el que se
regula la comercializacién y
manipulacién  de gases
fluorados y equipos
basados en los mismos, asi
como la certificacion de los
profesionales  que los
utilizan y por el que se
establecen los requisitos
técnicos para las
instalaciones que
desarrollen actividades que
emitan gases fluorados.

N/A

N/A

N/A

N/A

Ley 37/2003 del Ruido.

Real Decreto 1367/2007,por
el que se desarrolla la Ley
37/2003 del Ruido, en lo
referente  a zonificaciéon
acustica,  objetivos  de
calidad y emisiones
acusticas

Ordenanza municipal de
LPGC de proteccion del
medio ambiente frente a
ruidos y vibraciones

Ley 1/1999, de residuos de
Canarias.

Real Decreto 553/2020, de 2
de junio, por el que se regula
el traslado de residuos en el
interior del territorio del
Estado.

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

Ordenanza municipal de
limpieza publica del
término municipal de las
palmas de gran canaria

Orden SND/271/2020, de 19
de marzo, por la que se
establecen  instrucciones
sobre gestion de residuos
en la situacién de crisis
sanitaria ocasionada por el
COVID-19

Ley 7/2022, de 8 de abril, de
residuos y suelos
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contaminados para una
economia circular.

Real Decreto 1055/2022, de
27 de diciembre, de envases
y residuos de envases.

Real Decreto 252/2006, de 3
de marzo, por el que se
revisan los objetivos de
reciclado y valorizacién
establecidos en la Ley
11/1997, de 24 de abril, de
Envases y Residuos de
Envases, y por el que se
modifica el Reglamento
para su ejecucion,
aprobado por el Real
Decreto 782/1998, de 30 de
abril.

Real Decreto 27/202], de 19
de enero, por el que se
modifican el Real Decreto
106/2008, de 1 de febrero,
sobre pilas y acumuladores
y la gestion ambiental de
sus residuos, y el Real
Decreto 110/2015, de 20 de
febrero, sobre residuos de
aparatos eléctricos y
electrénicos.

Ley 12/1990, de Aguas.

DECRETO 174/1994, de 29 de
julio, por el que se aprueba
el Reglamento de Control
de Vertidos para la
Proteccibn del Dominio
PUblico Hidraulico.

Decreto 86/2002,
Reglamento de Dominio
Plblico Hidréulico de
Canarias

Reglamento 134/201, de 17
de mayo, por el que se
aprueba el Reglamento por
el que se regulan las
instalaciones interiores de
suministro de agua vy
evacuacioén en los edificios.

Decreto 2/2019, de 21 de
enero, por el que aprueba
definitivamente el  Plan
Hidrolégico Insular de la
Demarcacién Hidrogrdfica
de Gran Canaria
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Real Decreto 1090/2010, de 3
de septiembre, por el que se
modifica el Real Decreto
1054/2002, de 11 de octubre,
por el que se regula el
proceso de evaluacion para
el registro, autorizacién y
comercializaciéon de
biocidas.

N/A

N/A

N/A

N/A

Real Decreto 830/2010, de
25 de junio, por el que se
establece la normativa
reguladora de la
capacitacién para realizar
tratamientos con biocidas.

N/A

N/A

N/A

N/A

Real Decreto 178/202], de 23
de marzo, por el que se
modifica el Real Decreto
1027/2007, de 20 de julio, por
el que se aprueba el
Reglamento de
Instalaciones Térmicas en
los Edificios.

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

Real Decreto 390/2021, de 1
de junio, por el que se
aprueba el procedimiento
basico para la certificacion
de la eficiencia energética
de los edificios.

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

Real Decreto-ley 14/2022, de
1 de agosto, de medidas de
sostenibilidad econdmica
en el dmbito del transporte,
en materia de becas vy
ayudas al estudio, asi como
de medidas de ahorro,
eficiencia energética y de
reduccion de la
dependencia  energética
del gas natural.

Real Decreto 2291/1985, de 8
de noviembre, por el que se
aprueba el Reglamento de
aparatos de elevaciéon y
manutencién de los
mismos

N/A

N/A

N/A

N/A

Real Decreto 88/2013, de 8
de febrero, por el que se
aprueba la Instrucciéon
Técnica Complementaria
AEM 1 ‘"Ascensores” del
Reglamento de aparatos de
elevaciébn y manutencion,
aprobado por Real Decreto
2291/1985, de 8 de
noviembre.

N/A

N/A

N/A

N/A
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Decreto 88/2018 de 18 de
junio, por el que se
aprueban la instrucciones
que regulan  aspectos
técnicos y reglas de
seguridad para el
mantenimiento y revisién
de ascensores en el dmbito
de la Comunidad
Autbnoma de Canarias

N/A

N/A

N/A

N/A

Real Decreto 487/2022, de 21
de junio, por el que se
establecen los requisitos
sanitarios para la
prevenciény el control de la
legionelosis.

N/A

N/A

N/A

N/A

Real Decreto 513/2017, de 22
de mayo, por el que se
aprueba el Reglamento de
instalaciones de proteccién
contra incendios

N/A

N/A

N/A

N/A

Decreto 67/2015 de 30 de
abril, por el que se aprueba
el Reglamento de
autoproteccion exigible a
determinadas actividades,
centros o
establecimientos que
puedan dar origen a
situaciones de emergencia
en la Comunidad
Autébnoma de Canarias

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

Real Decreto 393/2007, de
23 de marzo, por el que se
aprueba la Norma Bdsica
de Autoproteccién de los
centros, establecimientos y
dependencias dedicados a
actividades que puedan
dar origen a situaciones de
emergencia

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

Ley 7/201, de 5 de abril, de
actividades clasificadas y
espectdculos publicos y
otras medidas
administrativas
complementarias.

N/A

N/A

N/A

N/A

Decreto 52/2012, de 7 de
junio, por el que se
establece la relacién de
actividades clasificadas y
se determinan aquellas a
las  que resulta de
aplicacién el régimen de
autorizaciéon administrativa
previa.

N/A

N/A

N/A

N/A
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Decreto 86/2013, de 1 de
agosto, por el que se
aprueba el Reglamento de
actividades clasificadas y
espectdculos publicos.

N/A

N/A

N/A

N/A
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17. ANEXOS



ANEXOT:

iNDICE DE CONTENIDOS GRI CONSOLIDADOS

Estdndar
GRI

Contenido

Comentario Paginas

GRI 101: Fundamentos [El GRI 101 no incluye contenidos]

Estandares GRI Consolidados.

Contenidos Generales

GRI 2 2-1Detalles
organizacionales

Asociacién de Personas con Discapacidad Intelectual de Las
Palmas (APROSU)

10
Calle Mdlaga 1, La Vega de San José, Las Palmas de Gran
Canaria
2-2 Entidades incluidas  Residencia Cristo de la Salud
en la presentacién de Centro ocupacional |
informes de Centro de dia
sostenibilidad Centro Ocupacional Il Reyes Catdlicos
Hogar Funcional Domingo Sudrez Valido 10,76
Hogares Funcionales |
Hogar Funcional II
Hogar Funcional lil
Vivienda Tutelada
2-3 Periodo objeto del Periodo objetivo de la presente memoria: 01/01/2023 al
informe, frecuencia y 31/12/2023. Frecuencia de publicacién anual. -
punto de contacto
2-4 Actualizacién de la  Los cambios y modificaciones de la informacién y datos se
informacion especifican a lo largo de la memoria )
2-5 Verificacién Esta memoria no tiene verificacion externa
externa )
Actividadesy  2-6 Actividades, Ver apartado Gestién de Proveedores
trabajadores  cadena de valory
otras relaciones 65-67
comerciales
2-7 Empleados Ver apartado de Personas y Talento 48-55
2-8 Trabajadores que La organizacibn mantiene compromiso con el personas
no son empleados voluntarias y alumnado en prdcticas orientados al drea de 61-63
apoyo a las personas beneficiarias, siempre bajo supervision de
la direccién del personal de la Asociacion.
Gobernanza 2-9 Estructura de Ver apartado de Organo de Gobierno
gobernanzay 34

composicion

El Comité responsable de la toma de decisiones sobre temas
econdmicos, ambientales y sociales es el Equipo de Direccion
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El organigrama se encuentra actualizado con la estructura
organizativa actual de la Asociacion.

2-10 Designacion y
seleccién del méaximo
6rgano de gobierno

Constitucién segln los Estatutos

La Asamblea General es el érgano supremo de la Asociacion,
integrada por todas las personas asociadas. Se convoca al
menos en sesidén ordinaria una vez al afo, dentro del primer
trimestre de cada afio natural, para examinar, y aprobar, la
memoria del ejercicio anterior, la liquidacidon anual de cuentas
del ejercicio anterior, el presupuesto y el plan de accién del
ejercicio corriente.

La Asamblea General podré ser ordinaria o extraordinaria.
Asimismo, se podrd convocar en sesién extraordinaria cuando
asilo acuerde la Junta Directiva y cuando lo soliciten un nimero
de personas asociadas no inferior al 10%; sin perjuicio de los
supuestos de disolucion establecidos en el articulo 31 de la Ley
4/2003, de 28 de febrero. En el supuesto de que la convocatoria
se efectle a iniciativa de las personas asociadas, la reuniéon
deberd celebrarse en el plazo de treinta dias naturales desde la
presentacion de la solicitud.

La Junta Directiva es el érgano de representacién que gestiona
y representa los intereses de la Asociacion, de acuerdo con las
disposiciones y directivas de la Asamblea General.

34

2-11 Presidente del
maximo érgano de
gobierno

Presidencia- DAa. Juana Rosa Falcoén Verona

34

2-12 Funcién del
maximo érgano de
gobierno en la
supervisién de la
gestion de los
impactos

Competencias de:

Junta Directiva- Como 6rgano mdximo de la Asociacion, se
encarga de la gestidon y representacion de la misma, de
acuerdo con las disposiciones y directivas de sus Estatutos,
aprobados en la Asamblea General. Los cargos son voluntarios.
Las personas que forman la Junta Directiva tienen que estar
asociados.

Gerencia- Gestionar los procesos para organizar y dirigir las
actividades y acciones para el buen funcionamiento de la
Asociacién. Asi como ejecutar los acuerdos aprobados por la
Asamblea General y la Junta Directiva.

Equipo Direccion- son las personas responsables de las
diferentes dreas de la Asociacién y la forman la direccién
técnicaq, finanzas y, personas y talento.

La gerencia junto con el equipo de direccion se relne al menos
dos veces al afio para hacer seguimiento del Plan estratégico y
el Plan operativo anual, andlisis de los temas materiales
globales de todos los Grupo de interés (1), andlisis de la
Satisfaccion de los Gl, cuadro de mando integral, Plan de
formacioén, control Legislativo, resultados de auditorias internas

34,50
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y externas, revision y actualizacién del DAFO, gestion del sistema
de Compliance, etc.

Cada uno de los miembros del comité de direccién es quien
reporta la informacién necesaria para dar respuesta a los
temas incluidos en el presente informe. En concreto se ha
reportado informaciéon de diferentes dreas de Gestion de
Apoyos, Estrategia y Planificacion, Finanzas, Personas y Talento,
Innovacién y Sostenibilidad y, Medio Ambiente.

2-13 Delegacion de la
responsabilidad de
gestion de los
impactos

Los temas ambientales estdn recogidos bajo la direccion de
Gerencia y el Comité de Medioambiente, los impactos
econdmicos estdn bajo Gerencia y la Direccién de Finanzas y
los sociales bajo el Comité de direccidn que lo integran
(Direccién- Gerencia, Direccién de RRHH, Direccién de Finanzas,
Direccién Técnica)

2-14 Funcion del
maximo érgano de
gobierno en la

Cada miembro del comité de direccién reporta la informacién
necesaria para dar respuesta a los temas incluidos en la
presente memoria. En concreto se ha reportado informacién

presentacion de desde las dreas de Gestibn de Apoyos, Estrategia y 20
informes de Planificacién, Finanzas, Personas y Talento, Innovacion y
sostenibilidad Sostenibilidad, Medio Ambiente.
2-15 Conflictos de Los miembros de los érganos de gobierno y la Direccion-
interés Gerencia estdn sujetos al cédigo de conducta y la normativa de
Compliance, la politica de conflicto de intereses establecida en
la Asociacién, con el objetivo de evitar que los intereses
personales y/o institucionales de una persona del érgano de 35-36

gobierno o Direccién interfieran con el normal desempefio de
su labor en la Asociacién APROSU, y asegurar que no existe un
beneficio personal, profesional o politico en perjuicio de la
entidad.

2-16 Comunicaciéon de
inquietudes criticas

No se ha producido ninguna comunicacién de inquietudes
criticas a la Junta Directiva por no haberse producido ninguna.

2-17 Conocimientos
colectivos del méaximo
érgano de gobierno

El Comité de Direccidn se relne periddicamente, es informado
y hace seguimiento de los temas econémicos, ambientales y
sociales.

2-18 Evaluacion del
desempernio del
maximo érgano de
gobierno

Los miembros del Comité de Direccién estdn sometidos al
proceso anual de Evaluacién de Desempefio que ese realiza por
parte de otros miembros del equipo respectivo.

2-19 Politicas de
remuneraciéon

Convenio Colectivo

La politica de remuneracion establecida se realiza conforme al
Convenio y tabla salarial de aplicacion:

Resolucién de 27 de junio de 2019, de la Direccién General de
Trabajo, por la que se registray publica el XV Convenio colectivo
general de centros y servicios de atenciébn a personas con
discapacidad
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Resolucién de 6 de febrero de 2023, de la Direccidon General de
Trabajo, por la que se registra y publica el Acuerdo parcial del
XV Convenio colectivo de centros y servicios de atencién a
personas con discapacidad.

2-20 Proceso para
determinar la
remuneracion

Convenio Colectivo

El Procedimiento establecido que permita una gestidon de
salarios de las personas trabajadoras de la Asociacién se
realiza conforme al Convenio y tabla salarial de aplicacion:

Resolucién de 27 de junio de 2019, de la Direccién General de
Trabajo, por la que se registra y publica el XV Convenio colectivo
general de centros y servicios de atencién a personas con
discapacidad

Resolucién de 6 de febrero de 2023, de la Direccion General de
Trabajo, por la que se registra y publica el Acuerdo parcial del
XV Convenio colectivo de centros y servicios de atencién a
personas con discapacidad.

2-21Ratio de
compensacion anual

Estrategia,
politicas y
précticas

2-22 Declaracién sobre
la estrategia de
desarrollo sostenible

La Asociacién APROSU estd comprometida con la Sostenibilidad
ESG (Ambiental, Social y Gobernanza) y la implicacion de todos
los grupos de interés es clave para poder avanzar en nuestros
compromisos de sostenibilidad, todo ello para lograr una
sociedad mds inclusiva, sostenible, innovadora e igualitaria.

31-33

2-23 Compromisos y
politicas

La Asociacién APROSU tiene implantado un Sistema de Gestién
Buen Gobierno, con el objeto de disefiar, evaluar y revisar con
cardcter permanente el sistema de gobierno corporativo y
aprobar  las politicas  corporativas para minimizar
los riesgos identificados, que  ofrezcan  orientaciones  de
actuacion de Debida Diligenciaalos Grupos de interés,
y alineados a su estrategia.

35

2-24 Incorporaciéon de
los compromisos y
politicas

“Nuestros valores” de Responsabilidad con las personas,
Justicia, Confianza, Responsabilidad Social y Excelencia, son los
valores que la Asociacién APROSU asume y aplica a todos sus
servicios, actividades y gestion diaria.

25

2-25 Procesos para
remediar los impactos
negativos

La Asociaciéon APROSU apuesta por un modelo de gestién
preventiva a través de la metodologia de gestién de riesgos
Para ello, identifica y evallua los riesgos de la Asociacion y
articula los planes de contingencia necesarios para eliminar
y/o mitigar los riesgos identificados, y que asi la Asociacién
pueda superar los retos con resultados sobresalientes y
avanzando hacia el futuro.

El enfoque de gestion se describe para cada tema material a
lo largo de la memoria.

35

2-26 Mecanismos para
solicitar

La Asociacion APROSU tiene identificados los canales y medios
de comunicacién para los diferentes grupos de interés

67-73
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asesoramiento y
plantear inquietudes

2-27 Cumplimiento de
la legislaciéon y las
normativas

Este 2023, no ha habido sanciones por incumplimiento
legislativo ni normativo

2-28 Afiliacién a
asociaciones

La Asociacién APROSU establece alianzas para lograr objetivos
compartidos con otras Asociaciones y organizaciones del

64
sector, entre las que destaca Plena Inclusién Canarias, eapn-
canarias, AEDIS Asociacion Empresarial, entre otras.
Participacion 2-29 Enfoque para la El personal Técnico de Calidad es la persona responsable de
delos Grupos  participacion de los canalizar y gestionar los temas de los Grupos de interés con el
de Interés Grupos de Interés Comité de Planificacion Estratégica, para los andlisis de temas 27-28
correspondientes que engloban a todos los Grupos de Interés
(Conocimiento y Percepcién de los GGll)
2-30 Convenios de EI 100% de las personas trabajadoras estd cubierto por
negociacion colectiva  convenio de negociacién colectiva.
GRI 3: 3-1Proceso de Andlisis de materialidad.
determinacioén de los 222-230
Temas .
i temas materiales
materiales
3-2 Lista de temas -
) 222-230
materiales
3-3 Gestion de los Los temas materiales identificados, el enfoque de la gestién de
temas materiales los mismos se describen en indice GRI para cada tema -
material y a lo largo de esta memoria de sostenibilidad.
GRI 201: 201-1Valor econémico  Apartado aportacién Valor Social 29
Desempefio directo generado y
o] o Cuentas anuales
economico distribuido
201-4 Asistencia Valor monetario total de la asistencia econémica otorgada 74-75
financiera recibida del  por entes del gobierno durante el periodo objeto del informe
gobierno
Cuentas anuales
GRI 202: 202-1Ratio del salario Salarios segun Convenio XV Convenio colectivo general de -
Presenciaen de categoria inicial centros y servicios de atencién a personas con discapacidad.
esténdar por género y
el mercado P Convenio Colectivo
el salario minimo local
203-1Inversién en Ver en apartado Economia punto de Inversiones. 74-75
infraestructuras y
GRI 203: -
servicios apoyados
Impactos
econémicos 203-2 Impactos Cuentas anuales 74-75
indirectos econémicos indirectos

significativos
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GRI 204:
Practicas de
abastecimien
to

204-1Proporcién de
gasto en proveedores
locales

Cuentas anuales

GRI 205:
Anticorrupcio
n

205-2 Comunicacién y
formacion sobre
politicas y
procedimientos
anticorrupciéon

35-36

205-3 Casos de
corrupcion
confirmados y
medidas tomadas

0 casos de corrupcién

GRI 301:
Materiales

301-1 Materiales
utilizados por peso o
volumen

Se reporta informacién detallada sobre el consumo de papel
por tratarse de un asunto identificado como material.

El resto de los consumos son debidamente controlados y
gestionados dentro del sistema de gestion implantado en la
organizacion.

208-209

GRI1302:
Energia

302-1 Consumo
energético dentro de
la organizacion

Ver datos en apartado de consumo Energia

203-205

302-4 Reduccidn del
consumo energético

Ver datos en apartado de consumo Energia

203-205

GRI 303: Agua

303-2 Gestidn de los
impactos relacionados
con los vertidos de
agua

Las aguas residuales estéin acometidas al sistema de
Alcantarillado municipal.

206-207

303-5 Consumo de
agua

El consumo de agua es de suministro municipal

206-207

GRI 304:
Biodiversidad

304-1Centro de
operaciones en
propiedad, arrendados
o gestionados
ubicados dentro de o
junto a areas
protegidas o zonas de
gran valor para la
biodiversidad fuera de
dreas protegidas

La Asociaciéon APROSU no tiene centros ni instalaciones
ubicadas dentro o junto a dreas protegidas o zonas de gran
valor para la biodiversidad.

304-2 Impactos
significativos de las
actividades, los
productos y los

No se han identificado impactos significativos de las
actividades y los servicios en la biodiversidad

213-214
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servicios en la

biodiversidad
304-3 Habitats APROSU participa en 2023 en Proyecto de reforestacion 215
protegidos o “Proyecto TREEMAC" liderado por Fundacién Foresta.
restaurados
305-2 Emisiones Los datos aportados en esta memoria son los Gltimos
indirectas de GElI identificados y medidos
GRI'3.05: asociadas a la energia 212
Emisiones (alcance 2)
306-1Generacion de La Asociacién tiene definido e implantado un proceso de control 209-21
residuos e impactos operacional y gestion de los residuos generados en los centros.
significativos
. lacionados con los Todos los residuos generados por la gestién, actividades y
GRI 306: e . servicios son gestionados a través de gestores autorizados.
Residuos residuos
Se dispone de los diferentes recipientes para la segregaciéon de
los Residuos en los centros y hogares (punto limpio)
306-2 Gestion de La Asociacion dispone un proceso de Gestibn Ambiental en el 209-21
impactos significativos  cual una de las actividades del mismo es la identificacion de
relacionados con los aspectos ambientales, los cuales se identificardn por el
residuos Responsable de Medioambiente y cuando proceda por
asesores o personal externo. Tras la evaluacién de los aspectos
ambientales significativos la organizacion, siguiendo con el
proceso establecido realiza la planificacién anual de objetivos,
donde se indica la planificaciéon de acciones, responsables y
plazos para lograr los objetivos. De estas acciones se realizaré
el seguimiento de manera semestral y asi corregir las posibles
desviaciones.
306-3 Residuos Ver apartado gestion de residuos de este informe 209-21
generados
306-4 Residuos no Ver apartado gestion de residuos de este informe 209-21
destinados a
eliminacién
306-5 Residuos Ver apartado gestion de residuos de este informe 209-21
destinados a
eliminacién
GRI308: 308-1Nuevos La organizacion dispone de procedimiento en el que se describe
Evaluacion proveedores que han y se establece que la seleccién de los proveedores es en funcién
ambiental de pasado filtros de de criterios econémicos, técnicos, ambientales, éticos y 65-66
proveedores seleccién de acuerdo excluyentes.
con criterios
ambientales
308-2 Impactos La mitigaciéon de los posibles impactos ambientales en la 65-66

ambientales negativos
en la cadena de

cadena de suministro es contemplada de manera indirecta
mediante la inclusidn de requisitos de contratacién, expuestos
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suministro y medidas
tomadas

en convenio o acuerdo de la contrataciéon de los distintos
proveedores, quienes deberdn cumplir con los mismos.

GRI 401: 401-1 Contrataciones Ver en apartado de Personas y Talento
Empleo de nuevos empleados 49-52
y rotacién del personal
401-3 Permiso parental  Ver en apartado de Personas y Talento 52-54
GRI 402: 402-1Plazos de aviso Plazos minimos de preavisos segun Convenio XV Convenio
Relaciones minimos sobre colectivo general de centros y servicios de atencion a personas
trabajador- cambios con discapacidad. -
empresa operacionales
Convenio Colectivo
GRI403:Salud  403-2 Identificacion de  Para asegurar el cumplimiento de la Ley de Prevencion de
y seguridad peligros, evaluacion de  Riesgos Laborales, la Asociacion APROSU tiene definido un
en el trabajo riesgos e investigacion  proceso en el cual desarrolla la gestidon de planificacién de
de incidentes actividades preventivas y proporciona un ambiente seguro y
saludable para las personas trabajadoras.
La Asociacidn dispone de un servicio ajeno de prevencion de
riesgos laborales, que se renueva anualmente. Desde esta -
empresa de prevencion se asigna a la Asociacion un técnico de
prevencion que se encarga en coordinacion con la responsable
del @rea de Personas y Talento de la Evaluaciéon de riesgos de
todos los centros de trabaijo, la evaluaciéon de riesgos de todos
los puestos de trabajo, planificacién anual de actividades
preventivas y establecer equipos de proteccion individual EPIS’s
403-5 Formacion de Referente a la formacién e informacién de prevencién de
trabajadores sobre riesgos laborales y emergencia, anualmente se realiza
salud y seguridad en el formacién presencial [teleformacién en PRL por puesto, se 54-55
trabajo ofrece reciclaje en primeros auxilios y/o emergencias y
evacuacion, al igual que se realiza simulacros de incendio de
manera anual en los centros de Calle Malaga y Calle Perojo.
403-9 Lesiones por Ver en apartado de Personas y Talento 54-55
accidente laboral
403-10 Dolencias y Ver en apartado de Personas y Talento
enfermedades 54-55
laborales
GRI1 404: 404-1 Promedio de El nimero total de horas de formacién impartidas en el afio ha
Formaciény horas de formacién al  sido 3872,67 horas.
educacion anio por empleado . . .
APROSU tiene implantado un proceso de formacién el cual
55-61

define como detectar, planificar, desarrollar y satisfacer las
necesidades de formacién y cualificaciéon técnica de las
personas trabajadoras para la adecuacion a los puestos de
trabajo.

404-3 Porcentaje de
empleados que
reciben evaluaciones

La Asociacién dispone de un proceso de Evaluacién del
desempefio de las personas trabajadoras. Esta evaluacion se
realiza de manera anual y con el objeto de garantizar que la
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periédicas del
desempeno y
desarrollo profesional

evaluacion sea justa, la participacion en la evaluacion requeriré
que la persona haya estado ocupando puesto un minimo de 6
meses consecutivos.

GRI 405: 405-1 Diversidad en -
Diversidad e érganos de gobiernoy 34, 49-50
igualdad de empleados
oportunidade
s 405-2 Ratio del salario  Salarios de las Personas trabajadoras son segin Convenio XV
bésicoy de la Convenio Colectivo General de centros y servicios de atencién
remuneracién de a personas con discapacidad. -
mujeres y de hombres
Convenio Colectivo
GRI 406: No 406-1Casos de
discriminacié  discriminaciony . L B
. . No se han producido casos de discriminacion -
n acciones correctivas
emprendidas
GRI 410: 410-1 personal de Para la gestion en materia de seguridad la Asociacién cuenta
Practicas en seguridad capacitado  con sistema de control de los riesgos en materia de seguridad,
materia de en politicas o que en nuestro caso afecta a la seguridad de personas, de
seguridad procedimientos de edificios, de informacién, a delitos de personas trabajadoras
derechos humanos y/o Junta Directiva, entre otras.
Para mejorar la seguridad de las personas la Asociacion
cuentan con sistema de seguridad por video vigilancia de
cdmaras propias y con mantenimiento por empresa externa.
Y para la seguridad de edificios cuenta con cdmaras de
seguridad y control de alarma las 24 horas contratada por
empresa externa.
Para la seguridad de informacidn se cuenta con equipos para 35-36
evitar ataques informaticos o fugas de informacioén, gestionado
a su vez por empresa externa su mantenimiento.
Para la seguridad de posibles delitos cometidos por Junta
Directiva y/o profesionales la Asociacién tiene implantado un
sistema de Gestion del Compliance, con el objeto de dar
cumplimiento normativo, asi como a los protocolos y politicas.
Anualmente reciben formacién en materia de seguridad y
DDHH, asi como de la informacién corporativa sobre seguridad
(Politicas, Procesos, Protocolos), ademés de tenerla disponible.
El 100% de las personas tanto de Junta Directiva como de
profesionales recibe formacion del sistema de gestion de
Compliance.
GRI 413: 413-2 Operaciones con  No ha habido impactos negativos reales ni potenciales

Comunidades
locales

impactos negativos
significativos —reales o
potenciales— en las
comunidades locales
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GRI 414:
Evaluaciéon
social de los

414-1Nuevos
proveedores que han
pasado filtros de

100% de los proveedores nuevos 65-66

proveedores seleccién de acuerdo
con los criterios
sociales
414-2 Impactos La mitigacion de los posibles impactos sociales en la cadena de 65-66
sociales negativos en suministro se evidencia mediante la inclusién de requisitos en
la cadena de la evaluacién y en la contratacidon de los proveedores de la
suministro y medidas Asociacién, quienes deberdn cumplir con cada uno de los
tomadas mismos.
GRI 416: Salud  416-1Evaluacién de los
y seguridad impactos de las Durante el 2023 se contempla fundamentalmente el

de los clientes

categorias de
productos y servicios
en la salud y seguridad

cumplimiento Legislativo de la Ley de prevencién de riesgos -
laborales

416-2 Casos de
incumplimiento
relativos a los
impactos de
productos y servicios
enlasaludyla
seguridad.

No ha habido ningdn caso con multa, sancién o denuncias. -

GRI 417:
Marketingy
etiquetado

417-2 Casos de
incumplimiento
relacionados con la
informacién y el
etiquetado de
productos y servicios

No se han producidos incumplimientos -

417-3 Casos de
incumplimiento
relacionados con
comunicaciones de
marketing

No se han producidos incumplimientos -

GRI 418:
Privacidad del
cliente

418-1 Reclamaciones
fundamentadas
relativas a violaciones
de la privacidad del
cliente y pérdida de
datos del cliente

No se han producido incumplimiento. -

El nimero total de reclamaciones de GGIl en materia de
proteccién de datos es 0.
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ANEXO 2:
COBERTURA Y MATERIALIDAD

En la primera memoria de Sostenibilidad (Ejercicio 2015) se decidié contemplar e
incluir todos los aspectos para tener una mayor vision de la organizacién en todo su
conjunto y en sus relaciones con el entorno. Ademds, se realizé una priorizacién de los
aspectos considerados mds importantes por la organizacion y por los grupos de
interés, en relacién a una escala del 0 al 10. En la siguiente tabla se explica la

cobertura:
Fase I: identificacion Fase II: Priorizacion
. Dénde se Valor Valor Valor N A
Categoria Aspectos . Tipo de impacto
produce interno externo total
Positivo: Crecimiento de la
organizacién. Mayor cumplimiento
Desempeno Interno isi6
Econémica et v 9,50 7,72 pEn  CRIENEER
Econdmico. Externo
Negativo: Ajustes en la organizacion,
para adaptacién a la situacion.
Positivo: Cumplir la legislacion.
Proteccion de la Proteccion de nuestros clientes.
Social Privacidad de Interno 10 9,30 9,62
los Clientes. Negativo: Incumplimiento de la
legislacién. Mala publicidad.
Desarrollo del
cumplimiento Positivo: Cumplir la legislacion.
. . Interno y
sEEn LAl (2l Externo i e e Negativo: Incumplimiento de la
rElEEen @ les legislacion. Mala publicidad.
servicios.
Seguridad y Positivo: Cumplir la legislacion.
. proteccién de la
sEEn salud en el e 2l g 7 Negativo: Accidentes laborales. Mala
trabajo. publicidad.
Relaciones
e s Positivo: Buen Clima laboral
Social personas Interno 8,60 7,80 8,15 Negativo: Mal Clima laboral. Mala
trabajadoras y publicidad.
la direccién
Evaluacion de
prdcticas
. Interno y . . . L
Social laborales de - 7,50 8,10 780  Negativo: Mala publicidad indirecta.
xterno
nuestros
proveedores
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Consumo de
agua

Ambiental

. Generacion de
Ambiental .
Residuos

Impacto Social
Social enla

comunidad

Repercusiéon
. social de
Social
nuestros

proveedores

Proteccion de la
Saludy la
Seguridad de
los Clientes.

Social

Comunicacién
. de los servicios
Social
dela

organizacion.

Social Empleo.

Capacitacion y
formacion.

Social

Diversidad e
igualdad de
oportunidades
en el acceso al
empleo

Social

. Consumo de
Ambiental .
energia

Interno
14 8,50 7,58 8,04
Externo
Interno
y 8,50 8,10 8,30
Externo
Interno y
9 9 9
Externo
Externo 7 8 7,50
Interno 10 9,03 9,52
Externo 7 8,50 7,75
Interno y 9 828 864
Externo ! !
Interno 8 8,64 8,32
Interno 8 8,28 814
Interno y 8 . 288
Externo ' !
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Positivo: Ahorro econémico. Buena
publicidad.

Negativo: Aumenta el Gasto. Mala
publicidad.

Positivo: Si se segrega correctamente
y se recicla obtenemos Buena
publicidad.

Negativo: Aumenta el Gasto. Mala
publicidad.

Positivo: Cumplimiento con la Misién
de la Asociacion.

Negativo: Perdida de la coherencia
con nuestra finalidad.

Negativo: Mala publicidad indirecta.

Positivo: Cumplir la legislacion.
Proteccién de nuestros clientes.

Negativo: Incumplimiento de la
legislacion. Mala publicidad.

Positivo: Reconocimiento Social.
Buena Publicidad.

Negativo: Desconocimiento de la
Sociedad.

Positivo: Mayor cumplimiento de la
mision.

Positivo: Profesionales maés
competentes. Mayor cumplimiento
de la misién.

Negativo: Profesionales menos
competentes.

Positivo: Mayor diversidad de
opiniones. Buena Publicidad.

Negativo: Incumplimiento de la
legislacion. Mala publicidad.

Positivo: Ahorro econémico. Buena
publicidad.



Negativo: Aumenta el Gasto. Mala
publicidad.

Positivo: si se disminuye las
emisiones de gases. Buena

Amblental Emisiones de Interno y 8 oes o -
Gases Externo ! ! publicidad.
Negativo: Mala publicidad.
Impacto
. ambiental de . . A
Ambiental Externo 7,50 7,93 7,72 Negativo: Mala publicidad indirecta.
nuestros
proveedores
Positivo: Cumplir la legislacién. Buena
Politicas de Publicidad.
Social lucha Interno 7,50 8,07 7,78
anticorrupcién Negativo: Incumplimiento de la
legislacién. Mala publicidad.
Cumplimiento
en materia de
Social derechos Externo 7,50 8,43 7,96  Negativo: Mala publicidad indirecta.
humanos de
nuestros
proveedores

Para esta memoria de sostenibilidad, hemos eliminado todos aquellos aspectos
que no se desarrollan en la organizacion y que por tanto no tiene impacto. No ha
habido reformulaciones de la informacién en la anterior memoria que hayan
producido consecuencias.
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iNFLUENCIA DE LOS ASPECTOS EN LOS GRUPOS DE INTERES

A continuacién, tenemos la matriz de materialidad, que se ha enfocado en el tramo 6,5 a 10 de puntuacién para ver con
mds exactitud la priorizacion de los diferentes aspectos

MATRIZ DE MATERIALIDAD DE LOS ASPECTOS CON MAYOR IMPACTO EN LA ORGANIZACION ~ *F/Desempefio Econdmico de fa Asociacin APROSU.

i Como se protege la salud y |2 seguridad de las personas con discapacidad intelectual que reciben
servicios de la Asociacidn APROSU.
A Como se protege la privacidad de las personas con discapacidad intelectual que reciben servicios de la

Asociacion APROSU.
 Como se comunica los servicios que se prestan por parte de la Asociacion APROSU

'} Como se desarrolla el cumplimiento normativo en relacion a los servicios

@ El empleo en la Asociacidn APROSU

| Como se desarrolla la seguridad y se protege la szlud en el trabajo

=Como se desarrolla la capacitacion y la formacion de las persona trabajadoras
— Como son las relaciones entre las personas trabajadoras y |a direccion

# Diversidad e iguzaldad de oportunidades en el acceso al empleo en la Asociacion APROSU

| Como evaluamos las practicas lsborales de nuestros proveedores de productos y servicios.

A El impacto del consumo de energla de la Asociacién APROSU
El impacto del consumo de agua de la Asociacion APROSU

| El impacto de las emisiones de gases de la Asociacién APROSU

(J El impacto de los residuos de la Asociacion APROSU

+ El impacto ambiental de los servicios de la Asociacién APROSU
Como evaluamos el impacto ambiental de nuestros proveedores de servicios y productos
Impacto Social de |a Asociacion APROSU en la Comunidad

wComo la Asociacion AFROSU desarrolla las politicas de lucha contra la corrupeidn

\Como evaluamos la repercusion social de nuestros proveedores de servicios o productos

IMPORTANCIA DE LOS ASPECTOS PARA LA ORGANIZACION /. Como evaluamos el cumplimiento en materia de derechos humanos de nuestros proveedores de

servicios o productos
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