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Quien me iba a decir en enero del 2020, cuando
elaboraba la carta para la memoria del ejercicio anterior
que destacara del ano dos conceptos, anticipacion y
transformacion y, en 2020 recobraran aun mas
significado. Pues si, el 2020 se ha caracterizado por ser un
ano de anticipacion y transformacion.

Recuerdo, como si fuera ayer, cuando en el mes de marzo
me dirigia a todas las personas trabajadoras para
comunicar los cambios que ya habia que empezar
adoptar para prevenir el contagio del COVID-19.

Si, ha sido un afo muy complicado, de mucha
incertidumbre, para todos/as y, principalmente para las
personas con discapacidad intelectual.

Pero a pesar de todo, también ha sido un ano de
muchisimo aprendizaje, de ponernos a prueba, de
solidaridad, de compromiso, implicacién, confianza,
apoyo mutuo,... entre otros aspectos a destacar.
Durante estos meses nuestra prioridad ha seguido
estando centrada en LAS PERSONAS, siempre en el
centro de cualquier decision.

Por ello, y a pesar de la Pandemia, en el 2020 no hemos
descuidado nuestros compromisos y la consecucién de
los objetivos estratégicos. Entre los logros alcanzado
podemos destacar; el habernos certificado en el modelo

Carta de la Directora-Gerente

de gestion EFR de conciliacién de la Fundacidn mas
familia, hemos realizado la evaluacion de riesgos y
elaborado el manual de Compliance, hemos sido
evaluados por primera vez por el Comisionado de
transparencia del Gobierno de  Canarias, se he
implantado el teletrabajo, la transformacion en la
prestacion de los servicios, la digitalizacion del 100% de
los procesos, la elaboracién de los moédulos formativos
para realizar la formacion en modalidad on line, la
instalacion de placas fotovoltaicas para autoconsumo, la
elaboracién de una nueva pagina web y la difusién de un
video de sensibilizacién de los derechos y Ila
autodeterminacion de las personas con discapacidad
intelectual. Sin olvidarnos, de haber sido de las
Asociaciones que hemos terminado el afio, con la primera
dosis de la vacuna puesta, tanto a personas beneficiarias
como profesionales.

A pesar de todo, no perdemos la conflanza en que es una
situacion que vamos a ser capaces de superar entre
todos/as.

No quiero terminar sin dar las GRACIAS a todas aquellas
personas e instituciones publicas y privadas que nos han
apoyado durante este 2020 y sobre todo a todo al GRAN
EQUIPO DE PROFESIONALES de la Asociacion.

Carmen Delia Arencibia Quintana

Directora-Gerente
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NUESTRO COMPROMISO

©
VISION

Lograr que las personas con diversidad funcional
vinculadas a la Asociacion APROSU desarrollen una vida
plena en la sociedad canaria.

A

MISION

Proporcionar los apoyos y oportunidades para el desarrollo
de los proyectos de vida de las personas con diversidad

funcional en canarias.

VALORES

La Asociacién APROSU estd adherida a la Declaracién
Universal de los Derechos Humanos, a la Carta de Derechos
de la UE, a las Normas Unificadas de igualdad y a la
convencion de la ONU.

Ademas hace suyos los siguientes valores:



NUESTROS VALORES
Q,
RIGOR

Hacer lo que se debe hacer y asegurarnos de que estd bien hecho.

Entendemos la innovacion como el permanente interés por aprender
metodologias y practicas que se puedan poner al servicio de la mejora
continua de las entidades para que su gestion sea cada vez mas
excelente. ©

-,
EMPATIA

Participacion afectiva de una persona en una realidad ajena a ella,
generalmente en los sentimientos de otra persona.

iy
COMPROMISO CON LOS VALORES ETICOS

Respeto al trabajo de otros, aunque no sea nuestro proyecto. A las
personas con independencia de su situacion de dependencia, posicion
social, procedencia o creencia religiosa y politica.

»n
COMPROMISO

Con el trabajo bien hecho, con la defensa de los derechos de las personas
para las que trabajamos y con la mejora de la sociedad en general.
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6 Buenas practicas en ética

Conflicto ético resuelto

FORMACION ETICA:

97

@15

Profesionales realizaron formacion en ética.

Personas con discapacidad intelectual recibieron
formacién de Detectives Eticos.

Adaptacion de material formativo de
Detectives Eticos a Lectura Facil.

Creacion Equipo de Detectives Eticos: formado
por 5 personas con discapacidad intelectual.




APOYOS




Servicios de Vivienda

Personas
Beneficiarias

- Residencia

“Cristo de la Salud”

48

-+ Hogar Funcional
con NTP
“Domingo
Suarez Valido”

16

— < \/ivienda Tutelada

5

- Hogar Funcional 1

6

. - Hogar Funcional 2

5

Servicios de Dia

Apoyo a 1 22 personas beneficiarias

Centro de Dia: 6 1

Centro Ocupacional:

Servicio de Promocion de la
Autonomia Personal (SPAP)

2 3 personas beneficiarias

Familias

Apoyo a 80 familias
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Si por algo se ha caracterizado el 2020 ha sido por ser un afno de AW,
transformacion y anticipacion, y las actividades desarrolladas han tenido
como foco principal a las PERSONAS y en prevenir el contagio del COVID-19.

\¢

E Elaboracion e implementaciéon de protocolos para
prevenir el contagio del COVID-19

4 Sectorizacion de servicios

| Formacion en materia de COVID-19
== 120 personas formadas
480 horas

Préstamo de tablets con

tarjeta de datos para reducir Vacunacion contrala gripe
la brecha digital Vacunacion contra el COVID-19
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167 personas Trabajadoras

13%

Q146 Mujeres

2 21 Hombres

grado de satisfaccion 81,90%

\'!' 5 personas voluntarias CONCILIACION DE LA VIDA
" PERSONAL, FAMILIARY LABORAL

5 Personas con
discapacidad

alumnado en practicas
55 medidas de conciliacién

personas acogidas a

‘,9 medidas de conciliaciéon

% 1 O 094 horas 1 2 acciones formativas sobre

. conciliaciéon
=\ formativas

acciones formativas

86 horas de formacion
grado de satisfaccion 78,90/0




APOSTAMOS POR LA
" TRANSFORMACION




DESTACAMOS:

Teleapoyo NeuronUp Nueva Web

ES - 264 / 2020 / AENOR

Teletrabajo Digitalizacién

de Procesos

Conciliacion

Placas
Fotovoltaicas

Bizum
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CONCILIACION

La  Asociacion APROSU ha
obtenido el certificado EFR, que
concede Fundacion Masfamilia.
Este certificado reconoce Ia
gestion 'y las medidas de
conciliacion implantadas en las
organizaciones y recogidas en su
Plan de Conciliacion, en favor del
bienestar y equilibrio entre la vida

personal, familiar y laboral, asi

como en favor de la igualdad de
oportunidades entre las personas
trabajadoras.

efr

certificado en conciliacion
1000-2

ES - 264 / 2020 / AENOR
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iESTRENAMOS NUEVA PAGINA WEB!

Lanzamos nuestra nueva pagina
web www.aprosu.com, con un
disefo renovado y moderno que se
alinea con la visién y metodologia
de nuestra Asociacién. Con una
navegacion mas clara y accesible
gracias a su diseno y a la
herramienta readspeaker, para que
todas/os puedan acceder a
nuestros contenidos.

DESTACAMOS:

. C'>,

ﬂﬁ
INSTALACION DE PLACAS FOTOVOLTAICAS
Instalaciéon 'y conexion de las
placasfotovoltaicas, proyecto por el
que fuimos premiados por el BBVA
Asset Management (AM) y que nos
permitird realizar un importante
ahorro en el consumo energético,
eliminar la emisién de 17 toneladas
de CO2 a la atmésfera al ano y un

ahorro anual en la factura de luz de
mas de cinco mil euros.
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Digitalizacion
de Procesos

INNOVACION TECNOLOGICA

Estructuracion de la informacion en relacion al mapa de procesos de la
Asociacién, contribuyendo a la mejora de la gestién, centralizando la
informacion, eliminacién espacios aislados, aumento de la productividad
laboral, facilitando laimplantaciéon eficaz del teletrabajo, asi como la mejora
de la comunicacién y colaboracién de las personas trabajadoras y sus
respectivos equipos de trabajo.

10009

procesos
dlgltallzados

A causa de la pandemia por Covid-19, en marzo de 2020 la Asociaciéon
APROSU como mescanismo para asegurar la continuidad de la actividad
implanté el teletrabajo en todos los puestos susceptibles de realizar trabajo
a distancia.

El 100% de las personas que teletrabajaron han manifiestado que les
gustaria continuar realizando teletrabajo entre el 25% y el 100% de la
jornada.

pr——
[
[
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Teleapoyo

Tras la declaracién del Estado de Alarma, las personas beneficiarias de los
Servicios de Dia tuvieron que dejar de asistir al mismo.

A partir de ese momento, la Asociacion APROSU se reinventd creando una
nueva forma de intervencién telematica, el Teleapoyo. De esta manera, se
pudieron ofrecer apoyos centrados en las necesidades de las personas
beneficiarias y de las familias y/o personas que tutelan.

60

personas
beneficiarias

NeuronUp

La Asociacion APROSU ha apostado por la adquisiciéon de la aplicacion
informatica NeuronUp. Sus beneficios abarcan desde la intervencién
individual en habilidades cognitivas hasta el desarrollo ocupacional para
poder obtener una mayor independencia en comunidad.

/70

personas
beneﬁaanas
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Formamos parte de la iniciativa a nivel mundial mas importante para promover el Desarrollo

Sostenible. La Asociacion APROSU es socio signatory de la Red Esparola del Pacto Mundial de
las Naciones Unidas para la consecucién de los Objetivos de la Agenda 2030.

Hemos participado en la campaha ODSeate para dar a conocer dichos objetivos y que la

sociedad se sume al cambio mundial.

MAYOR IMPACTO

SALUD EDUCACION
Y BIENESTAR DE CALIDAD

e | N

10 REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

A
(=)

v

CONTRIBUCION INDIRECTA

AGUA LIMPIA 11 CIUDADES Y 1
Y SANEAMIENTO COMUNIDADES
SOSTENIBLES

v | e

1 VIDA 1 VIDA
SUBMARINA DE ECOSISTEMAS
TERRESTRES

1

CONTRIBUCION DIRECTA

FIN HAMBRE IGUALDAD
DE LA POBREZA CERO DE GENERO

INDUSTRIA, 12 PRODUCCION
INNOVACION E Y CONSUMO

INFRAESTRUCTURA RESPONSABLES

PAZ, JUSTICIA 1 ALIANZAS PARA
E INSTITUCIONES LOGRAR

SOLIDAS LOS OBJETIVOS

°
‘.Aﬂw
OBJETIVZS

DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

Fios

pincha aqui _
podras conocer todos nuestros
compromisos con lo ODS.



https://www.aprosu.com/cms/uploads/ods_web2.pdf

AL £
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£ \% Pacto Mundial ", € DE DESARROLLO
h@lﬁ, Red EspaﬁoLa OBJETl -'-m% SOSTENIBLE
=L

La Red Espaiola del Pacto Mundial ha seleccionado las siguientes buenas practicas de sostenibilidad para incorporar
en la plataforma COMparte, iniciativas COVID-19.

Experiencia ONG: De la prestacion Experiencia ONG: Transformacion Experiencia ONG: Servicios de
de servicio presencial al Teleapoyo. | agil hacia el Teletrabajo. Vivienda frente al COVID-19.

SALUD EDUCACION SALUD ‘TRABAJO DECENTE SALUD EDUCACION

o BB e | 8 R .|.I o BB @
. + + i +

/| M i I Lr e | Ml

pincha aqui para conocer mas acerca de ellas

Los Diez Principios del Pacto Global estan basados en Declaraciones y Convenciones Universales aplicadas en cuatro
areas: Derechos Humanos, Medio Ambiente, Estandares Laborales y Anticorrupcion.

: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccién de los derechos humanos reconocidos
universalmente, dentro de su ambito de influencia.

: Las Empresas deben asegurarse de no actuar como cémplices de violaciones de los derechos
humanos.

Principio 3: Las empresas deben respetar la libertad de Asociacion y el reconocimiento efectivo del derecho a la
negociacioén colectiva.

Principio 4: Las Empresas deben apoyar la eliminacién de toda forma de trabajo forzoso o realizado bajo
coaccion.

Principio 5: Las Empresas deben apoyar la abolicién efectiva del trabajo infantil.

Principio 6: Las Empresas deben apoyar la abolicién de las practicas de discriminacién en el empleo y ocupacién.
Principio 7: Las Empresas deberan apoyar un enfoque de precaucién respecto a los desafios del medio ambiente.

Principio 8: Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor responsabilidad ambiental.
Principio 9: Las Empresas deben favorecer el desarrollo y la difusién de las tecnologias respetuosas con el medio
ambiente.

e @

Principio 10: Las Empresas deben trabajar en contra de la corrupcién en todas sus formas, incluidas la extorsién
y el soborno.

E
r
-y



https://compactlink.pactomundial.org/plataforma-buenas-practicas-COMparte-iniciativas-covid-19
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Resultado
del ejercicio 2020

-43.472,89€

Total Ingresos

3.155.885,17

%

Ingresos por Convenio Dependencia IAS 2.205.077,38 68,87%
Ingresos de la entidad por la actividad propia 445.502,23 14,12%
Ingresos por subvenciones 213.466,79 6,76%
Ingresos por donaciones 16.258,37 0,52%
Traspaso de subv. De capital 55.606,64 1,76%
Otros 219.973,76 6,97%
Total Gastos 3.199.358,06 %
Gastos de personal 2.391.707,90 | 74,76%
Alimentacion 306.366,82 9,58%
Suministros 54.630,35 1,71%
Reparaciones y conservacion 84.228,46 2,63%
Gastos excepcionales por COVID-19 64.845,77 2,03%
Amortizacidon 99.537,53 3,11%
Otros 198.041,23 6,19%




¥ COLABORA CON APROSU

IYa somos 303 personas asociadas!

Puedes hacerlo de diferente forma

m \ 4 °
w@ \ﬁv /'.
Asociandote Uniéndote a Bizum
nuesto voluntariado

Para mas informacién puede dirigirse a nuestra pagina web:

\I,
’

WwWw.aprosu.com: ‘
o llamando a los siguientes teléfonos:
€, 928320861/928 321266


https://www.aprosu.com/

Entidades financiadoras

Gobierno = Ayuntamiento
: de Las Palmas
de Canarias AR icriuro o s de Gran Canaria

@  oisa

Fundacion ONCE
para la Cooperacion e Inclusion Socia
de Persona:

on Discapacidad

Donaciones

& Santander BBVA € CaixaBank ,f;glf:;gilgfé

Asset Management

IAPYMA ITAYPOL NIAPXOL

Miembro de
* P I e I‘I,a > GRUPO fundacion
inclusion AEDIS DEVELOP  masfamilia
Canarias rsocicin Eopremm funaa www.masfamilia.org

eapn-canarias



Q DATOS DE LA ENTIDAD

C.LI.LF.: G-35029065

Domicilio: Calle Malaga 1, La Vega de San José, Las
Palmas de Gran Canaria

Codigo Postal: 35016

Teléfono: 928 320 861/ 928 321 266 Fax: 928 320 824
Régimen Juridico: Asociacion, Ley 4/2003, de 28 de
febrero, de Asociaciones de Canarias.

Registro de Asociaciones: Consejeria de Presidencia y
Justicia, Direccién General de Administracion Territorial y
Gobernacion del Gobierno de Canarias.

N° Registro Provincial: 28

N° Canario de Inscripcion: Figura inscrita en el registro de
Asociaciones de Canarias, con el niumero

Grupo 1/ Seccién S1-Seccion 1- Asociaciones / Numero
Canario de Inscripcion 13085 (G1/51/13085-66/GC).
Fecha de Inscripcion: En virtud de resolucion de fecha 12
de mayo de 1966.
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https://es.linkedin.com/company/asociacion-aprosu?trk=public_profile_topcard-current-company
https://www.youtube.com/channel/UCNeMEoHg4ff3LFc98g0mnEQ
https://www.instagram.com/aprosu/?hl=es
https://twitter.com/APROSU
https://www.facebook.com/APROSU
https://www.aprosu.com/

