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1.1 HECHOS Y DATOS

Asociacion Protectora de Personas con Discapacidad Intelectual de Las Palmas, APROSU.

CIF: G-35029065

Direccion de la Sede Principal: C\ Malaga n°1, Vega de San José. ’
Localidad: Las Palmas de Gran Canaria, C.P.: 35016 ATROS

Tel: 928320861 / 928321266, Fax: 928320824 I

Email: aprosu@aprosu.com, Web: www.aprosu.com N DBCAPACIAD NTELZCTUAL

La Asociacion Protectora de Personas con Discapacidad Intelectual de Las Palmas (En adelante Asociacion APROSU) es
una entidad privada sin animo de lucro, declarada de utilidad publica, y con numero de Registro Nacional: 2281; Registro
Provincial: 28; Registro Regional de Entidades colaboradoras: LP/GC/07/013; Registro de Centros Ocupacionales: LP/GC/07/040.

La MISION de la entidad es LA MEJORA DE LA CALIDAD DE VIDA DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD
INTELECTUAL Y SUS FAMILIAS/TUTORES EN LA COMUNIDAD AUTONOMA DE CANARIAS, A TRAVES DE LA
PRESTACION DE SERVICIOS Y APOYOS DE INTEGRACION SOCIAL Y/O LABORAL.

De conformidad con los estatutos de la Asociacion, la misma esta compuesta por los socios/as, un total de 335, de los
cuales 129 son numerarios, esto es, persona fisica, pudiendo ser un familiar, o persona juridica, que sea representante legal de una
persona con discapacidad intelectual y que realicen aportaciones econémicas periédicas; y 206 socios/as protectores, personas que
no tengan relacién con personas con discapacidad intelectual y que realizan aportaciones econdmicas periodicas y contribuyen al
sostenimiento de la Asociacion. Finalmente, 2 socios/as honorarios, que son los que hayan colaborado o realizado alguna
contribucion de forma notable en el desarrollo de los fines de la Asociacion.

Los organos de la Asociacion APRO SU son la Asamblea General y la Junta Directiva. La Asamblea General es el 6rgano
supremos de la Asociacion y esta integrado por todos los socios/as. La Junta Directiva es el rgano de representacion que gestiona
y representa los intereses de la Asociacion. Solo pueden ser parte del drgano de representacion, los socios/as. Estos son elegidos
democraticamente en Asamblea General. La Junta Directiva esta formada por 9 socios/as, de los cuales 6 son socios/as protectores
y 3 son socios/as numerarios.

El ambito de actuacion de la Asociacion APROSU es la Comunidad Auténoma de Canarias, destacando que fue la
primera Asociacién que se constituyd para ofrecer servicios y apoyos a las Personas con Discapacidad Intelectual y sus
familias/tutores; actualmente es una de las entidades que mas plazas de servicios de vivienda ofrece a las Personas con
Discapacidad Intelectual con necesidad de apoyo intermitente y/o limitado.

La Asociacion APROSU dispone en la actualidad de los siguientes Centros de Trabajo, con la plantilla que figura en el
siguiente cuadro:

1 Director, 1 Responsable de Recursos Humanos, 1 Responsable de
Calidad y Medioambiente, 4 Psicélogos, 1 Empleado/a Social, 1

Sede Principal: Fisioterapeuta, 1 Logopeda, 1 Terapeuta Ocupacional, 1 Responsable de
Residencia, Centro Ocupacional y Centro de Dia “Cristo Formacién, 3 Técnicos de Gestion Administrativa, 2 Auxiliares de Gestion
de la Salud”. C\ Malaga n°1, Las Palmas de Gran Canaria. Administrativa, 2 Personal de Servicios Generales, 2 Coordinadores, 2
C.P.:35016, Provincia Las Paimas. Educadores Social, 2 Educadores, 1 Técnico en Integracion Social, 1

Profesor de Taller, 4 Preparadores Laborales, 34 Cuidadores, 1 Monitora
de Ocio, 1 Oficial 1° de Oficios y 5 de Personal de Servicio Doméstico.

Hogar Funcional para Personas con Discapacidad
Intelectual con Necesidad de Tercera Persona “Domingo
Suarez Valido”.

C\ Perojo n°37, Las Palmas de Gran Canaria. C.P.: 35003,
Provincia de Las Palmas.

Dos Hogares Funcionales. (No se indica informacion de las
direcciones, para salvaguardar la proteccion de las personas | 6 Cuidadoras.
que en ellos viven).

Un Piso Tutelado No se indica informacion de la direccion,
para salvaguardar la proteccion de las personas que en ellos | 1 Cuidadora.
viven).

1 Coordinadora, 1 Auxiliar de Gestion Administrativa, 12 Cuidadores y 1
de Personal de Servicio Doméstico.

El capital humano, con su alta profesionalidad, nivel de implicacién y participacion en acciones de mejora, de
formacién..., es uno de los grandes valores que tiene la organizacion, por estar en permanente contacto con los beneficiarios/as y
sus familias/tutores. La Asociacién APROSU cuenta con un total de 94 profesionales (distribuidos en los centros segun la tabla
anterior) que forman un equipo multiprofesional e interdisciplinar, distribuido de acuerdo a la tabla siguiente:
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PERFIL PROFESIONAL
Director-Gerente
Responsable de Recursos
Humanos
Responsable de Calidad y
Medioambiente
Técnicos de Gestion
Administrativa
Aucxiliares de Gestion

NUMERO

HOMBRE

MUJER

PERFIL PROFESIONAL
Educador Social

Educador

Técnico en Integracion
Social

Profesor de taller

NUMERO

HOMBRE

MUJER

Administrativa Preparadores Laborales - 4
Psicélogos Formadores 1 1
Empleado/a Social Cuidadores 4 50
o Personal de Servicios
Fisioterapeuta - 2
Generales
Logopeda Oficial 1° de Oficios 1
. Personal de Servicio
Terapeuta Ocupacional e - 6
Doméstico.
Responsable de Formacién
Coordinadores de Servicios
L L . % por sexos
En el siguiente grafico se puede observar el compromiso de ®Mujeres = Hombres la

Asociacion APROSU por la igualdad entre hombres y mujeres: =

La Asociacion APROSU esta comprometida con la diversidad y tiene contratado a dos personas con discapacidad. En
relacion a la multiculturalidad, hay una persona de etnia indoamericana contratada (de origen boliviano).

La Asociacion APROSU apuesta por la estabilidad en el empleo, como se demuestra en las siguientes tablas:

% por tipos de contrato

o Indefinidos

% por tipos de Jornada

m Eventuales B Completa

Parcial

5,80%

75,30%

La financiacion de la organizacién proviene de fondos externos de caracter publico (73,10%), siendo el de mayor importe
el del Convenio de colaboracion suscrito con el Instituto de Atencién Social y Socio sanitario del Cabildo de Gran Canaria para la
prestacion de servicios a personas en situacion de dependencia, de los fondos propios de la organizacion (26,90%), estos
provienen de la participacion de las personas con discapacidad intelectual en el coste de los servicios, las cuotas de socios/as de la
entidad, donaciones y otras fuentes de ingreso propias de la Asociacion. (Ver Anexo 2- fuentes de financiacion).

1.2 HITOS CLAVES HISTORICOS Y LOGROS ALCANZADOS

La Asociacion APROSU se constituyd en 1962 por un grupo de familias/tutores que tenian en su seno a una persona con
discapacidad intelectual; es la primera Asociacion constituida en el Archipiélago Canario, fue declarada de Utilidad Publica a nivel
nacional (12 de noviembre de 1982) En sus comienzos se dedico a sensibilizar y a prestar servicios educativos a menores con
discapacidad intelectual, una vez esta labor fue asumida por las administraciones publicas, la Asociacién se centrd en prestar
servicios residenciales y de apoyo a personas con discapacidad intelectual adultos a través de la formacién sociolaboral.

La labor desarrollada por la Asociacién ha obtenido diversos reconocimientos, entre los que cabe mencionar; Medalla de Plata de la
Ciudad (4 de junio de 2007) concedida por el Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria; reconocimiento a la labor
desarrollada por APROSU, concedido por el Colegio de Médicos de Las Palmas (2003), Distincién “Roque Nublo al Mérito Social”
del Cabildo de Gran Canaria; Premio Canarias 2013 en la modalidad de Acciones Altruistas y Solidaridad del Gobierno de

Canarias.

Asociacion Protectora de Personas con Discapacidad Intelectual de Las Palmas, APROSU
Memoria Conceptual EFQM 2016 / Edicion 01



En relacion a la ruta hacia la excelencia, en la siguiente linea de tiempo se pueden observar los hitos méas importantes y

que mantenemos hasta hoy en dia:

2010
Modelo EFQM 300+.
Gestion por Procesos

2008 ‘
-

Sistema de gestion
de la Calidad

ISO 9001 2009

. Sistema Integrado de Calidad y

Medioambiente normas ISO
9001, 14001, modelo EMAS y
o CALIDAD PLENA INCLUSION

2006
Constitucion
Equipo de Calidad

Roay

7

2013
Plan Estratégico
2013-2017

2016
Adhesién a los
2012 o Principios del Pacto
Sello de Reconocimiento Mundial

&

MAS

ala Gestiony al
Compromiso Social
FGD 3 estrellas

1.3 RETOS Y ESTRATEGIA

La,VISl()N de la Organizacién es la de SER PERCIBIDOS COMO UNA ORGANIZACION EXCELENTE EN LA
PRESTACION DE SERVICIOS PARA LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL Y SUS FAMILIAS/TUTORES

EN LA COMUNIDAD AUTONOMA DE CANARIAS.

En el Ultimo Analisis Estratégico Externo e Interno, realizado en el afio 2013, participaron todos los grupos de interés se
extrajo un DAFO (Ver Anexo 3) a partir del cual se realiz6 el Plan Estratégico 2013-2017 (Ver Anexo 4) con las siguientes lineas

estratégicas y sus objetivos:

LINEA ESTRATEGICA OBJETIVOS ESTRATEGICOS

1.1 Conseguir la estabilidad presupuestaria que garantice la
prestacion de los servicios.

2.1Realizar auditorias econdmicas, de calidad y medioambiente.
2.2 Difusion de Informacion sobre la gestion de la organizacion.

3.1 Implantar un sistema de gestion por competencias.
3.2 Mejorar el sistema de formacion.
3.3 Desarrollar e implantar el plan de comunicacion interno.

4.1 Implantar y desarrollar un proceso de creatividad e innovacion en
la organizacion.

5.1 Realizar acciones encaminadas a la mejora de la sociedad.
5.2 Implantar y desarrollar un plan de comunicacion externa.

6.1 Mejorar los servicios que se prestan.

6.2 Dar respuesta a las necesidades no cubiertas de las Personas con
discapacidad intelectual y sus familias/tutores.

6.3 Fomentar la participacion de las Personas con Discapacidad
Intelectual en la toma de decisiones sobre sus planes de futuro.

6.4 Fomentar la participacion de las familias/tutores en la
organizacion.

6.5 Defender los derechos de las Personas con Discapacidad
Intelectual y sus familias/tutores.

7.1 Fomentar el cumplimiento del cédigo ético de FEAPS en la
organizacion.

El Plan estratégico se desarrolla a su vez a través de los planes operativos anuales.

Memoria Conceptual EFQM 2016 / Edicion 01
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1.4 MERCADOS, SERVICIOS OFRECIDOS Y CLIENTES

Los clientes a los que la Asociacion APROSU presta servicios son las personas con discapacidad intelectual adultas y sus

familias/tutores o tutores legales en el ambito regional de la Comunidad Auténoma de Canarias.

Los servicios que actualmente ofrecemos son los siguientes:

(¢]
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> Dirigidos a las Personas con Discapacidad Intelectual:

Servicios de Vivienda: Servicio destinado a la atencién social integral de personas con discapacidad intelectual que,
por distintas razones tengan dificultad para la integracion familiar normalizada y que por sus especiales caracteristicas
necesitan una atencion personal para realizar las actividades de la vida diaria. Se ofrecen servicios de alojamiento y
manutencidn y prestar apoyo en las actividades que precisen. Los centros con los que cuenta la entidad son:

= LaResidencia “Cristo de la Salud” con 47 plazas,

= El Hogar Funcional para Personas con Discapacidad Intelectual con Necesidad de Tercera Persona

“Domingo Sudrez Valido” de 15 plazas,
=  Dos hogares funcionales (femenino y masculino), de 5 plazas cada uno,
=  Un piso tutelado, con 5 plazas.

Servicios de Dia: Los servicios de Dia se ofrecen en horario de 09:00 a 17:00 horas, estan enfocados a la realizacion
de programas adaptados a las necesidades y preferencias de los beneficiarios/as, basados en el enfoque de la
Planificacién Centrada en la Persona, el Modelo de Apoyos y el Apoyo Conductual Positivo. A diferencia de otras formas
de programacion individual, es una forma completamente diferente de percibir y de trabajar con la persona con
discapacidad intelectual, orientada a su mejor inclusién social, su derecho de autodeterminacion y a la mejora de la
calidad de vida. Los Servicios de Dia de la Asociacion se divide en dos tipos:
= Centro Ocupacional con 74 plazas ocupadas, tiene como finalidad la habilitacién socio laboral de personas
adultas con discapacidad intelectual. Para ello, se lleva a cabo una formacion dirigida a la adquisicién de
destrezas, conocimientos y habilidades prelaborales tendentes a aumentar sus competencias laborales con
vistas a incrementar asi sus posibilidades de acceso al empleo ordinario o especial. Y al mismo tiempo, se
ofrece una preparacion para que los beneficiarios/as alcancen un mayor grado de autonomia personal,
facilitando asi la inclusién social. Dentro de la programacién del Centro Ocupacional se encuentran los
siguientes talleres ocupacionales: Manipulado y Retractilado, Artesania, Prensa y Comunicacion y Huerto
Urbano. Ademas de los programas de Insercion Laboral, Actividades Productivas, Actividades
Instrumentales, Deportes, etc.
=  Centro de Dia con 37 plazas ocupadas, esta destinado a personas adultas con discapacidad intelectual con
necesidades persistentes de apoyo extenso o generalizado. Tiene como finalidad el disefio de los apoyos
necesarios para cada personas con discapacidad Intelectual, con el fin de mejorar sus capacidades
funcionales y sus habilidades de adaptacion, intentando retrasar el deterioro fisico, cognitivo y sensorial. Se
les proporciona la asistencia y cuidados adecuados para ofrecerles una atencion integral, trabajando la
autonomia personal, a fin de conseguir el maximo desarrollo de sus capacidades y por consiguiente,
mejorar su calidad de vida e integracion social. Dentro de la programacién del Centro de Dia se encuentran
los siguientes programas: Estimulacién Cognitiva, Estimulacién Sensorial, Habilidades Sociales y
Emocionales, Equinoterapia, Terapia acuatica, etc.

Servicio de Tutela: Servicio que consiste en la proteccion juridica, econdmica y de promocién de la salud de las
personas legalmente incapacitadas. Actualmente 13 personas con discapacidad intelectual incapacitadas legalmente
estan bajo la tutela de la Asociacion. Ademas la asociacion desempefia el cargo de guardador de hecho de 9 personas.

Ocio: Servicio que ofrece a la persona con discapacidad intelectual los recursos y apoyos necesarios para que pueda
ejercitar su derecho a un ocio individual y compartido en igualdad de condiciones que el resto de la comunidad. Durante
el afio 2015, 113 personas participaron en el servicio.

Vida Independiente: Servicio cuyo objetivo es fomentar la vida independiente de las personas con discapacidad
intelectual en sus hogares, proporcionando los apoyos necesarios para la adquisicion de las habilidades que permitan la
permanencia en su hogar, y asi evitar los procesos de institucionalizacion de las personas con discapacidad intelectual.
Durante el afio 2015, 11 personas participaron en el servicio.

Empleo: Servicio dirigido a ofrecer un empleo remunerado y estable a las personas con discapacidad que no pueden
integrarse en una empresa ordinaria. Se desarrolla a través del Centro Especial de Empleo APROSU S.L.. actualmente
tiene contratados a tres personas con discapacidad.



» Dirigidos a las Familias/tutores:

o Asesoramiento: Servicio de informacion, asesoramiento y orientacién a las familias/tutores.

o Servicio de Hotel: Servicio en el que se proporciona a las familias/tutores apoyo para alojar a un familiar con
discapacidad intelectual de forma temporal con el fin de favorecer la conciliacién de la vida familiar. Durante el afio
2015, 2 familias/tutores se beneficiaron del servicio de Hotel, y se realizaron 15 estancias.

Cada uno de estos servicios tiene una planificacion propia. Esta planificacion se revisa de forma periddica, para asegurarnos

que cada vez se da una respuesta méas ajustada a las necesidades y expectativas detectadas a nuestros grupos de interés. Estas
planificaciones se desarrollan y despliegan a través del sistema de gestion por procesos, que se comenta en el punto siguiente.

1.5 CADENA DE VALOR (PROCESOS OPERATIVOS, PARTNERS Y PROVEEDORES)

La Asociacion tiene definido un sistema de gestion por procesos, orientado a producir un impacto en las personas
con discapacidad y sus familias/tutores, y se representa a través de un mapa de procesos (Ver Anexo 5). La misién de la
Asociacion APROSU, como ya hemos indicado, es la Mejora de la Calidad de vida de las personas con discapacidad intelectual y
sus familias/tutores, para ello ofrece apoyos a las personas adultas con discapacidad intelectual a lo largo de su ciclo vital, a través
del despliegue de sus procesos tanto los operativos, como los estratégicos y los de apoyo.

La intervencion con cada persona con discapacidad intelectual se desarrolla a través del Modelo de Atencién Individual, el
cual se apoya en cuatro componentes:
A. El Paradigma, El concepto de Calidad de Vida y sus dimensiones.
B. El Modelo de Apoyos y la conducta adaptativa.
C. LaPlanificacion Centrada en la Persona.
D. ElApoyo Conductual Positivo.

Estos componentes estan fuertemente relacionados entre si y conforman un conjunto coherente: para ser eficaces, tanto
el Modelo de Apoyos como el Apoyo Conductual Positivo deben articularse mediante una planificacién individualizada capaz de
determinar qué apoyos necesita la persona para alcanzar las metas u objetivos y esto s6lo es posible mediante una planificacion
que se articule en torno a la persona, a sus necesidades, a sus deseos y a sus preferencias, es decir, mediante una Planificacién
Centrada en la Persona; a su vez, esa planificacion de los apoyos debe obedecer a una finalidad Ultima, que es el de la mejora de
la Calidad de Vida de la persona. Ver diagrama de Flujo del Modelo de Atencién Indivividualizada (Ver Anexo 6)

La Asociacién mantiene alianzas estables y duraderas con distintos partners y proveedores, todas ellas con el objeto de
aportar valor a la labor desarrollada por la Asociacién, y alineadas con la estrategia. Entre las alianzas estéan:

o Las Administraciones publicas: esta alianza tienen como objetivo por parte de la Asociacién APROSU la prestacién de
un servicio a la Comunidad de Canarias con un alto impacto en el colectivo de personas con discapacidad de Canarias y
sus familias/tutores y por parte de la Administraciones, la financiacion econémica. Estas alianzas son duraderas y
estables. Estas alianzas se formalizan en convenios o a través de subvenciones anuales.

A Ayuntamiento
de Las Palmas
Dt de Gran Canaria

o Empresas privadas: Se establecen convenios para la financiacién econdmica de proyectos con por ejemplo con la
Fundacién Once, Obras sociales, Proyecto Dono.

o Entidades del tercer sector: Estas alianzas se materializan con adhesiones a Federaciones del sector de la
discapacidad intelectual (Plena Inclusion y Plena Inclusién Canarias), Redes (Red EAPN de pobreza y exclusion Social),
Fundacién Grupo Develop, AEDIS, asociaciones y fundaciones de Canarias.

Fi\
#Plena Eo  JFEIE O
¥ inclusion |r'"N A e

e Centros de formacion: Se mantienen alianzas estables con centros de formacion, tanto con las universidades, Institutos,
academias, etc, para la formacién de alumnos/as/as en practicas.

Gobierno
de Canarias

Gran Canaria
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o Proveedores: Estos tipo de alianzas son muy importantes en la cadena de valor de la Asociacion, se basa en la
prestacion de servicios y/o productos. La Asociacién APROSU cuenta con un documento de Comunicacién y compromiso
con proveedores, y tiene definido en el codigo de conducta y practicas responsable la politica de compras y los
compromisos que tiene que estar implantados en los proveedores con el fin de garantizar la responsabilidad de la cadena
de suministro. Ademas con la Adhesion a los Principios del Pacto Mundial, la Asociacién se ha comprometido a difundir
informacion al respecto y a influir positivamente en la adhesidn de nuestros partners en dicho pacto. (Ver Anexo 7).

1.6 ESTRUCTURA DE GESTION Y ACTIVIDADES DIRECTIVAS

De conformidad con los estatutos de la Asociacién, la Asamblea es el 6rgano supremo de la Asociacion, se relne al
menos una vez al afio en el primer trimestre de cada afio. Y la Junta Directiva, elegida en Asamblea, es el érgano de gestion y
representacion de la Asociacién, formada por los socios/as, se retine al menos cada dos meses.

Los lideres de la Asociacion estan convencidos que la excelencia de una organizacion comienza con la excelencia en sus
lideres y el modelo de liderazgo asumido por la Asociacion propiciara una mejor gestion de la misma. La gestion de la organizacion
esta centrada en la figura de la Direccion-Gerencia que defiende e impulsa un modelo de liderazgo compartido, donde se fomenta
un cultura entre sus miembros/as de mayor participacion, consenso de decisiones, fomento de aportaciones constructivas, escucha
activa, desacuerdo civilizado, comunicacién abierta, funciones y tareas claras, relaciones externas, comportamiento grupal y
autoevaluacion y mejora. Asi entendemos diferentes tipos de lideres, esto es, propietario de un proceso, propietario de un equipo
de mejora, propietario de un proyecto/programa, gestor de informacion, gestor comercial. Para tener una representacion mas clara
de la organizacion, se puede consultar el organigrama (Ver Anexo 8)

La Asociacion APROSU tiene establecido LOS VALORES que toda la organizacion debe comprometerse a cumplir. Estos
valores fueron aprobados por la Junta Directiva el 17/07/2013, y son los siguientes:

VALOR \ DEFINICION

Control de la gestion de los servicios que se prestan para satisfacer las necesidades y
expectativas de los beneficiarios/as y sus familias/tutores.

Compromiso de la organizacion para realizar acciones que tengan repercusiones positivas sobre
la sociedad.

Realizacion de acciones encaminadas a la consecucion de la misién de la organizacién

Difusion de informacion sobre la gestion y los resultados econémicos de la organizacion.

Accion de promover, desarrollar y proteger los derechos de las personas con discapacidad
intelectual y sus familias/tutores.

Capacidad de la organizacion para crear nuevos servicios y/o apoyos, o renovacion de los ya
existentes.

Realizacion de acciones en base al codigo Etico de FEAPS.

La Asociacion también esté suscrita al Codigo ético de PLENA INCLUSION vy al de la FUNDACION GRUPO DEVELOP
sobre Transparencia, Responsabilidad Social y Calidad. Asi como a los 10 PRINCIPIOS DEL PACTO MUNDIAL, con el
compromiso de colaborar en la difusion de dichos principios a nuestros grupos de interés, y de comunicar nuestras actuaciones a
través de una memoria de sostenibilidad anual, en nuestro caso hemos escogido las memorias del modelo GRI.

La asociacién cuenta con su propio Codigo de Conducta y Précticas Responsables, el DS-Codigo de Conducta, cuyo
objetivo es procurar un comportamiento profesional, ético y responsable por parte de todos los integrantes de la asociacion.

Todas las personas que integran la Asociacion APROSU han recibido una copia de los Valores, del Codigo Etico de
PLENA INCLUSION y del documento interno DS-CODIGO DE CONDUCTA

En cuanto a los mecanismos de revision de la Estrategia de la Organizacion esta es revisada semestralmente a través de
los planes operativos anuales y el cuadro de mando del plan estratégico, teniendo la caracteristica de ser una estrategia flexible y
adaptable a los cambios que se puedan producir en el entorno. El rendimiento de la organizacion, se evalla a través de la gestién
del desempefio de los empleado/as, siendo una evaluacién 360° que realizan aquellos empleado/as que quieran optar a una mejora
en su desarrollo profesional.
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CRITERIO 1: LIDERAZGO

El 6rgano maximo de gestion de la Asociacién es la Asamblea
General que es la encargada de aprobar los planes anuales de
accion (incluye objetivos a nivel  social, ambiental y
econdmicos) y los presupuestos. La Junta directiva es la
responsable de ejecutar los acuerdos adoptados en la
Asamblea General. La junta directiva tiene entre sus
competencias la de nombrar gerente o director ejecutivo con las
facultades que estime.

La Direccion es la responsable de elaborar el presupuesto y
plan de accién que se presentara a la Junta Directiva para su
aprobacion y posteriormente ser aprobado por la Asamblea
General, asi como dar cumplimiento, seguimiento e informar a
la Junta Directiva de la evolucién de los acuerdos adoptados
tanto en Junta Directiva como en Asamblea General de
Socios/as. Ademas es la persona responsable de las
cuestiones econdmicas, ambientales y sociales y rinde cuentas
de su evolucién en reuniones de Junta Directiva que se
celebran de manera bimestral. También rinde cuentas
anualmente ante la Asamblea General de Socios/as a través de
la Memoria que recoge tanto las actuaciones como resultados
en el &mbito social, econdémico y ambiental.

La Asociacion se dota de instrumentos que faciliten la
coherencia entre la actuacion de sus lideres y los Valores de la
misma, por lo que cuenta con un documento de politica de
conflicto de intereses que tiene como objetivo evitar que los
intereses personales y/o institucionales de los miembros/as del
érgano de gobierno interfieran en el normal desempefio de la
labor en la Asociacion y asegurar que no existe un beneficio
personal, profesional y/o politico en perjuicio de la Asociacion.
Con ello se pretende asegurar la resolucion transparente,
participativa y eficiente.

La Asociacion estd suscrita al Codigo ético de PLENA
INCLUSION y al de la FUNDACION GRUPO DEVELOP sobre
Transparencia, Responsabilidad Social y Calidad. Ademas se
ha adherido a los 10 PRINCIPIOS DEL PACTO MUNDIAL, con
el compromiso de colaborar en la difusién de dichos principios a
nuestros grupos de interés, y de comunicar nuestras
actuaciones a través de una memoria de sostenibilidad anual,
que, en nuestro caso hemos escogido el modelo GRI. Como
documento interno, la Asociacion ha desarrollado un codigo de
conducta, el DS-Codigo de Conducta, en el que se hace
referencia al conjunto de actuaciones que deben ser de
obligado cumplimiento de todos los grupos de interés de
APROSU en el desempefio de sus responsabilidades.
Existiendo una vigilancia del cumplimento ético en las
actuaciones de los diferentes grupos de interés.

Los lideres han promovido que la asociacion cuente con un
sistema integrado de gestién de la calidad y el medioambiente
basado en las normas 1SO 9001, 14001, EMAS, Modelo EFQM
de Excelencia Europea y el Modelo de Reconocimiento a la
Gestion y al Compromiso Social de la Fundacién Grupo
Develop. Todos estos Sistemas de gestion se encuentran
certificados por una tercera parte independiente.

Los lideres han desarrollado una politica de sostenibilidad en la
cual detallan los compromisos que asume la organizacion en
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relacion al desarrollo sostenible a nivel econdémico, social y
ambiental; esta politica es publica y difundida a todos nuestros
grupos de interés, indirectamente a esta politica también se ha
desarrollado un equipo de Responsabilidad Social que convoca
acciones sociales y ambientales, animando a los grupos de
interés a participar en los mismos.

Aunado a la politica de Sostenibilidad, se encuentra la Gestion
del Riesgo, en el cudl la direccién, a partir de la informacion
interna y externa que dispone en el Cuadro de Mando
Estratégico y Economico, evalla los posibles escenarios futuros
plausibles y desarrolla actuaciones de contingencia, en las que
se tienen en cuenta disponer de remanentes econdmicos o
lineas de financiacion para poder abordar cualquier situacion
adversa para la Asociacion.

Desde APROSU se potencia el modelo de liderazgo compartido
(Se entrega a los lideres el documento DS-Liderazgo), este
modelo de liderazgo tiene como objetivo, desplegar el mayor
numero de oportunidades para que todas las personas de la
organizacion puedan desarrollar sus capacidades de liderazgo y
conseguir:

Promover el andlisis critico.

Compartir el liderazgo.

Ser proactivo.

Promover el sentido de pertenencia.
La Mejora continua.

Reconocer el talento de las personas.
Delegar tareas y responsabilidades.
Fomentar la autonomia.

9. Dar oportunidad de promocion interna.
10. Incrementar la percepcion de equipo.
11. Favorecer la participacion.

12. Respetar, analizar y reflexionar las aportaciones
individuales.

©® N O w2

El liderazgo no solo se fomenta, sino que se evalla a través de
diferentes formas, entre ellas: Evaluacién del rendimiento: A
través de los resultados de rendimientos obtenidos en la
evaluacién de los indicadores de los procesos. Evaluacion de
competencias: Se obtiene de la evaluacién competencial de los
lideres que tengan definida esa competencia en su perfil
competencial. Evaluacién de satisfaccion: Se obtiene de los
cuestionarios de evaluacién con el nivel de satisfaccién con los
lideres definidos jerarquicamente dentro de la organizacion y
que se corresponde con la estructura jerérquica del
organigrama.

1A Liderar una Vision, Mision y Valores
consensuadas con los Grupos de Interés

-Propietarios/as: Direccion y el Equipo de Planificacion
Estratégica.



-Descripcion: La Vision, Mision y Valores deben ser
elementos acordes a la realidad de la organizacién y ser
resultado de un consenso generalizado entre todos los grupos
de interés identificados por la organizacién, por lo que durante
el desarrollo del documento “planificacién estratégica 2013-
2017", se realiz6 la primera revision de nuestra Vision, Misién y
Valores, dandoles la oportunidad a los Grupos de Interés para
que propusieran como debia de ser la organizacion en el futuro
y que valores nos identificaban. Para ello, se les envio un
cuestionario a cada grupo de interés para que respondieran
preguntas sobre nuestra Visién, Misidon y Valores. Una vez
obtenido los resultados se realizd un informe con aquellos
puntos en comun entre los grupos de interés; el equipo de
planificacion estratégica junto a la Direccion de la organizacion
valoré dicho informe y se redactaron la Vision, Misidén vy los
Valores que se consideraron mas consensuados. Una vez
aprobados por la Junta Directiva, dichos documentos se
difundieron a todos los grupos de interés, y desde entonces
forman parte del marco estratégico de la Organizacion. Estos
documentos se revisardn en 2017 junto el desarrollo del
siguiente Plan Estratégico de la Organizacion.

-Evidencias: Documentos de la Vision, Misién y Valores; Plan
Estratégico 2013-2017

-Resultados: Ver Gréaficas 7A2 y 7A3. Informe de resultados
del Cuestionario a Grupos de Interés 2013. Cuestionario Clima
Laboral L1: Los Lideres comunican adecuadamente el Plan
Estratégico y la Mision, Vision y Valores

1B Sistemas de Gestion de la Mejora Continua

-Propietarios/as: Direccion, Equipo de Calidad y
Medioambiente, Responsable de Calidad y Medioambiente y
Propietarios/as de procesos.

-Descripcion: Los lideres siempre han apostado por la
implantacion de un sistema de Gestion en la busqueda
constante de la mejora continua para poder hacer frente a los
retos que nos rodean, en un infinito ciclo de cambios y
adaptacion a la realidad presente y con miras al futuro. Desde
el principio la implantacién del sistema de gestién ha estado
liderada por la Direccién, utilizando la implantacion progresiva
de normas y modelos de renombre y con efectividad probada
(Ver ruta hacia la excelencia, en informacion clave).

Los lideres han hecho una apuesta importante para conseguir
un despliegue adecuado de la implantacién y desarrollo del
Sistema de Gestidn: participan activamente en el equipo de
Calidad y medioambiente; dotar a la entidad de partidas
presupuestarias especificas para el mantenimiento del sistema,
y nombraron un responsable de Calidad y Medioambiente
desde 2008, con dedicacidén exclusiva. Los empleado/as a
través de las diferentes acciones formativas y de la formacion
de Acogida al Empleado/a conocen el Sistema de Gestion y su
funcionamiento.

La Asociacion empez0 este proceso implantado y certificando
un Sistema de Gestion de la Calidad segin la Norma ISO
9001:2008 desde 2008, cuyo alcance fue “El disefio, desarrollo
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y gestion técnico-administrativa de proyectos de integracion
social y laboral dirigidos a personas con discapacidad
intelectual y sus familias/tutores”, con una clara orientacion
hacia el cliente. También implanté en 2009, las norma
ambientales ISO 14001 y EMAS y en 2010 los modelos
CALIDAD PLENA INCLUSION y EL MODELO EFQM. Con este
Ultimo se implant6 la gestion por procesos, con lo que se llevo a
cabo la identificacién de todos los procesos en un mapa de
procesos, ademas de nombrar propietarios/as de procesos con
capacidad de decision sobre los mismos, definicion de
objetivos, medir indicadores y evaluarlos para proponer mejoras
en los mismos procesos, Y llevar a cabo los cambios. Ademas
sumamos las auditorias periddicas de certificacion y evaluacion,
como herramientas externas para detectar areas de mejoras en
el sistema y las propuestas de mejora del personal que pueden
proponer a fravés de los canales establecidos. Estas
propuestas se valoran y si son viables se implantan en la
organizacion.  En 2012 se certifico en el Sello de
Reconocimiento a la Gestion y al Compromiso Social FGD, en
el nivel de 3 Estrellas, y en 2013 se desarrollé el proceso de
gestién estratégica para obtener el Plan Estratégico 2013-2017,
el cual se desarrolla a través de planes operativos y se revisa
anualmente proponiéndose cambios para su adaptacion a la
realidad de la entidad.

-Evidencias: Mapa de Procesos, Certificaciones, P-03
“Revision por la Direccién”, Informes de auditorias, Revisiones
de las Fichas de Procesos, Revisiones Plan Estratégico 2013-
2017, F-02 Control de documentos, actas Planes de Mejora.

-Resultados: Ver Grafica 9A3. Registros de Propuestas de
Mejora. Cuestionario Clima Laboral L2: Los lideres muestran su
compromiso con la mejora continua.

1C Sostenibilidad y Transparencia
-Propietarios/as: Direccion.

-Descripcion: Desde la Asociacion se apuesta por generar
valor a todos los grupos de interés, y la forma de generarlo es a
través de nuestro comportamiento, de como actuamos en el
ambito social, ambiental y econdmico. Si bien es cierto que la
actividad propia de APROSU implica resultados en el ambito
social, los lideres decidieron adquirir el compromiso de la
sostenibilidad econémica y ambiental, teniendo presente a los
grupos de interés para conseguir un desarrollo responsable de
todas nuestras actuaciones.

Considerando que una memoria de sostenibilidad es una
herramienta de comunicacion eficaz, sistemética y transparente
que utilizan las organizaciones para informar sobre sus
actuaciones se decidié a finales del afio 2015 comenzar a
elaborar una Memoria anual de Sostenibilidad en base al
Modelo de Memorias GRI. Con esta memoria se deja
constancia de los compromisos adquiridos mas alla de la propia
finalidad de la organizacion y del cumplimiento de los mismos.

Utilizando la metodologia de las Memorias GRI, se procedié a
dar participacion a los Grupos de Interés para desarrollar una
matriz de materialidad (relevancia) entre los aspectos que la
organizacién consideraba que tenian mayor impacto y los que
los Grupos de interés consideraban mas importantes en



relacién a la entidad. El resultado obtenido fue veinte temas
organizados en tres categorias: Econdmicos, Sociales y
Ambientales (Ver Anexo 9).

Ademas para fomentar la gestion transparente, dar credibilidad
y generar confianza en los grupos de interés de APROSU, se
realizan auditorias externas de gestion, contabilidad y
ambientales y todos los afios se publica en la pagina web la
cuenta de resultados, el balance econdmico, la memoria de
actividades, presupuesto en curso y evolucién del presupuesto
de cada afio, asi como las memorias anteriormente
mencionadas. También se difunde dicha informacion a través
de las redes sociales. Como consecuencia de estas auditorias
se han introducido cambios y mejoras en la organizacion, por
ejemplo entre las Ultimas mejoras, se ha realizado un
procedimiento de Administracion Segura de Medicacion, para el
correcto registro de la toma de medicamentos de las Personas
con Discapacidad Intelectual.

-Evidencias: Politica de Sostenibilidad, Calidad y
Medioambiente. Memoria de Sostenibilidad 2015, Pagina web
WWW.aprosu.com.

-Resultados: Ver Graficas 6A2, 7A4 y 8A4. Indicadores
Memoria de Sostenibilidad.

1D Igualdad de Oportunidades y Diversidad

-Propietarios/as: Direccion, Responsable de Recursos
Humanos.

-Descripcion: La Asociacion APROSU y sus lideres tienen
una especial sensibilidad hacia la igualdad de oportunidades y
la diversidad, debido a la propia accién social de la entidad; por
ello su compromiso con acciones de fomento de la igualdad
entre hombres y mujeres, la integracion de personas con
discapacidad, la igualdad de oportunidades de acceso a un
empleo asi como la No Discriminacion por razén de etnia
(término més acertado, en sustitucion del término raza), sexo,
religion o ideologia.

En la entidad el personal es mayoritariamente femenino, siendo
el cargo de la Presidencia asumido por una mujer, asi como
otros puestos lideres: Direccion-Gerencia, Responsable de
RR.HH., Coordinacién de servicios, Equipo técnico.

Ademas la Asociacion tiene contratado a dos personas con
discapacidad y es promotora de la creacién de un Centro
Especial de Empleo para la integracién de Personas con
Discapacidad, a través de una linea de negocio verde que
consiste en la recogida, transporte y gestién del residuo de
Aceite Vegetal Usado que proporciona empleo a cuatro
personas con discapacidad.

En relacion a la multiculturalidad, la asociacién tiene contratada
a una persona de etnia indoamericana (Bolivia).

La revision de estos aspectos, se comenzd hacer en este afio
2016 con la elaboracion de la primera memoria de
Sostenibilidad del ejercicio 2015, en la cual se aportan datos de
indicadores de oportunidad, diversidad y multiculturalidad.
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-Evidencias: Plan de RR.HH., Fichas de puestos de Trabajo.

-Resultados: Ver pagina 03 de Informacion Clave, Cuadro de
Perfil profesional y division por sexos, informacion sobre
igualdad y diversidad. Indicadores Memoria GRI.

1E Liderando el cambio
-Propietarios/as: Direccion,

-Descripcion: La Direccion ha sido quien ha motivado e
impulsado los cambios que se han puesto en préactica, siendo
consciente de la necesidad de adaptar la Asociacién a la
realidad que nos rodea, y apoyada por el sistema de gestion de
la Entidad y los modelos a los que aspiramos, hemos ido
implantado la cultura del cambio y la mejora continua.

Desde la Direccion se ha fomentado sistemas de mejora
continua y existen partidas presupuestarias especificas para la
implantacion y desarrollo de dichas mejoras. Se ha creado el
Equipo de Creatividad e Innovacion para canalizar todas las
ideas del personal en la busqueda de la innovacion de servicios
y procesos; se ha desarrollado un proceso de mejora, el SP-1.5
Gestion de Mejoras. Una vez obtenido una idea viable, entra en
funcionamiento el desarrollo de los planes de mejora, que
utiizando un enfoque REDER, garantizan un desarrollo
metodoldgico de la implantacion de la mejora, y la obtencion de
resultados y aprendizaje del proceso.

Por otro lado la Direccion fija los objetivos cuantificables, a
través del plan operativo anual, siendo un documento
comprensible que se entrega al personal, para que colaboren
en su consecucién. Este documento cuenta con evaluaciones
periodicas y una evaluacién final una vez cumplido el afio,
cuyos resultados se evallan y se integran en el plan estratégico
para posteriormente desarrollar el siguiente plan operativo.

También los resultados de las auditorias  anuales de
contabilidad, calidad y ambientales no solo informan de los
avances que realizamos, sino que sirven para detectar las
oportunidades de mejora del sistema. Las acciones preventivas
permiten evitar la aparicion de No Conformidades, mejorando
los procesos de la organizacion. Como ejemplo de mejora, en el
Ultimo afio se estd realizando una transformacién del centro
ocupacional de un modelo mas educativo-asistencial a un
modelo mas productivo y prelaboral.

-Evidencias: Plan de Innovacion, SP-1.5 Gestion de Mejoras,
Planes de Mejoras, Planes Operativos Anuales, Revision por la
Direccion, Informes de Auditorias. Listados de No
Conformidades y Listado de acciones Correctivas.

-Resultados: Ver Grafica 9A3. Cuestionario Clima Laboral L7:
Los lideres fomentan la generacion de nuevas ideas e
innovaciones; L8: Los lideres realizan los cambios necesarios
con agilidad para adaptarse al entorno.
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CRITERIO 2: ESTRATEGIA

La Asociacion APROSU realizd su primer Plan Estratégico
2009-2012, utilizando como herramienta de diagnéstico el
modelo de CALIDAD FEAPS (Actualmente PLENA
INCLUSION). Este Plan Estratégico se vertebré a través de 8
Lineas Estratégicas:

- L.E. 1. Contribuir a la Normalizacion de la Vida de las
Familias de las Personas con Discapacidad Intelectual.
Con 6 Objetivos. No se consiguieron llevar a cabo los
objetivos.

- L.E. 2. Contribuir a la Normalizacién de la Vida de las
Personas con Discapacidad Intelectual. Con 6 Objetivos.
No se consiguieron llevar a cabo los objetivos.

- L.E. 3. Recoger los derechos y deberes de los servicios
en un documento de lectura facil. Con 3 Objetivos. Se
consiguieron los 3 objetivos.

- L.E. 4 Elaboracion de documentos de intervencién. Con 6
Objetivos. Se consiguieron los 6 objetivos.

- L.E. 5 Acciones relacionadas con el area de Formacion.
Con 2 Objetivos. De los 2 objetivos, se consiguié 1.

- L.LE. 6 Acciones relacionadas con el area de Mejora
Continua. Con 3 Objetivos. Se consiguieron todos.

- L.E. 7 Acciones relacionadas con la gestion de la Entidad.
Con 5 Objetivos. Se consiguieron 4 objetivos.

- L.E. 8 Acciones relacionadas con el 4rea de Etica. Con 5
Objetivos. Se consiguieron todos los objetivos.

Al finalizar el afio 2012, con la revision de la sistematica de la
planificacion estratégica, detectamos que la metodologia que
utilizamos nos daba un diagnéstico incompleto de la entidad, y
que habia que priorizar y disminuir el niumero de objetivos, para
no dispersar esfuerzos y poder aumentar la tasa de éxito de los
objetivos.

Por ello en 2012 realizamos una formacién especifica sobre
desarrollo estratégico que sentd las bases para realizar una
planificacién estratégica mas completa y exhaustiva y que se
llevé a cabo durante el afio 2013, afio en el cual se consensud
con los grupos de interés identificados como relevantes como
seria su futuro al finalizar el Plan Estratégico 2013-2017
(desarrollo de su Vision), se consensud cuél debia ser la
finalidad de la entidad (Misién) y la forma ética en la que iba a
desarrollarse (Valores). De esa base y del conocimiento de las
Necesidades y Expectativas de los Grupos de Interés, y de la
herramienta DAFO, se desarrollaron los objetivos Estratégicos
de nuestro vigente plan estratégico y sus planes operativos
anuales.

Tanto los planes operativos como el plan estratégico se revisan
periddicamente para evaluar los indicadores de los cuadros de
mandos (estratégico y econdmico). Los indicadores de los
Cuadros de mando se extraen de los procesos identificados en
el Mapa de procesos y alineados a la estrategia y a la politica
de sostenibilidad que ha establecido la organizacién.

Dicha informacién junto a la vigilancia de la informacién externa
(noticias del sector, politica, legislacion...), el benchmarking,
las acciones de busqueda de buenas practicas de otras
organizaciones y las auditorias internas y externas, forman la
base para prever futuros escenarios y poder actuar para
minimizar posibles impactos negativos.
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La Asociacion APROSU también tiene como estrategia una
actuacion mas activa en la transformacion de los servicios y de
su realidad, a través de la Innovacién, para la que existe un
objetivo en el Plan Estratégico y se ha creado un equipo para
llevar a cabo un Plan de Creatividad e Innovacién que busque
nuevas respuestas a las necesidades y expectativas de los
grupos de interés, aprovechando las herramientas de
comunicacion online que facilitan y favorecen la comunicacién
(redes sociales...)

2A Necesidades y Expectativas de los Grupos de
Interés

-Propietarios/as: Equipo de Calidad y Medioambiente.

-Descripcion: La Asociacion tiene un claro enfoque hacia el
cliente, y busca afiadir valor a los mismos, comprendiendo,
anticipando y satisfaciendo necesidades, expectativas y
oportunidades, y para ello se basa en la observacién diaria de
la realidad social de las personas con discapacidad intelectual y
las familias/tutores (su principal Grupo de Interés),

Desde 2008, con la implantacién de un sistema de Gestién de
la Calidad, se realizan encuestas de satisfaccién anuales a las
personas beneficiarias, sus familiares y a los empleado/as. En
2010, con la implantacion del modelo EFQM, se amplio las
encuestas de satisfaccion a otros grupos de interés
identificados. En el afio 2013 durante el proceso de
diagnostico y elaboracion del Il Plan Estratégico se identificaron
los grupos de interés internos y externos, y de cada grupo se
definié los siguientes aspectos: el impacto de la actividad en
cada grupo de interés, necesidades, expectativas y aspectos
relevantes a tener en cuenta en cada uno (Ver Anexo 10 DS-
GRUPOS DE INTERES).

El Responsable de Calidad y Medioambiente es el encargado
de todo el proceso de conocimiento de las necesidades y
expectativas de los diferentes grupos de interés. Anualmente se
revisan las diferentes encuestas que se van a enviar a los
diferentes grupos de interés, estos son revisados por la
Directora-Gerente, ampliando y mejorando items a preguntar
segun los conocimientos que queremos conseguir del grupo de
interés objetivo. A continuacion se realiza la difusién de las
encuestas a través de la entrega directa, fax, por carta o
utilizando las tecnologias de la informacién como el e-mail o los
formularios webs. En los cuestionarios se han afiadido
preguntas especificas para conocer las necesidades y
expectativas de las personas.

Posteriormente se realiza un vaciado de la informacion obtenida
y se extraen los resultados, realizandose informes que se
trasladan a la Direccion y a todos los empleado/as. De aquellos
casos que se observen posibilidad de mejora, se proponen
cambios para hacerlos efectivos. Un ejemplo de mejora
atendiendo a la necesidad de las familias, fue la deteccion de la
necesidad de las familias con Personas con Discapacidad
Intelectual que acuden a los Servicios de Dia de poder traer a
su familiar antes de la hora de comienzo de las actividades
(09:00 a.m.) por lo que se cre6 un servicio de acogida



temprana, en el cudl un profesional atiende a las Personas con
Discapacidad Intelectual desde las 08:00 a.m. Actualmente 3
familias hacen uso de este servicio.

A partir de este afio 2016, con la elaboracion de las memorias
de sostenibilidad segun el modelo GRI, se desarrollé un
cuestionario para detectar qué aspectos consideraban mas
importantes los grupos de interés y que debian de incluirse en
dicha memoria. También en este cuestionario se les pregunto
sobre sus necesidades y expectativas.

-Evidencias: DS-Grupos de Interés, Plan Estratégico;
cuestionarios e Informes de Satisfaccion de los Grupos de
Interés; Memoria de Sostenibilidad.

-Resultados: Ver Graficas 6A1, 6A2, 7A1, 7A4, 8A3 y 8A4.
Necesidades y Expectativas detectadas en cuestionarios de
satisfaccion de Familias. Memoria de Sostenibilidad 2015.

2B Cuadro de Mando Estratégico
y Cuadro de Mando Econémico

-Propietarios/as: Direccion, Equipo de Calidad y
Medioambiente, Responsable de Calidad y Medioambiente.

-Descripcion: El Cuadro de Mando es una herramienta de
administraciéon de organizaciones que muestra el grado de
cumplimiento de los objetivos del plan estratégico vigente, asi
como las desviaciones del mismo, y expresar los objetivos e
iniciativas necesarios para reconducir la situacién.

El Cuadro de Mando Estratégico actual surge a partir del afio
2013 con el comienzo del Plan Estratégico 2013-2017,
anteriormente solo se tenia el Cuadro de Mando Econdémico
con indicadores relevantes de este tipo, y una hoja de célculo
con todos los resultados de los indicadores de los procesos
identificados. El Cuadro de Mando estratégico actual recoge los
indicadores relevantes para el seguimiento del Plan Estratégico
y por ende de la evolucion de la Asociacion.

En el cuadro de Mando Estratégico se hace un seguimiento
continuo y periodico del Plan Operativo y Estratégico en
diferentes reuniones del Equipo de Calidad y Medioambiente,
en funcién de estas revisiones se va actualizando el Plan
Estratégico y si es preciso, se incorporan aspectos que se
hayan detectado importantes y se corrigen las desviaciones.
Actualmente el Plan estratégico se encuentra en su 42 edicion
donde por decisién del Equipo de Calidad y Medioambiente se
elimind la Accién Estratégica 1.2- Captacion de nuevas fuentes
de financiacion por no poder llevarse a cabo.

Los indicadores econdmicos, son supervisados mensualmente
por la Direccion para detectar desviaciones en el presupuesto y
realizar las correcciones necesarias.

-Evidencias: Cuadro de Mando Econdmico, Cuadro de
Mando Estratégico, Planes Operativos y Plan Estratégico 2013-
2017.
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-Resultados: Ver todas las Gréficas del Criterio 9. Indicadores
Cuadro de Mando Estratégico y Econdmico.

2C Politica de Sostenibilidad

-Propietarios/as: Direccion y Equipo de Calidad y
Medioambiente.

-Descripcioén: La continua valoracion de las filosofias y
estrategias empresariales, sumado a los nuevos desafios que
presenta el entorno, ha supuesto una transformacion en la
vision de los lideres de plantear la organizacién como un
“elemento” que se interrelaciona y combina con otros para
crear una “formula” que tenga “efectos” e impactos positivos en
la sociedad. Es por ello, que los lideres de la Asociacién
APROSU han asumido una filosofia de sostenibilidad y
desarrollo de la Responsabilidad Social y las alianzas que
aseguren un mayor impacto. Esta filosofia se ha incluido en el
Plan Estratégico en vigencia a través de la linea estratégica
AMPLIAR Y MEJORAR NUESTRA POLITICA DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL, y se basa en los compromisos
que adquiere la Asociacion APROSU con la sostenibilidad
econdmica, ambiental y fundamentalmente social.

SOCIAL.- afiadiendo valor a la labor desarrollada en materia de
responsabilidad social, integrando a las personas con
discapacidad en la sociedad como sujetos con plenos derechos
y facilitando el desarrollo de actividades encaminadas a la
mejora de la sociedad. Como ejemplos de actividades, se han
realizado campafias de donacion de sangre, de recogida de
tapones para ayudas sociales, recogida de juguetes,
donaciones a ofras organizaciones sociales de material
diverso...

AMBIENTAL.- adquiriendo el compromiso de minimizar el
impacto medioambiental, favoreciendo la conservacién de la
biodiversidad y la gestion sostenible de los recursos naturales,
dando cumpliendo a los objetivos de nuestro sistema de
gestion medioambiental. Como ejemplos de actividades,
mantenimiento de la certificacién 1SO 14001 y EMAS,
disminucion del uso de recursos como agua y energia en los
diferentes centros, realizacién de separacién de residuos en los
centros y entrega en los diversos puntos de recogida de
residuos especificos, punto de recogida de pilas y aceite
vegetal usado para personas externas a la entidad...

ECONOMICA:- apostando por una gestion transparente que
genere confianza en los grupos de interés, garantizando la
sostenibilidad de la organizacién. Como ejemplos de
actividades, mantenimiento econdmico de los servicios,
busqueda de financiacion para creacion de nuevos servicios
para cubrir nuevas necesidades de las Personas con
Discapacidad Intelectual, difundir a través de nuestra pagina
web www.aprosu.com, en el apartado Transparencia y Buen
Gobierno, la informacion relacionada con las cuentas de la
entidad, elaborando la memoria y divulgandola a los Grupos de
Interés.

Estos compromisos quedan plasmados en nuestra Politica, y se
desarrollan a través de los objetivos de nuestro Plan
Estratégico, ademéas se comunican las actividades a nuestros
grupos de interés a través de nuestra memoria de
sostenibilidad. Este afio se ha elaborado la primera memoria de



sostenibilidad, con las actuaciones del ejercicio 2015 y
utilizando el Modelo de memorias de sostenibilidad GRI.

-Evidencias: DS-Politica (Ver Anexo 11), Plan Estratégico,
Memoria de Sostenibilidad, pagina web: www.aprosu.com.

-Resultados: Ver Graficas 8B2. Indicadores Memoria de
Sostenibilidad. Indicadores Declaracion ambiental. Indicadores
Cuadro de Mando estratégico y Econdmico. Indicadores
Responsabilidad Social.

2D - Comunicacion a los
Grupos de Interés Relevantes

-Propietarios/as: Direccion, Equipos de Comunicacion y
Responsable de Calidad y Medioambiente.

-Descripcion: La Comunicacion y la integracion de los
Grupos de Interés en la estrategia de las organizaciones es una
de las herramientas mas poderosas para el éxito de un
posicionamiento mas competitivo y sostenible. Los valores
como la transparencia, la comunicacion y el didlogo como
elementos diferenciales son esenciales a la hora de potenciar la
sostenibilidad a largo plazo.

Al ser un elemento Estratégico, hemos incorporado en el Plan
Estratégico 2013-2017 objetivos relacionados con la
comunicaciéon interna y externa de la organizacion,
desarrollando planes de comunicacién a partir de DAFOs
especificos de la comunicaciéon de la entidad, donde hemos
identificados los grupos de interés, las vias de comunicacion
més utilizadas por los mismos y su frecuencia de uso, ver
Cuadro 2D-1.

La comunicacién con nuestros principales clientes, las personas
con discapacidad intelectual y sus familias/tutores, fluye
diariamente a través del contacto directo o de las llamadas
telefonicas, intentado satisfacer las demandas que surgen.
Ademas las personas con Discapacidad Intelectual, participan
en un grupo denominado Autogestores, en el cuél debaten
sobre sus derechos, sus necesidades y expectativas, las cuales
son recogidas para poder llevar a cabo mejoras en la entidad.
Por otro lado la asociacion cuenta con sistemas formales para
recoger informacién, como son las encuestas de satisfaccion,
con un buzoén de felicitaciones, sugerencias y quejas que se
encuentra en el Hall de entrada, Ademas de poder utilizar el
buzén virtual de nuestra pagina web, y que anualmente se invita
a utilizar a través de una publicacién en nuestras redes
sociales

Para la comunicacién con el personal, se les traslada a través
de los correos electrénicos o en los tablones, siguiendo el
formato de Comunicacion Interna, ademas se les envia
informes de clima laboral, informes ambientales de los centros
donde trabajan y todas las memorias que se realizan.

Otra formula para comunicar la informacién a los empleado/as,
es a fravés de las carpetas de calidad y medioambiente que hay
en cada uno de los servicios, en donde se encuentran a
disposicion de cualquier empleado/a. También como medio de
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asegurar la correcta informacion de la comunicacion, el
responsable de Calidad y Medioambiente acude a las reuniones
de los servicios para explicar los nuevos documentos o
informes de resultados, y poder aclarar dudas.

El Equipo de Comunicacion Interna es el encargado de revisar
como se produce la comunicacion, evaluarla, proponer e
implantar mejoras. Como ejemplos de mejoras se ha
establecido un formato comin de comunicado a familias y al
personal, cambio de herramientas de comunicacién entre el
personal cuando hay cambio de turnos a través de carpetas
tematicas: Ocio, Mantenimiento, Beneficiarios/as, Medicacién...

CUADRO 2D-1
GRUPOS DE INTERES | ViAS DE COMUNICACION | FRECUENCIA
SOCIOS/AS Asamblea Anual
JUNTA DIRECTIVA Reuniones Bimestral
PERSONAS Comunicacion interna Diaria
EMPLEADAS vertical y horizontal
PERSONAS an;tglcaaon ?) |tra(;/es i
VOLUNTARIAS el Responsable de jaria
voluntariado
PERSONAS Comunicacion a través
ESTUDIANTES EN del responsable de Diaria
PRACTICAS précticas
Autogestores.
PERSONAS CON b ,
DISCAPACIDAD Comunlcafaoln a través Diaria
INTELECTUAL de los prglespnales de
atencion directa
FAMILIARES/
TUTORES DE LAS s ,
PERSONAS CON dCcl)munlclaagn /a travqs | Diaria
DISCAPACIDAD e la empleado/aa socia
INTELECTUAL
ADMINISTRACIONES Comunicacion a través Diaria
PUBLICAS de la Direccion
ALIADOS o
(PROVEEDORES, Comunicacién a través
CENTROS DE del departamento de Diaria
FORMACION, OTROS administracion
ORGANISMOS,...)
SOCIEDAD redes sociales y los Diaria
(CANARIAS) medios de comunicacién

-Evidencias: Plan Estratégico, Plan de Comunicacion interna,

-Resultados: Ver Graficas 6A3 y 7A5. Clima Laboral L1: Los
Lideres comunican adecuadamente el Plan Estratégico y la
Mision, Visién y Valores; L3: Los lideres se muestran accesibles
para consultarles o comunicarles propuestas; L9: ; Consideras
que hay buena comunicacién entre la Direccidn y los
empleado/aes?.
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CRITERIO 3: PERSONAS

La Asociacion APROSU considera La Politica de Personas
como parte principal de su estrategia, las personas
(profesionales, voluntarios/as y alumnos/as de practicas) son
uno de los grupos de interés importante de la asociacion, pues
son las que de forma directa prestan servicios a nuestros
clientes, son los responsables de los procesos y contribuyen al
cumplimiento de nuestra Misién, por ello existe una linea
estratégica dedicada a las personas L.E. 3- MEJORAR LA
POLITICA DE PERSONAS. Los perfiles de puesto de trabajo
se encuentran identificados, y estructurados en el organigrama.
Cada perfil de puesto de trabajo indica las funciones y tareas
del puesto, las competencias organizacionales y especificas del
puesto.

Con el ingreso de una nueva persona, se activa el proceso de
Acogida al Nuevo Empleado/a, cuyo objetivo es formar y
acompafiar a las personas en sus comienzos para que puedan
adquirir las competencias, la formacion y conocer cuales son
las expectativas de la Asociacion APROSU hacia ellos.

La participacion de las personas es un factor importante, ya que
como grupo de interés aportan una vision sobre la organizacion
mas cercana a las personas con discapacidad intelectual y sus
familias/tutores, al ser un servicio continuo conocen de primera
mano sus necesidades y expectativas, por ello se
interrelacionan  entre los  profesionales buscando la
cooperacion, y se trabaja con equipos y en equipos buscando la
consecucion de nuestra misién. Ademds se realizan
cuestionarios de satisfaccién segmentados por servicios, para
mejorar el clima laboral, y detectar mejoras en la organizacion.
En cuanto al impacto de la Sostenibilidad en las personas,
estas integran un colectivo que no solo aportan su tiempo y su
“Know how” por un salario, sino que estan comprometidos con
la sostenibilidad al participar en las acciones ambientales y de
responsabilidad social que desde la asociacidn se organizan.

3A Plan de Gestion de los Recursos Humanos

-Propietarios/as: Direccion y Responsable de Recursos
Humanos.

-Descripcion: El departamento de Recursos Humanos, es el
encargado de la seleccién, formacion, contratacion y
desvinculacion de los distintos profesionales de la organizacion.
El Plan de Gestién de los Recursos Humanos (P-22 Plan de
RR.HH.) tiene como finalidad definir las politicas de
reclutamiento, seleccion, contratacion, formacion, evaluacion,
motivacion y desvinculacién del personal. Las Politicas de
Recursos Humanos se encuentran alineadas con la Estrategia
de la Asociacidén, son necesarias para la consecucion de
nuestra Misién, la L.E. 3- MEJORAR LA POLITICA DE
PERSONAS, anteriormente mencionada, contempla los
objetivos estratégicos siguientes:

3.1 Implantar un sistema de gestion por competencias.

3.2 Mejorar el sistema de formacion.

3.3 Desarrollar e implantar el plan de comunicacién
interno.
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Ademas el Plan de Recursos Humanos se encuentra apoyado
por el Procedimiento especifico P-09 Formacién y Cualificacién
del Personal, y por los procesos: SP-4.1 Selecciéon y
Contratacion; SP-4.2 Formacion y SP-4.3 Desempefio Laboral.
Los principales valores de la Politica de Personas que se
defienden y por los que se apuesta son:

Mediante la formacién ligada a evaluacion

Desarrollo | < DR
rofesional del de;empeno, promocion interna, 'y
P reconocimientos

lgualdad de Promoviendo la igualdad de oportunidades

entre mujeres y hombres en todos los

oportunidades niveles de APROSU.

Evitando la discriminacién por razones de

No Discriminacion L s -
sexo, edad, etnia, ideologia o religién.

Fomentando la integracion de

Diversidad ‘ .
personas con discapacidad
T Favoreciendo la conciliacion de la vida
Conciliacion "
personal, laboral y familiar
L Fomentando una cultura de participacién de
Participacion

todos sus integrantes

La revision de los objetivos estratégicos se realiza
periodicamente por parte del equipo de Calidad vy
Medioambiente, y la Revisién del Plan de RR.HH. y de sus
procesos, es realizado por parte de la Responsable del
departamento. Entre las Ultimas mejoras que se han implantado
se encuentra todo lo relacionado con la Gestién por
competencias y evaluacion del desempefio, asi como la
incorporacion de un profesional para la formacién vy
acompafiamiento en el proceso de acogida a nuevos
profesionales.

-Evidencias: Plan Estratégico, P-22 Plan de RR.HH., P-09
Formacién y Cualificacion Personal, SP-4.1 Seleccion del
Personal, SP-4.2 Formacion y SP-4.3 Desempefio Laboral.

-Resultados: Ver Gréaficas del Criterio 7. Clima Laboral P6:
Se cuenta con los empleado/as para disefiar las politicas de
Recursos humanos; P7: La Politica de RR.HH. es coherente
con la estrategia de la Asociacion.

3B Gestion por Competencias

-Propietarios/as: Direccion y Responsable de Recursos
Humanos.

-Descripcion: La gestion por competencias es un proceso
sistémico que nos permite identificar las capacidades de las
personas requeridas en cada puesto de trabajo a través de un
perfil cuantificable y medible objetivamente. La Asociacion ha
apostado por incorporar este sistema con la finalidad de
implementar un nuevo estilo de direccion que pone el foco de
atencion sobre las personas, estableciendo estrategias para
motivar a los profesionales a ser mas eficaces, detectar
necesidades de formacién y a fomentar su desarrollo personal y
profesional. La evaluacion del desempefio se realiza utilizando
las tecnologias de la informacion, y es a través de una
aplicacion informatica de la organizacion A3BYCOM:
“HERRAMIENTA DE APOYO PARA LA IMPLANTACION
BASICA DE SISTEMAS DE GESTION POR COMPETENCIAS
EN ENTIDADES SOCIALES’.




El proceso comienza con una correcta identificacién vy
descripcion del perfil de cada puesto de trabajo y de las
competencias asociadas a cada uno de ellos; en 2014 se
realizd un “analisis inicial competencial” para conocer la
situaciéon de partida de cada profesional. A continuacion se
convocan los procesos de evaluacion de competencias con una
periodicidad bienal. Los profesionales pueden solicitar
someterse voluntariamente a la evaluacion de sus
competencias. La evaluacion se realiza a través de
cuestionarios por puestos de trabajo. Se evalla siguiendo el
modelo de evaluacién 360°: autoevaluacién, evaluacién de
pares, y evaluacién de un superior. El resultado de la
evaluacion se da a conocer al empleado/a en un informe
detallado. Si la evaluacién es positiva, se le aplica al
empleado/a el complemento de desarrollo profesional (CDP). La
Asociacion, de acuerdo con el empleado/a que no ha superado
la evaluacién, disefiara un plan de formacion individualizado al
objeto de poder superar la siguiente evaluacion. Con la
evaluacion del desempefio, también se detectan necesidades
formativas, que se tendran en cuenta para su inclusion en los
Planes de Formacion Anual.

Durante el afio 2015, se realizé la primera evaluacion del
desempefio obteniendo resultados muy favorables. La préxima
evaluacion del desempefio, se realizara en 2017.

-Evidencias: Plan Estratégico, P-22 Plan de RR.HH. y SP-4.3
Desempefio Laboral.

-Resultados: Ver Grafica 7B3. Clima Laboral P4: Se te
facilitan medios y recursos para la mejora de tus conocimientos
y de tus competencias.

3C Cultura de Creatividad e Innovacion

-Propietarios/as: Direccion y Equipo de Creatividad e
Innovacién

-Descripcion: La Asociacion APROSU en su enfoque hacia el
cliente (las personas con discapacidad intelectual y sus
familias/tutores) y sus otros grupos de interés, ha detectado las
necesidades y expectativas de estos, y busca satisfacerlas,
teniendo en cuenta el contexto socioeconoémico en el que
estamos inmersos y la constante busqueda de recursos. Por lo
que surge la Innovacion como una forma de dar respuestas a
las necesidades y expectativas de una forma eficiente; pero
para que haya innovacién aprovechando los recursos de la
Asociaciéon, se ha apostado por dar participacion a los
empleado/as y aprovechar el potencial creativo desarrollando
una cultura creativa como germen de la innovacion.

La Innovacion forma parte de la Estrategia de la Asociacién
siendo uno de los valores que consideramos necesarios para
poder desarrollar nuestra Mision. Ademas hemos incluido en
nuestro Plan estratégico una Linea Estratégica, la L.E. 4-
FOMENTAR LA CREATIVIDAD PARA DESARROLLAR
ACCIONES INNOVADORAS con el siguiente objetivo: 4.1
Implantar y desarrollar un proceso de creatividad e
innovacion en la organizacion.
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En la Asociacion se cred un Equipo de Creatividad e
Innovacién, formado por empleado/as de distintos servicios que
han realizado un diagndstico de partida de la situacién de la
Asociacion y han creado una base documental: P-25 Plan de
gestion de la Innovacion. (Ver Anexo 12 Diagrama de Flujo del
Proceso de Innovacion)

Los objetivos del Equipo y del Plan de Innovacion son:

1. Desarrollar la misién y alcanzar la vision de APROSU.

2. ldentificar oportunidades de innovacion.

3. Conseguir los objetivos del plan estratégico en relacion a
la linea estratégica de Innovacién.

4. Desarrollar iniciativas para implicar a los profesionales de
APROSU en la generacion de ideas innovadoras.

5. Fomentar una mentalidad abierta para responder de
manera rapida y de forma creativa a los retos.

6. Facilitar y apoyar la innovacién de las personas mediante
un proceso estructurado de presentacion, gestion y
evaluacion de proyectos.

7. Establecer un sistema de evaluacion del impacto y del
valor afiadido de las innovaciones en la organizacion.

La revision del Plan de Innovacién es realizada periédicamente
.por parte del Equipo de Creatividad e Innovacion. Aun no se
han realizado mejoras al proceso.

-Evidencias: DS-Valores, Plan Estratégico 201-2017, P-25
Plan de gestion de la Innovacion.

-Resultados: Clima Laboral L7: Los lideres fomentan la
generacion de nuevas ideas e innovaciones; Rv3: En la entidad
hay una cultura y valores que potencian la creatividad y la
innovacion.

3D Comunicacion Interna

-Propietarios/as: Direccion y Equipo de comunicacion
Interna.

-Descripcion: La comunicacion interna es un proceso “vital”
de cualquier organizacion, necesaria para que el personal
comprenda su contribucion al cumplimiento de la mision, las
estrategias y los objetivos. Si no se le da la importancia que
tiene este aspecto y no se desarrolla de forma correcta, lleva a
una pérdida de eficacia en los procesos, descontento de los
grupos de interés e incumplimiento de la Mision. En 2013
durante el periodo del desarrollo del Plan Estratégico, en el
DAFO que se realizd, se detectaron necesidades de
comunicacién interna, por lo que se incluyd el objetivo
Estratégico 3.3 Desarrollar e implantar el plan de
comunicacion interno dentro de la L.E. 3- MEJORAR LA
POLITICA DE PERSONAS

En la Asociacién se cred un Equipo de Comunicacion Interna,
formado por empleado/as de distintos servicios que han
realizado un diagnéstico de partida de la situacién de la
Asociacion y han creado una base documental: P-24 Plan de
Comunicacioén Interna.

Los objetivos del Equipo y del Plan de Comunicacién son:



- Cubrir las necesidades de comunicacién que presentan los
grupos que conforman la organizacién (personas con
discapacidad, familias/tutores, empleado/as, personal en
practicas, socios/as....)

- Promover la comunicacion en todos los niveles y en todas
las direcciones.

- Reducir los focos de conflicto interno.

- Contribuir a la creacién de los espacios de participacion y
opinién.

Cabe destacar que los canales de comunicacion de la
Asociacién combinan los de tipo presencial (reuniones, tablones
de anuncios, carpetas e comunicacién, presentaciones,
entrevistas y didlogo) con los de tipo técnico, medios de
comunicacion electronicos (correos), destacando la Intranet a la
que pueden acceder la Direccion, el departamento técnico,
departamento de administracién, contabilidad.... Ademas se
realizan reuniones ‘en cascada’ que posibilitan que la
informacion llegue a todos, y potencian el “feedback’.

El Equipo de Comunicacién Interna es el encargado de revisar
coémo se produce la comunicacion, evaluarla, proponer e
implantar mejoras, Como ejemplos de mejoras se ha
establecido un formato comdn de comunicado al personal,
cambio de herramientas de comunicacién entre el personal
cuando hay cambio de turnos a través de carpetas tematicas:
Ocio, Mantenimiento, Beneficiarios/as, Medicacion...

-Evidencias: Plan Estratégico 201-2017, P-24 Plan de
Comunicacion Interna.

-Resultados: Ver Grafica 7A5. Clima Laboral L9: ¢ Consideras
que hay buena comunicacién entre la Direccion y los
empleado/aes?; P26:;Se te proporcionan los canales
adecuados para fomentar la comunicacion entre compafieros?;
P27:; Consideras que existe buena comunicacion dentro de tu
departamento?;  P28:;Consideras que existe  buena
comunicacién con otros departamentos?; Pr9:Los canales de
informacion utilizados (reuniones, correos, calendario, etc.)
facilitan la comunicacion en el trabajo.

3E Diversidad, Multiculturalidad, igualdad de
Oportunidades, Conciliacion y Reconocimientos

-Propietarios/as: Direccion y Responsable de RR.HH.

-Descripcion: La Asociacion al ser una entidad social que
contribuye con su Misién a la Mejora de la Calidad de vida del
Colectivo de las Personas con Discapacidad Intelectual,
considera la Diversidad un valor con un alto impacto dentro de
su Politica de RR.HH., ya que es un colectivo en riesgo de
exclusién y con dificultades en la insercién laboral, por ello se
fomenta la contratacién de Personas con Discapacidad en la
entidad, actualmente 2 personas con discapacidad intelectual:
desde 2014, la Asociacion también es socia unica del Centro
Especial de Empleo APROSU Sociedad Limitada Unipersonal,
cuya actividad principal es la recogida y valorizacién de Aceite
Vegetal Usado (actividad de proteccion ambiental). Esta
empresa es No Lucrativa, y no destina ningin dividendo a la
Asociacion APROSU, ya que se cre6 para dar respuesta a la
necesidad de las personas con discapacidad de insertarse
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laboralmente, actualmente 4 personas con discapacidad se
encuentran empleadas.En relacién a la multiculturalidad y la No
Discriminacién, en la composicion de la plantilla hay 1 persona
de etnia indoamericana (Bolivia).

En cuanto a la igualdad de oportunidades, La asociacion esta
comprometida con la Igualdad de oportunidad y la aplicacion del
convenio se hace sin atender a diferencias por sexo u otros
factores. Cabe mencionar también, en este sentido, que la
plantilla esta formada por una mayoria de mujeres y que en los
puestos de Presidenta de la Asociacion y de Direccién son
ocupados por mujeres, asi como otros puestos de liderazgo
como son los de Coordinacion de Servicios. En cuanto a la
politica de salarios de la Asociacion se rige segun el convenio
colectivo vigente para nuestro sector, XIV Convenio de centros
y servicios de atencién a personas con discapacidad., sin que
haya diferencias entre mujeres y hombres.

En relacién a la conciliacion y los reconocimientos, se cumple
con lo indicado por la ley y la Asociacién favorece la
conciliacion de la vida personal, laboral y familiar. Como
formulas de reconocimiento a los empleado/as, se encuentra el
complemento de Desarrollo Profesional, complemento dinerario
relacionado directamente con los resultados positivos obtenidos
durante la Evaluacion del Desempefio y explicado en el
apartado 3B. Ofras compensaciones que se emplean de
manera puntual son la promocion interna, los incentivos
econdmicos puntuales, los lideres hacen reconocimientos
expresos a través de comunicados en los tablones de anuncio y
la financiacién para la formacién de profesionales. También
como otra férmula de reconocimiento para poner en valor a las
personas

Entre las medidas de mejora de condiciones laborales u
beneficios a empleado/as estan:

« Aumento del nimero de profesionales para una mejor
distribucion de las tareas y paliar la sobrecarga de trabajo

« Flexibilidad de horario y cambio de turnos en momentos
puntuales y en los periodos de disfrute de las vacaciones o
dias de permiso.

« Almuerzo gratuito por cuestion de horarios de trabajo para
el personal de atencion directa del centro ocupacional,
equipo técnico  administracion, personal de servicios
domésticos y oficial 1° de oficios.

« Anticipos cuando los profesionales lo requieran.

La Revision del Plan de RR.HH. y de sus procesos, es realizado
por parte de la Responsable del departamento.

-Evidencias: Plan de RR.HH., Convenio colectivo en Vigor.

-Resultados: Ver pagina 03 de Informacion Clave, Cuadro de
Perfil profesional y division por sexos, informacion sobre
igualdad y diversidad. Ver Gréfica 7B4. Clima Laboral L5: Los
lideres apoyan y reconocen el trabajo desarrollado por el
equipo; P11: Se favorece la conciliacion de la vida personal y
laboral; P29: ;Existen posibilidades reales de ascenso en tu
Asociacién?.



ALIANZAS Y

RECURSOS




CRITERIO 4: ALIANZAS Y RECURSOS

La naturaleza de la Asociacion APROSU hace que las alianzas
sean una parte importante para el desarrollo de sus
actividades, para la atencién al colectivo de Personas con
Discapacidad Intelectual y sus familias/tutores, asi como con
su estrategia y sus compromisos de sostenibilidad econémica,
ambiental y social siendo necesario el trabajo en red con otras
entidades. Las alianzas constituyen un pilar basico para
desarrollar nuestra politica y estrategia, compartir el
conocimiento e intercambiar experiencias.

Para llegar a acuerdos con otras entidades es necesario que
cumplan con una serie de principios segun nuestra Politica de
Seleccién de Proveedores y Colaboradores. Los proveedores
ademas son evaluados periddicamente en base a criterios de
calidad, medioambiente y éticos (cddigo de Conducta de
Proveedores), y se les anima a adherirse a los principios del
Pacto Mundial.

Por otro lado, el funcionamiento de la entidad depende de la
generacion de recursos y su gestion. Las fuentes de ingresos
monetarios de la entidad provienen en mayor medida de las
administraciones publicas,  seguida por las empresas
privadas, cuotas de beneficiarios/as, cuotas de socios/as,
donaciones a la entidad e ingresos propios.

Para una oOptima gestion de los recursos (econdémicos,
infraestructura, tecnolégicos...) es necesario un control
exhaustivo, una planificacién y seguimiento presupuestario por
cada servicio, con indicadores econdmicos y no econdmicos
para detectar posibles desviaciones de los objetivos anuales.
En caso de desviaciones o de escenarios desfavorables para
la entidad, estan definidos una serie de planes de contingencia
entre ellos superavit de ejercicios economicos anteriores y
pdlizas de crédito.

4A Gestion de las Alianzas con Partners y
Proveedores

-Propietarios/as: Direccion.

-Descripcion: La Asociacion APROSU necesita establecer
alianzas como apoyo al cumplimiento de su mision, estrategias
y necesidades. Las alianzas se encuentran identificadas en el
apartado 1.5 CADENA DE VALOR DE LA INFORMACION
CLAVE.

Las organizaciones del tercer sector dependientes en un alto
porcentaje de las subvenciones publicas se encuentran en
constante competitividad por los recursos para poder llevar a
cabo su mision, Las Alianzas mas estratégicas son con los
organismos publicos y se deben de caracterizar por ser
duraderos, y basadas en el cumplimiento de objetivos, la
confianza y la transparencia. Estas alianzas se realizan a través
de convenios de colaboracion, que desde hace muchos afios se
mantienen para poder ofrecer nuestros servicios. Las alianzas
implican la prestacién de servicios y apoyos por parte de la
Asociacién, para las personas con discapacidad intelectual y
por parte de la Administracion Pulblica la financiacion
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economica de las plazas por convenio. Otros tipos de alianzas
son:

- Alianzas con entidades para beneficio mutuo y sus Grupos de
Interés: Prestacion del servicio, lucha por los derechos de las
personas con discapacidad, centros de formacion...

- Proveedores de productos o servicios.

Las alianzas se han incluido dentro del proceso FP-23 Alianzas,
donde se desarrollan 5 subprocesos que establecen como es el
desarrollo de alianzas con Proveedores, Organismos Publicos,
empresas privadas, otras ONGs y centros de formacién. Todos
los subprocesos cuentan con un responsable y con indicadores
para su evaluacién. En relacién con los proveedores y
subcontratistas, ademéds de su proceso, existe un
procedimiento, el P-05 Compras y Proveedores donde se
establece el proceso para poder ser proveedor de la
Asociacion, ademas los proveedores deben de cumplir el
Codigo de conducta (DS-Cédigo de Conducta) de la Asociacion,
asi como la Politica de Seleccion de Proveedores, documentos
alineados con los Principios del Pacto Mundial.

Periodicamente los procesos son revisados por sus
propietarios/as y el Procedimiento P-05 Compras y Proveedores
es revisado por el Responsable de Calidad y Medioambiente,
entre las ultimas mejoras, se afiadié la obligatoriedad de
entregar a los proveedores habituales los documentos de la
Politica, el Compromiso Ambiental e Informacion sobre los 10
Principios del Pacto Mundial.

-Evidencias: Convenios Con Instituciones Publicas para
prestacion de Servicios, Procesos FP-alianzas, Procedimiento
P-05 Compras y Proveedores, DS-Cédigo de Conducta y DS-
Politica de Seleccién de Proveedores.

-Resultados: Indicadores FP-Alianzas. Clima Laboral A3: Se
favorece la creacion y mantenimiento de alianzas con otras
entidades.

4B Sostenibilidad Econémica

-Propietarios/as: Direccion.

-Descripcion: La Asociacion APROSU es una entidad sin
animo de lucro, por lo que los beneficios obtenidos, se
destinaran al cumplimiento de sus fines, sin que quepa en
ningln caso su reparto entre los asociados, ademés los
miembros/as que componen la Junta Directiva desempefiaran
gratuitamente sus cargos. Por lo que no entra en sus
objetivos obtener maximos beneficios economicos, pero si
ofrecer un servicio de calidad, para lo cual adquiere
relevancia clave disponer de una planificacién econdmica que
permita equilibrar oferta de servicios, calidad y coste. Por ello,
La Asociacion APROSU esta en constante busqueda de
asegurar la sostenibilidad econdmica, esto es, conseguir el
equilibrio entre ingresos y gastos. Para realizar una gestion
econdmica excelente es necesario hacer una correcta
planificacién, control, seguimiento y revisién de los ingresos y
gastos para ofrecer servicios que mejoren la calidad de vida
de las personas con discapacidad y sus familias/tutores.



El proceso comienza a final de cada ejercicio, cuando se
elabora el presupuesto del ejercicio siguiente, que tiene que ser
aprobado por la Junta Directiva y posteriormente aprobado en
Asamblea General en el primer trimestre de cada afio en curso.
El presupuesto anual consta de varias partidas presupuestarias
segun servicio y/o departamento y la valoracion de la inversién
en nuevos proyectos, para ello se encuentra alineado al plan
Estratégico. Del presupuesto se realiza un seguimiento
periddico y se revisa y se adoptan las medidas correctores, si
procede, bien por reduccién de ingresos o por un aumento de
gastos imprevistos.

En el mapa de procesos de la Asociacion como proceso
estratégico estd el PROCESO DE GESTION ECONOMICA.,
que cuenta con los siguientes subprocesos: y S.P. 3.1. Gestion
del Presupuesto, SP-3.3 Gestion Tributaria y S.P. 3.5 Proceso
de inversion.

Por otro lado, la Asociacion APROSU tiene definido como uno
de sus valores la transparencia. Con el objeto de garantizar la
credibilidad de la informacién, mejora continua y generar
confianza en los grupos de interés, la Asociacién apuesta por
someterse de manera voluntaria y periodicamente a auditorias
externas econdmicas, que son publicadas anualmente en
nuestra pagina web.

-Evidencias:  DS-Politica, DS-Mapa de  Procesos,
Presupuesto anual, FP-3 Gestion Econdmica, S.P. 3.1. Gestion
del Presupuesto, SP-3.3 Gestion Tributaria y S.P. 3.5 Proceso
de inversion.

-Resultados: Ver Graficas del apartado 9B del Criterio 9.
Indicadores Econdémicos Cuadro de Mando.

4C Sostenibilidad Ambiental

-Propietarios/as:
Medioambiente.

Direccion y Equipo de Calidad vy

-Descripcion: La Asociacion APROSU siempre ha estado
comprometida con el medioambiente, prueba de ello es la
instalacion de placas solares y la incorporacion de sistemas de
ahorro de agua en las habitaciones de la Residencia “Cristo de
la Salud” durante el periodo anterior a tener un Sistema de
Gestion Ambiental certificado.

A finales del 2009 se decidi6 que junto a la cultura del cambio y
de la mejora continua en la gestién de la calidad se integraria
en la Asociacion APROSU cambios en sus procesos,
dotadndoles de una mayor sensibilizacion medioambiental y
contribuyendo a la proteccion de nuestro entorno. Se comenzé
a integrar al sistema de calidad, un sistema de gestion
ambiental basado en la norma ISO 14001, y durante 2010 se
afiadié el modelo EMAS, asumiendo un compromiso formal con
el medioambiente, y realizandose auditorias anuales
ambientales por parte de entidades externas, asi como la
correspondiente  Declaracion Ambiental Anual EMAS. En
nuestra Politica de Sostenibilidad, en el apartado ambiental se
ha adquirido el compromiso de minimizar el impacto
medioambiental, favoreciendo la conservacion de la
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biodiversidad y la gestién sostenible de los recursos naturales,
dando cumpliendo a los objetivos anuales de nuestro sistema
de gestion ambiental, que se revisan periédicamente. Estos
compromisos ambientales estan alienados a su vez con los
principios del Pacto Mundial.

El impacto de la Gestién Ambiental ha repercutido en todas las
personas (que han recibido formacién basica ambiental y se les
entrega el documento “Buenas Practicas ambientales”), asi
como en las Personas con Discapacidad y sus Familias/tutores,
ya que la participacion directa de estos es fundamental para la
aplicacion de habitos eficaces ambientalmente y la consecucion
de los objetivos ambientales, los cuales han producido
beneficios directos en la proteccién de la naturaleza e indirectos
como el ahorro econdémico al consumir menos Yy reutilizar
recursos.

Por otro lado, desde la direccion apuesta por la inversién
ambiental, al contribuir con partidas presupuestarias especificas
para la gestién ambiental y se tienen en cuenta los requisitos
ambientales a la hora de adquirir productos y/o aparatos para
una mayor eficacia ambiental (luminaria de bajo consumo,
compra de lavadoras At...)

-Evidencias: DS-Politica, Pacto Mundial, Certificados 1SO
14001 y EMAS, Documento Buenas Practicas Ambientales y
Declaracion Ambiental EMAS.

-Resultados: Ver Graficas 8B2. Declaracion Ambiental
EMAS.

4D Gestion Tecnolégica

-Propietarios/as: Direccion, Técnicos y Responsables de
Procesos.

-Descripcion: Las tecnologias de nueva generacion
contribuyen a diferentes objetivos: como la mejora de los
procesos, haciéndolos mas eficientes e indirectamente
contribuyendo a la consecucion de nuestra misién; mejorando la
comunicacioén externa e interna, asi como la transparencia con
nuestros Grupos de Interés. Por ello es necesario que se realice
previamente una vigilancia tecnoldgica a través de la deteccion
en las redes y en los encuentros de buenas practicas y
benchmarking del sector de aquellas técnicas y tecnologia que
pueda ser implantada en la organizacion, la asociacion destina
partidas presupuestarias para mantener la tecnologia existente
asi como la implantacion de la tecnologia de nueva generacion.

El personal técnico y administrativo poseen ordenadores con
acceso a internet y a una intranet, con los programas de
correos y ofimaticos comunes, y toda la informacion se guarda
en un servidor central que se encuentra en nuestras
instalaciones en un ambiente protegido; de dicha informacion
se hacen copias semanales y se guardan fuera del centro. El
mantenimiento tecnoldgico se realiza a través de una empresa
externa, que nos evalla anualmente de los riesgos
tecnoldgicos, y por lo que se han realizado algunas mejoras
para su prevencion, como adquisicién de un nuevo antivirus,
renovacion de equipos y sistemas operativos, sistema Cloud...



Algunos empleado/as, segun sus funciones especificas cuentan
con programas especificos para llevar a cabo sus tareas y/o
procesos, un ejemplo son los técnicos los cudles tienen
instalado un programa especifico de Gestion de Usuarios
“IxisSocialGest”, que utilizan muchas organizaciones a nivel
nacional. O el departamento de Contabilidad que utiliza el
programa “Noray”, asi como muchos otros programas en otros
procesos...En relacion al ambito de Internet, se utilizan las
tecnologias de la informacién, como es nuestra pagina web,
que lleva funcionando mucho tiempo, pero que hemos renovado
en 2014 para hacerla mas accesible, y es un portal de
informacion de la transparencia y de noticias del sector muy util;
también utilizamos las redes sociales: Facebook, Twitter,
Youtube, Google+ e Instagram, y hemos llegado a un acuerdo
con el programa de ayuda a ONGs de Google para tener
anuncios de la Asociacién de forma gratuita en sus motores de
busqueda. En los dos Ultimos afios hemos comenzado a utilizar
la herramienta para realizar encuestas a través google, y asi
poder llegar a mas personas cuando realizamos las encuestas
de satisfaccion a los diferentes grupos de interés, reduciendo a
su vez el consumo de papel.

En relacion a las tecnologias que se utilizan con las personas
con discapacidad intelectual, hemos adquirido material de
Ultima generacién como son las tablets para la comunicacién
adaptativa de las personas con dificultades en la comunicacion,
hemos creado un aula de informatica con ordenadores
normales y con ordenadores con pantallas téctiles, asi como
una pizarra digital tactil, para acercar la alfabetizacion digital a
las personas con discapacidad intelectual. También cuenta con
una aula multisensorial segin el modelo Snoezelen, siendo una
de las primeras de canarias con ultima tecnologia y controlada
totalmente por ordenador para poder dar servicios a las
personas con mayores necesidades de apoyos asi como ofras
instalaciones como el gimnasio con todos los aparatos
renovados y una sala de fisioterapia con abundante material.

-Evidencias: Inversion en tecnologia, medios TIC: pizarras
tactiles, tablets; servidor, Programa “Ixis Social Gest’, Programa
“Noray”, Sala Multisensorial, Sala Informética, Gimnasio, Sala
Fisioterapia.

-Resultados: Ver Graficas 881 y 8B2. Clima Laboral Af:
Cuentas con los recursos necesarios para realizar tu trabajo
adecuadamente; A2: Se promueve el uso de las tecnologias
para mejorar la informacion, comunicacion y procesos.

4E Gestion de la Informacion,
el Conocimiento y Benchmarking

-Propietarios/as: Direccion, Responsable de Calidad vy
Medioambiente, Responsables de Procesos.

-Descripcion: La Gestion de la informacion y el conocimiento
que genera la organizacién, asi como la que capta del exterior
son necesarias para una eficaz toma de decisiones y avanzar
en las capacidades de la organizacion.

Para llevarlo a cabo, ademas del cumplimiento legislativo
obligatorio en relacién a las Ley de Proteccion de Datos de
Caréacter Personal y de seguridad de la informacion, al tener
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una ISO 9001 implantada desde 2007, el Responsable de
Calidad y Medioambiente gestiona el control tanto de la
legislacién (a través de la vigilancia de los Boletines legislativos,
BOP, BOC y BOE) con un proceso especificos SP-1.1 Gestién
de la Legislacion, como del sistema documental que viene
regulado por el Procedimiento P-02 Control de Documentacién
y de los Registros.

Para que la informacion y el conocimiento sea transmitida con
eficacia se ha afadido a la carpeta informatica en red
“Compartido” la informacion mas relevante en relacién a la
gestion documental del Sistema de Calidad y Medioambiente, y
se ha enviado a través de los correos informaticos de los
profesionales. También se ha creado una carpeta denominada
“Gestion del Conocimiento”, donde se han afiadido toda la
informacién relacionada con cursos y jornadas para que esté
disponible para cualquier profesional con acceso a la red
interna de la Asociacion APROSU. Otro canal de comunicacion,
es a través de las carpetas de calidad y medioambiente que hay
en cada uno de los servicios, en donde se encuentran
totalmente a disposicion de cualquier empleado/a la
documentacion que les puede afectar en relacién al Sistema de
Calidad y medioambiente, asi como Procedimientos e
Instrucciones técnicas. También como medio de asegurar la
correcta informaciéon de la comunicacion, El responsable de
Calidad y Medioambiente acude a las reuniones de los servicios
para explicar los nuevos documentos o informes de resultados,
y poder aclarar dudas.

La Asociacion APROSU también ha contribuido en la
generacion de conocimiento sobre la discapacidad intelectual,
con la participacion en la red federativa PLENA INCLUSION, o
con proyectos con la Fundacién Grupo Develop, y a través de la
participacion en inventigaciones de indole universitaria, ejemplo
de ello es el proyecto REVISEP, con la Universidad
Complutense de Madrid.

La Asociacion APROSU participa en el entorno de la
discapacidad, estos foros son necesarios para detectar
actividades innovadoras o de mejora continua, y detectar que
organizaciones son lideres, para realizar benchmarking. La
participacion de la entidad es activa acudiendo a las jornadas y
encuentros, y presentando buenas practicas para la difusién del
conocimiento con otras entidades, o de forma pasiva
aprovechando las redes sociales y el empleo de youtube como
un portal de transmisién de jornadas, conferencias..., La Ultima
participacién fue en las jornadas de Practicas Admirables de
Plena Inclusion, donde se extrajo importante informacién para la
mejora de los procesos de personas, de una Buena Practica
presentada por una organizacién de la red. También hemos
participado en jornadas de la Fundacion Grupo Develop y de la
Red EAPN, ademas participamos en una red de Benchmarking
a través de un programa informatico denominado “Compar-t”.

-Evidencias: SP-1.1 Gestion de la Legislacion, Procedimiento
P-02 Control de Documentacién y de los Registros, Carpetas
Informaticas “Compartido” y “gestion del Conocimiento”, Buenas
Practicas Presentadas y Proyecto REVISEP,

-Resultados: Ver Graficas 9A4 y 9A5. Carpetas Informaticas
“gestion del Conocimiento”, Buenas Practicas Presentadas y
Proyecto REVISEP,



PROCESOS




CRITERIO 5: PROCESOS

En el proceso de diagndstico y elaboracién del Plan Estratégico
2013-2017 se identificaron los grupos de interés internos y
externos. (DS-GRUPOS DE INTERES). De cada grupo de
interés se definio los siguientes aspectos: el impacto de la
actividad en cada grupo, necesidades, expectativas y aspectos
relevantes a tener en cuenta en cada uno. También los grupos
de interés se representaron graficamente segln su impacto en
la Asociacion.

Las necesidades y expectativas, se siguen detectando a través
de los cuestionarios anuales de percepcion de la satisfaccién de
los grupos de interés principales; mejorando la calidad de vida
cumplimos con nuestra Misidn, mientras nos acercamos con
cada paso que damos hacia nuestra Vision.

Desde el afio 2010 en la organizacién ha ido avanzando
en el Modelo EFQM y en su metodologia. Implantado un
Sistema de Gestion por procesos propio que aportan
indicadores y estandares de rendimiento de la eficacia y la
eficiencia. Con las revisiones de los procesos y el aprendizaje
adquirido, se han desarrollado nuevos programas y proyectos
orientados a las Personas con Discapacidad Intelectual, siendo
servicios que han sido innovadores en la regién Canaria como
el Centro Domingo Suarez Valido para Personas con
Discapacidad intelectual que envejecen o el servicio de Vida
Independiente.

5A Gestion por Procesos

-Propietarios/as: Direccién, Responsable de Calidad y
Medioambiente y Responsables de Procesos.

-Descripcion: La Asociacion APROSU cre6 su primer mapa de
procesos en 2008 basado en el Sistema de Gestién de la
Calidad de la norma de referencia ISO 9001 con los procesos
que consideraba mas importantes. Estos procesos a su vez no
poseian ninguna ficha de procesos, y los indicadores que se
utilizaban eran los que la Asociacion consideraba mas
importantes para conocer el funcionamiento de la entidad.

Posteriormente con la incorporacion del modelo EFQM en 2010
y el asesoramiento de la Fundacion Luis Vives, se modifico el
mapa de procesos dando lugar al formato actual, siendo mas
completo y con una codificacién que permiti6 una mayor
organizacién y control de los cambios y vigencias de los
mismos. A continuacion se realizaron las fichas de procesos por
parte de los propietarios/as asignados, los cuales describieron
el desarrollo del proceso, sus objetivos, indicadores y
estandares de calidad.

El mapa de procesos vigente se estructura en tres bloques:
Estratégicos, Operativos y de Apoyo, y todos ellos se
encuentran identificados con un codigo y se desarrollan a su
vez en una ficha de procesos donde se les asigna un
propietario. Gracias al modelo de liderazgo compartido que
fomenta la organizacién, se ha dado protagonismo a los
profesionales que son los responsables del desarrollo,
mantenimiento y mejora del proceso, asi como de la
elaboracion de indicadores de evaluacién.
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Ademas el Mapa de Procesos se encuentra en constante
revision por parte del Responsable de calidad y Medioambiente,
ya que una organizacién flexible genera nuevos procesos y
desecha aquellos que no se adaptan a los continuos cambios
que ofrece nuestro entorno. Hay evidencias claras de esta
permanente revision e incorporacién de mejoras y aprendizajes

-Evidencias: Mapa de Procesos, Fichas de Procesos

-Resultados: Clima Laboral Pr2: Conozco suficientemente los
procesos en los cuales intervengo; Pr4: Considero que los
procesos y servicios se revisan y actualizan convenientemente.

5B Modelo del Servicio: Atencion Individualizada
-Propietarios/as: Direccién y Departamento Técnico.

-Descripcion: El modelo de atencién que se ha implantado en
la Asociacién APROSU es un modelo basado en la concepcion
de la prestacion del servicio centrado en la persona, frente al
modelo anterior que era centrado en su discapacidad.

Este modelo ha implicado un necesario cambio en los servicios
tanto a nivel organizativo, de intervencion y de participacion,
situando en el centro de la atencién a la persona, permitiendo
su autonomia, potenciando su independencia y por supuesto la
participacién activa, destacando el papel terapéutico de lo
cotidiano y lo significativo para cada persona y todo ello con el
Unico fin de la mejora de la calidad de vida de la persona.

El modelo de Atencién Individualizado se apoya en cuatro
componentes basicos:

A. El Paradigma, El concepto de Calidad de Vida y sus
dimensiones.

B. El Modelo de Apoyos y la conducta adaptativa.

C. La Planificacion Centrada en la Persona.

D. El Apoyo Conductual Positivo.

Estos componentes estan fuertemente relacionados entre si y
conforman un conjunto coherente: para ser eficaces, tanto el
Modelo de Apoyos como el Apoyo Conductual Positivo deben
articularse mediante una planificacion individualizada capaz de
determinar qué apoyos necesita la persona para alcanzar las
metas u objetivos que desea alcanzar y esto sélo es posible
mediante una planificacion que se articule en torno a la
persona, a sus necesidades, a sus deseos y a sus preferencias,
es decir, mediante una Planificacion Centrada en la Persona; a
su vez, esa planificacién de los apoyos debe obedecer a una
finalidad dltima de mejora de la Calidad de Vida de la persona,
que es la Mision de la Organizacion.

El modelo de Atencion Individualizado se detalla en el
documento P-26 Plan de Atencion Individualizado, y se lleva a
cabo a través de los siguientes pasos (Ver Anexo 6: Diagrama
de Flujo Plan de Atencién Individualizado):

1. Evaluacion inicial: En la fase inicial del ingreso de un
nuevo beneficiario/a, el psicdlogo/a se encarga de pasar
una Evaluacién que evalia el nivel de la personas en



relacion a destrezas basicas para desenvolverse con
independencia en su entorno.

2. Evaluacion segun el modelo de atencidn
individualizado: Una vez superado el periodo de
adaptacion (3 meses desde su ingreso) los técnicos se
encargan de pasar las siguientes escalas al beneficiario/a
en base al modelo de atencién individualizado:

- Escala Integral de Evaluacion Obijetiva y Subijetiva de la

Calidad de Vida de Personas con Discapacidad

Intelectual.
- Escala de Conducta Adaptativa (ABS-RC2).
- Modelo PCP

- Otras escalas. Estas son utilizadas para aportar nueva
informacion o aumentar la ya existente, acerca de las
necesidades especificas del beneficiario/a en los
diferentes ambitos. (Ejemplo: logopedia, fisioterapia,
psicologia, etc.).

3.Disefio y Desarrollo del Plan de Atencion
Individualizado. Reunién del equipo de profesionales para
disefiar el PAl, que debe estar ajustado al informe para el
servicio y a los informes de las evaluaciones. Se
consensuan los objetivos individuales, y las actividades que
se deben de desarrollar para conseguirlos. Las Actividades
son desarrolladas por los profesionales de atencion directa
con la supervisidn del equipo técnico y quedan registradas
en el documento ‘Fichas de Actividades”, que se
encuentra en los Planes Generales de Intervencion de cada
servicio. En ellas, se describen las actividades a realizar en
cada actividad (Objetivos, metodologia y evaluacion de las
mismas). La evaluacién general del Plan Individual de cada
beneficiario/a se realiza semestralmente (Junio y
Diciembre). En ella participan los profesionales de
referencia del beneficiario/a junto con el equipo técnico.
Aqui se analiza la situacion individual (nuevas valoraciones,
nuevas necesidades, cambios en el plan individual de
intervencion, cambio de pautas).

4. Evaluacion del PAl en base a la Mejora de la Calidad de
Vida y de las Habilidades Adaptativas. El objetivo es que
a través de la prestacion de apoyos en las diferentes areas
de la vida, la persona consiga mejorar todas las
dimensiones que integra la Calidad de Vida (Grado de
independencia, su nivel relacional, su nivel de participacion
en la comunidad, su bienestar personal, etc.) y la mejora de
sus habilidades adaptativas. Por lo tanto bienalmente, los
profesionales de la entidad evallan a través de la Escala
INICO-FEAPS y de la ABS-RC2 la mejora de estas
dimensiones. En base a los resultados se realiza una
revision de las necesidades y del plan individual de atencién
con objeto de verificar su adecuacion. Si se logra una
mejora de la calidad de vida, se mantienen los logros
adquiridos y se definen nuevos objetivos y, en su caso, Si
no mejora la calidad de vida se realizard un redisefio del
PAI para ajustarlo a la nueva situacion.

-Evidencias: P-26 Plan de Atencion Individualizada, Planes
generales de intervencién, Fichas de actividades, registros de
objetivos.

-Resultados: Ver Graficas 6A1, 6B1 y 6B2. Resultados
Objetivos Individuales.
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5C Comunicacién Externa de los Servicios
-Propietarios/as: Direccién y Equipo de Comunicacién Externa

-Descripcion: La Asociacion APROSU promociona su Misién y
sus servicios para posicionarse en la sociedad como una
entidad referente en la prestacion de servicios y apoyos a las
personas con discapacidad intelectual. Desde 2010, la marca
“APROSU" y su logotipo se encuentran registrados oficialmente
en la Oficina Espafiola de Patentes y Marcas. Con motivo del
DAFO realizado durante la planificacion Estratégica en 2013, se
detectd el poco conocimiento que tenia la sociedad canaria de
la Asociacion, teniendo en cuenta que llevabamos mas de 51
afos prestando servicios, debido a que no se habian realizado
campafias de comunicacion ni se estaban aprovechando
correctamente las oportunidades de las tecnologias de la
informacion. Por lo que se valoré que debia de incluirse un
objetivo de comunicaciéon externa; dentro de la Linea
Estratégica 5-AMPLIAR Y MEJORAR NUESTRAS POLITICAS
DE RESPONSABILIDAD SOCIAL se afiadié el objetivo 5.2
Implantar y desarrollar un plan de comunicacion externa.

Se ha creado un equipo de comunicacién externa e implantado
el procedimiento P-23 Plan de Comunicacion Externa, con el
objeto de conseguir;

o Mayor Visibilidad de APROSU.

o Impactar positivamente en la sociedad.

o Mejorar la imagen de la organizacion.

o Hacer accesible la comunicacién externa.

Ademas de la utilizacién clasica de apariciones en prensa
escrita, participacién en programas de Radio y en Televisién,
dando un empuje considerable a la promocién y visibilidad de la
Asociacién aprovechando las tecnologias de la informacion y
reduciendo el impacto ambiental de las comunicaciones en
papel y ampliando el alcance e impacto de nuestro mensaje, a
su vez hemos ahorrado en costes de publicidad al utilizar
canales gratuitos, por ello se crearon las siguientes redes
sociales: Facebook, Twitter, Instagram y YouTube. También
existen anuncios gratuitos en el buscador GOOGLE, gracias al
programa de ayuda Google AdGrants que concede publicidad
gratuita en_GoogleAdWords a entidades sin animo de lucro.

Con el fin de fomentar la participacion a las personas con
discapacidad intelectual, se ha puesto en marcha un equipo de
prensa y comunicacion formado por personas con discapacidad
intelectual con su propio Facebook y encargados de realizar
una revista semestral, “El Revuelo”, con informacién sobre la
Asociacién y el sector de la Discapacidad Intelectual. En
Octubre de este afio ha salido el primer nimero con edicion en
papel y digital, y con una buena aceptacion por parte del
publico.

El equipo de comunicacién externa es el encargado de revisar
periddicamente el plan de comunicacion externa y de proponer
las mejoras, Entre las Ultimas mejoras destaca que nuestra
pagina web: www.aprosu.com fue renovada en 2015, incluimos
informacion general sobre nuestros servicios y contenido
elaborado por el personal que después difundimos a través de
nuestras redes sociales, también sirve como portal de
comunicacion (Hay buzén de sugerencias y de Recursos
Humanos) y transparencia (se publican las memorias de



actividades, econodmicas, la declaracion ambiental, la memoria
de sostenibilidad GRI...).

-Evidencias: Plan Estratégico 2013-2017, Plan de
Comunicacion Externa, pagina web www.aprosu.com, redes
sociales, revista “El Revuelo”.

-Resultados: Ver Graficas 8A1, 8A2 y 8B1. Indicadores Plan de
Comunicacion Externa.

5D Servicios que satisfacen las necesidades y expectativas
de las Personas con Discapacidad Intelectual

-Propietarios/as: Direccidén, Responsable de Calidad y
Medioambiente y Responsables de Servicios y procesos.

-Descripcion Los procesos claves de la Asociacion estan
orientados a la mejora de la calidad de vida de las personas con
discapacidad intelectual y sus familias/tutores/tutores, para su
cumplimiento se ha desarrollado acciones orientadas a los
clientes principales, las Personas con Discapacidad Intelectual.

De ahi la necesidad de dar respuesta a las demandas
detectadas a las personas con discapacidad intelectual como a
sus familias/tutores, y a través de los sistemas de mejora se
han realizado inversiones y se han puesto en funcionamiento
nuevos programas/proyectos orientados a las personas, entre
ellos:

e Formacion en tecnologias de la informacion adaptadas a las
personas con discapacidad intelectual, con formador
especifico y aula adaptada.

e Aula multisensorial (Sala Snoezelen), sala domética que
tiene como objetivo la estimulacion o relajacion a través de
los sentidos.

e Proyecto de vida Independiente, cuyo objetivo es facilitar la
autonomia personal de las personas en su entorno habitual,
a través de la prestacion de apoyos en las actividades de la
vida diaria y/o apoyo psicosocial en sus hogares.
Implantacion del Modelo de Atencién Individualizado, de la
metodologia Planificacién Centrada en la Persona y de la
herramienta pedagogica del Apoyo Conductual Positivo,
explicados en el apartado 5B, y que ha supuesto una
transformacion de los profesionales y de los servicios.
Formacién ambiental, se detecta un sector de empleo
emergente y se adapta la formacion para las personas. La
formacién va dirigida a adquirir conocimiento para una
futura insercién laboral como para el impacto
medioambiental de las actuaciones de las personas con
discapacidad intelectual con la  proteccion  del
medioambiente.

o El Centro Especial de Empleo APROSU S.L., y una linea de
negocio verde que consiste en la recogida de aceite vegetal
usado.- se persigue la proteccion del medioambiente y la
insercion laboral de personas con discapacidad, con el fin
de dar cumplimiento a los compromisos asumidos por la
Asociacién, ambiental, social y econémico.

En 2016, el Gobierno de Canaria han concedido una
subvencion para comenzar un proyecto de integracion
laboral a través de la fabricacion de jabones ecoldgicos.
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En la ejecucion de todos los procesos se intenta reducir el
impacto medioambiental con medidas diversas: reciclado de
papel y téner; supresion del papel impreso en la medida de lo
posible, separacién de residuos, sustitucion por iluminacion de
bajo consumo...Cada propietario es encargado de revisar su
proceso y de afiadir mejorar al mismo, una vez ha sido
supervisado por la Direccién. Hay mdiltiples ejemplos de
cambios en los procesos, frutos de adaptarlos a mejoras y a la
realidad de la organizacion.

-Evidencias: Procesos Operativos, P-26 Plan de Atencion
Individualizada, Proyecto C.E.E. APROSU S.L, Proyecto Vida
Independiente.

-Resultados: Ver Grafica 6A1. Objetivos conseguidos de los
planes individuales de las personas con discapacidad
intelectual.

5E Relaciones con las Personas con Discapacidad
y sus Familias/tutores

-Propietarios/as: Todos los profesionales.

-Descripcion: al ser una organizacién que presta servicios 24
horas los 365 dias del afio, la comunicacion con nuestros
grupos de interés principales, las personas con discapacidad
intelectual y sus familias/tutores es diaria y directa. Otra de las
formas més habituales y frecuentes de contacto con las
familias/tutores es a través de circulares informativas, contacto
telefénico y el contacto presencial con los familiares.

Otros canales diferentes de comunicacién, e implantado desde
el afio 2007 es el de conocer la percepcion de la satisfaccion de
la Persona con Discapacidad y de sus familiares a través de
encuestas, asi como el uso del Buzon de sugerencias fisico de
la entidad, o en los Ultimos afios el buzén virtual de nuestra
pagina web.

Las encuestas de percepcion de la satisfaccion (asi como de
deteccibn de necesidades y expectativas) se revisan
anualmente y se han producido importantes cambios como al
afiadir preguntas mas concretas y realizar las encuestas
sectorizadas por servicio. Ademas los socios/as, tienen derecho
a voz y voto en la asamblea de la Asociacion, y a poder ser
elegidas como miembros/as de la Junta Directiva.

Las Personas con Discapacidad Intelectual por su parte, han
formado un grupo denominado autogestores con la finalidad de
promover la autogestion y la autodeterminacion de las personas
con discapacidad intelectual en nuestra organizacion, y puedan
debatir y reflexionar sobre temas que les afectan, para trasladar
a la direccién las areas de mejora detectadas.

-Evidencias: Circulares, Registro de sugerencias, Encuestas
de Satisfaccion, Actas de Autogestores.

-Resultados: Ver Grafica 6A1 y 6A3. Indicadores del proceso
de Autogestores.
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RESULTADOS EN LOS CLIENTES (CRITERIO 6)

AMBITO Y RELEVANCIA

El ambito de clientes abarca nuestros clientes principales, esto es, las personas con discapacidad intelectual y sus
familias/tutores. La Mision es Mejorar la Calidad de vida de personas con discapacidad intelectual y sus familias/tutores.
Los resultados que presentamos a continuacién estan directamente relacionados con los procesos operativos, programas y
servicios que desarrolla la Asociacién. Ademas, se recogen datos que tienen relacién directa con dos lineas estratégicas
del Plan Estratégico, relacionadas con los destinatarios de nuestra intervencion: L.E. 6- MEJORAR LA CALIDAD DE VIDA
DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL Y SUS FAMILIAS, que establece 6 objetivos estratégicos
relacionados con los clientes; y L.E. 7- MEJORAR EL CUMPLIMIENTO DEL CODIGO ETICO DE FEAPS POR PARTE DE
TODOS LOS INTEGRANTES DE LA ORGANIZACION que establece 1 objetivo estratégico. Este conjunto de resultados
reflejan hasta donde hemos conseguido dar respuesta a las necesidades y expectativas de este colectivo.

INTEGRIDAD DE LOS RESULTADOS

Con la implantacion del sistema de calidad y medioambiente, desde el afio 2008 se vienen realizando encuestas a los
clientes principales. Se realizan encuestas de percepcion en los que se evalla la satisfaccion de las personas con
discapacidad intelectual y sus familias. Las encuestas se revisan anualmente para adecuarlas a las necesidades de
evaluacién de cada afio, asi como al colectivo al que se dirige, haciendo la encuesta accesible a las personas con
discapacidad intelectual. De los indicadores de rendimiento de los procesos se obtienen los resultados.

SEGMENTACION DE LOS RESULTADOS

Los cuestionarios pasaron de forma global a realizarse segmentados por servicios a partir del afio 2011. Y todos los afios
se revisan para actualizarlos segin demande cada servicio. Actualmente tanto los resultados de percepcion como los de
rendimiento estan segmentados segun el servicio que recibe el cliente.

TENDENCIAS

La Asociacion APROSU obtiene, en general, resultados sostenidos y positivos en los resultados de percepcion de las
Personas con Discapacidad Intelectual y sus familias/tutores, estando por encima de los estandares de calidad y el grado
de consecucion de los objetivos planteados desde que se empiezan a recoger resultados en 2008. En los graficos se
pueden observar algunos casos con resultados que han producido bajadas, hay que indicar que el grado de participacion
en los diferentes afios ha sido desigual, lo que puede explicar estas fluctuaciones en alguna tendencia.

OBJETIVOS

Los objetivos estratégicos relacionados con los resultados en los clientes son mejorar los servicios que se prestan, dar
respuesta a las necesidades no cubiertas de las Personas con discapacidad intelectual y sus familias/tutores,
fomentar la participacion de las Personas con Discapacidad Intelectual en la toma de decisiones sobre sus planes
de futuro, fomentar la participacion de las familias en la organizacién, defender los derechos de las Personas con
Discapacidad Intelectual y sus familias y fomentar el cumplimiento del cédigo ético de PLENA INCLUSION en la
organizacion.

COMPARACIONES

No resulta facil encontrar organizaciones que se presten a realizar comparaciones ni de percepcion ni de rendimiento en
relacion a los clientes. Aun asi hemos realizado comparaciones, seleccionando a 2 ONGs (Identificadas como Entidad A y
B), certificadas en 500 puntos EFQM y referentes en sus determinadas regiones en la prestacion de servicios a personas
con Discapacidad Intelectual; hemos extraido la informacion a comparar de las memorias publicas de dichas entidades del
gjercicio 2015. Estas entidades son un ejemplo a seguir, y el compararnos con ellas nos marcan el camino que debemos
seguir para mejorar.

Ademas durante este afio 2016 hemos comenzado una alianza con la Fundacion Grupo Develop para participar a través
de una herramienta informatica en un Panel de indicadores denominado “Cuadro de mando”, que nos proporcionara
comparaciones de nuestros indicadores. Actualmente estamos en la fase de introducir los resultados de nuestros
indicadores.

CONFIANZA. RELACIONES CAUSA-EFECTO

Los buenos resultados obtenidos responden a la implantacidn de sistemas de gestion por procesos, mayor implicacion de
los grupos de interés, aumento de la participacién de los principales clientes, las personas con discapacidad intelectual y
sus familiares/tutores. Adoptar modelos para fomentar el aumento de la participacién de las personas con discapacidad
intelectual, en la toma de decisiones vitales. Destacando también por propuestas innovadoras en la puesta en marcha de
productos y servicios que dan respuesta a las demandas de los clientes principales.
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6A. RESULTADOS EN LOS CLIENTES: PERCEPCIONES

6A1. % Medio de Satisfaccion y Estandar de Calidad de las Personas con Discapacidad Intelectual y sus Familias/Tutores segmentado.

Residencia Cristo de la Salud - PDI H.F. Domingo surez Valido - PDI Viviendas Tuteladas- PDI
100,00% | pmm————y 100,00% 100,00% —————y
80,00% 80,00% | 80,00%
60,00% 60,00% 60,00%
40,00% 40,00% 40,00%
20,00% 20,00% 20,00%
000% 012 2013 2014 2015 000% o2 2013 2012 2015 000% 012 2013 2014 2015
——% SATISFACCION PDI 98,00% 99,00% 96,40% 96,608 ——% SATISFACCION PDI 79,40% 89,60% 90,80% —4— % SATISFACCION PDI| 98,90% 98,30% 98,70% 99,00%
ESTANDAR PDI 60,00% 60,000 90,00% 90,00% ESTANDAR PDI | 60,00% 60,00% | 90,00% 90,00% ESTANDAR PDI 60,00% 60,00% 90,00% 90,00%
—=—OBIETIVO 96,009 98,00% 95,00% 95,00% —=—OBJETIVO | 96,00% 98,00% 95,00% 95,00% —8—OBJETIVO 96,00% 98,00% 95,00% 95,00% |
Servicios de Dia - PDI Residencia Cristo de la Salud - Familias Viviendas Tuteladas - Familias
100,00% .-_.___:.:__._i. 100,00% 100,00% ra—
el e e ——
80,00% 80,00% m 80,00%
60,00% 60,00% 60,00%
40,00% 40,00% 40,00%
20,00% 20,00% 20,00%
0.00% 2012 2013 2014 2015 0.00% w2 | 203 w014 | 2015 0,00% 2002 | 2013 | 2014 | 2015
=4 % SATISFACCION PDI|  99,80% 93,30% 96,10% 99,60% —+—% SATISF. FAMILIAS ~ 86,50% 81,70% 90,20% 87,90% —+—% SATISF. FAMILIAS | 93,30% 96,70% 94,10% 100,00%
ESTANDAR PDI 60,00% 60,00% 90,00% 90,00% ESTANDAR FAMILIAS 60,00% | 50,008 80,00% | B0,00% ESTANDAR FAMILIAS 60,00% 60,00% 80,00% B80,00%
== 0BJETIVO 96,00% 98,00% 95,00% 95,00% OBJIETIVO 87,00% 88,00% 85,71% 87,86% OBJETIVO 87,00% 88,00% 85,71% B7,86%
ci ; il 6A1.-En estas graficas de satisfaccion de nuestros
H.F. Domingo Suarez Valido- Familias Servicios de Dia - Familias . g . o
100,00% 100,00% clientes (personas con Discapacidad intelectual y sus
3 ——4% . P . L X
2000% e familias) por servicios, se observa una tendencia
50,00% 60,00% sostenida y/o positiva de la satisfaccion (linea roja).
40,00% 4000% El estdndar aumentd en 2014, para hacerlo
20,00% . . . .
20,00% 000 susceptible de mejora. En el H.F. Domingo Suarez
O0% ot | aos | ama | aons 2 | i3 | 0 | 2015 Valido las familias no contestaron a ningln
——% SATIST. FAMILIAS 96,70% 100,00% T 99.50% =% SATISF. FAMILIAS 85,30% 82,80% 87,50% 86,60% . . - .,
. . - ESTANDAR FAMILIAS | 60,00% 60,00% 80,00% 80,00% cuestionario en el afo 2015. En relacion a los
ESTANDAR FAMILIAS 60,008 60,00% B0,00% B0,00% -
T OBJETIVO B87,00% 88,00% 85,71% B87,86%
OBJETIVO 87,00% 88,00% 85,71% B7,86%

Grupos de Interés

Familiares o Tutores de las
Personas con Discapacidad
Intelectual beneficiaria/o de los
servicios de la Asociacion APROSU.

6A2. Expectativas mas Relevantes del Grupo de Interés de las Familias/tutores (Cuestionario realizado en 2016) con motivo de la realizacion de la
Memoria de Sostenibilidad en base al modelo GRI.

Expectativas mas relevantes

Que siga prestando los servicios a las personas con discapacidad intelectual y que siga
creciendo para que pueda seguir desarrollando su labor en las mejores condiciones posibles

objetivos anuales, todos los afios no se han superado
los objetivos establecidos. El objetivo se establece de
la media de satisfaccion de las familias de todos los
centros

Que se preste los servicios y atencién necesaria encaminada a la mejora de la calidad de vida

de las personas que hacen uso del recurso.

Que se puedan seguir consiguiendo los objetivos de la asociacion.

6A3.-Esta grafica indica el % medio de satisfaccion de las familias
hacia la comunicacion interna, en los 4 Ultimos afios. Se observa que
desde 2013 ha ido aumentando el procentaje de satisfaccién, y una
tendencia positiva hacia la comunicacion con este Grupo de Interés.

Que se mantengan los principios y valores de sus fundadores, las familias.
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6B. RESULTADOS EN LOS CLIENTES: RENDIMIENTO

6B1. N2 de Personas con Discapacidad Intelectual que
reciben servicios y apoyos.
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6B1.- Este grafico representa la evolucion del nimero de Personas con
Discapacidad Intelectual que reciben servicios y apoyos en los Ultimos
5 afios. El nimero no coincide con el de plazas debido a que hay
personas que ocupan plazas en varios servicios (por ejemplo una plaza
de vivienda y ofra de Centro Ocupacional). Desde 2011 han ido
aumentando el numero de personas. En 2014 hubo una pequefia
reduccion por falta de financiacion del proyecto de Vida Independiente,
pero en 2015 se consigue financiacién para proseguir con el mismo. Se
observa una tendencia positiva en la prestacion de servicios a las
Personas con Discapacidad Intelectual y sus Familias.

6B2. % de Personas con Discapacidad Intelectual que

tienen su Plan Centrado en la Persona.
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6B2.- Este grafico indica el % de Planes Centrados en las Personas que
se han realizado, anteriormente al 2015 se realizaban las
programaciones de los servicios de dia en base a las herramientas
evaluativas de los técnicos; actualmente se realizan los Planes
Centrados en las Personas donde son los protagonistas para la toma de
decisiones de sus planes de futuro segln sus deseos e intereses; en
2016, en el primer semestre se ha conseguido que el 78% de las
personas tengan su PCP. En relacion al objetivo operativo de conseguir
el 75%, este no fue superado hasta el afio 2016.

6B3. % de Objetivos Individuales Conseguidos, en progreso y sin
desarrollar por servicio .

100,00%
80,00%
60,00% R
a000% — - ---=T7"""
o m B
0,00%
H.F.
Res, Cristo Domingo Viviendas C. C.de Dia
de la Salud Sudrez Tuteladas  Ocupacional :
Valido
m %0bj. Conseguidos 17,10% 25,25% 32,94% 11,95% 12,44%
W % Obj. en Progreso 54,38% 21,68% 33,52% 77,69% 50,24%
% Obj. No desarrollados 28,28% 52,94% 31,76% 10,36% 37,32%

6B3.- Este grafico indica el % de Objetivos individuales conseguidos,
estan en progreso 0 aun no se han desarrollado; solo tenemos datos
del primer semestre del afio 2016 debido a que en los afios anteriores
el enfoque estaba centrado en el éxito de los programas de cada
servicio; con el modelo de atencion individualizado y la Planificacion
Centrada en la Persona, cada persona tienen sus objetivos, y los
profesionales tienen que proporcionar los apoyos para conseguirlos,
como hablamos de objetivos personales, estos suelen ser a largo plazo,
los objetivos que ya se han conseguido o estan en proceso, mejoran la
calidad de vida de las personas con discapacidad intelectual y sus
familias; en cuanto a los objetivos aun no desarrollados, estos no se
han puesto en progreso por causas externas. A excepcion del Centro
H.F. Domingo Suérez Valido, los objetivos conseguidos y en progreso,
superan a los objetivos que aun no se han podido desarrollar.

6B4. % de Personas con Discapacidad Intelectual que se dan de
baja voluntaria de los servicios de la Asociacién
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6B4.- El nimero de personas anual que renuncian de forma voluntaria
a los servicios de la Asociacion es muy bajo. En la grafica hemos
aumentado el foco hasta el maximo del 10% para ver la diferencia entre
los tres Ultimos afios. Los motivos de las renuncias voluntarias son por
decisiones personales de la persona o de sus familiares; en cuanto se
produce una baja esta es ocupada en pocos dias debido a la lista de
espera que existe en la comunidad.

6B5 Benchmarking: Comparativa n® Personas atendidas en el afio 2015
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6B5.- En esta gréfica se puede observar el volumen de personas que
atienden las entidades referentes A y B, frente a la Asociacion APROSU.
Estas entidades ofrecen servicios de 10 veces a mas personas que la
Asociacion APROSU. De sus modelos de negocio y prestacion de servicios
podemos aprender a llegar a mas personas con discapacidad intelectual y
prestar servicios sostenibles en el tiempo. Los ratios de Personas
atendidas por cada empleado, son APROSU: 1,35; Entidad A: 2,52;
entidad B: 1,67.
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RESULTADOS EN LAS PERSONAS (CRITERIO 7) ‘

AMBITO Y RELEVANCIA

El ambito de personas abarca a los todos los profesionales que integran a la Asociacién, a sus voluntarios y a los alumnos
en practicas Ver observaciones (4) y con un alto nivel de relevancia en los resultados de la misma. Por eso, desde hace ya
afios, hemos establecido mecanismos que nos permiten medir su satisfaccion y fomentar su implicacion en la Asociacion.
Los resultados que presentamos a continuacion tienen relacién directa con el proceso de Gestidon de Recursos Humanos y
con la Linea Estratégica del Plan Estratégico relacionada con las personas que desarrollan su labor profesional en la
Asociacion:; L.E. 3- MEJORAR LA POLITICA DE PERSONAS, que establece 3 objetivos estratégicos.

INTEGRIDAD DE LOS RESULTADOS

A partir de la implantacion del sistema de gestion de Calidad y Medioambiente se realizan encuestas de evaluacion de
percepcion del Clima Laboral, que se revisa anualmente para su adecuacion a la realidad de la Asociacion. Posterior al
vaciado del cuestionario, se traslada al personal los informes de satisfaccion de cada servicio.

Por otro lado, se obtiene los resultados de los indicadores de rendimiento de los procesos de recursos humanos.
SEGMENTACION DE LOS RESULTADOS

Los cuestionarios pasaron de forma global a realizarse segmentados por servicios a partir del afio 2011. Y todos los afios
se revisan para actualizarlos segun demande cada servicio 0 necesidades detectadas desde Direccion. Actualmente los
resultados de percepcion estdn segmentados segln el servicio en donde se encuentre la persona desempefiando sus
funciones, En 2015 se modificaron los cuestionarios para adaptarlos al modelo EFQM, con preguntas de cada uno de los
criterios del modelo EFQM. Por otro lado, los resultados de rendimiento estan segmentados por subprocesos.

TENDENCIAS

La Asociacion APROSU obtiene, en general, resultados sostenidos y positivos en los resultados de rendimiento de las
personas; En cuanto a las percepciones, en el ultimo afio valorado en la percepcion de Satisfaccion se han obtenido
resultados inferiores, pero es debido al cambio de herramienta para evaluar la satisfaccion.

OBJETIVOS

Los objetivos relacionados con los resultados en las Personas son implantar un sistema de gestion por competencias,
mejorar el sistema de formacion, desarrollar e implantar el plan de comunicacion interno.

COMPARACIONES

No resulta facil encontrar organizaciones que se presten a realizar comparaciones ni de percepcion ni de rendimiento en
relacion a las personas. Aun asi, al igual que en el criterio de resultados en los clientes, hemos realizado comparaciones,
seleccionando a 2 organizaciones, certificadas en 500 puntos EFQM, referentes en sus determinadas regiones en la
prestacién de servicios a personas con Discapacidad Intelectual; hemos extraido la informacion a comparar de las
memorias publicas de dichas entidades del ejercicio 2015. Estas entidades son un ejemplo a seguir, y el compararnos con
ellas nos marca el camino que debemos seguir para mejorar.

Ademas, como también se ha explicado en el criterio de resultados en los clientes, durante este afio 2016 hemos
comenzado una alianza con la Fundaciéon Grupo Develop para participar a través de una herramienta informatica en un
Panel de indicadores denominado “Cuadro de mando”, que nos proporcionara comparaciones de nuestros indicadores.
Actualmente estamos en la fase de introducir los resultados de nuestros indicadores.

CONFIANZA. RELACIONES CAUSA-EFECTO

Los resultados obtenidos son fiel reflejo de las politicas adoptadas por la Asociacion, apostando por un sistema de gestion
por procesos, de responsabilidad social, de liderazgo compartido, de précticas responsables, de gestién por competencias,
garantizando en todo momento una mayor eficiencia, participacion, implicacién de las personas que integran la Asociacion.
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7A. RESULTADOS EN LAS PERSONAS: PERCEPCIONES

7A1. % Medio de Satisfaccion y Estandar de Calidad de las Personas segmentado.
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TA2.- Esta grafica indica el %
medio de satisfaccion de las
personas hacia la estrategia de la
Asociacion (Es el resultado de toda
la organizacion). En el afio 2015,
fue el primer afio que habia
preguntas sobre la estratégia al
personal, con motivo de la
modificacién del cuestionario para
alinearlo al Modelo EFQM.

7A2. % medio de satisfaccion hacia la Estrategia
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TA3.-Esta grafica indica el %
medio de satisfaccion de los
empleado/as hacia el liderazgo de
los principales lideres (Es el
resultado de toda la organizacion).
Solo hay datos del afio 2015,
porque no se ha preguntado sobre
el liderazgo hasta ese afio, se
afiadi6 con motivo de la
modificacion del cuestionario para
alinearlo al Modelo EFQM. Los
resultados en la mayoria de los
lideres es positivo, y todos se

TA5.-Esta grafica indica el % medio
de satisfaccion de los empleado/as
hacia la comunicacion interna, en los 5
Ultimos afios dentro del departamento
y entre departamentos (Es el resultado
de toda la organizacién). Se observas
que desde 2012 ha ido disminuyendo
el procentaje de satisfaccion, por lo
que desde el afio 2014 se constituyo el
Equipo de Comunicacién Interna para
poder mejorar el proceso de
comunicacion, asi como los canales y
herramientas, y evitar fallos de
comunicacion.

encuentran por encima del 60%.

7A5. % medio de satisfaccién hacia la Comunicacién
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TA1.- En estas graficas de satisfaccion se
observan una tendencia positiva en todos los
centros hasta 2015, cuando en 3 centros
disminuye (Administracion y Técnicos, Residencia
Cristo de la Salud y H.F. Domingo Suarez Valido),
incluso por debajo del estandar, solo en dos
centros se mantienen los resultados sostenidos y
positivos (Viviendas tuteladas y en los Servicios de
dia). En 2015, se modifico totalmente el
cuestionario, alineandolo al modelo EFQM; el
cuestionario estd dividido en bloques segun los
criterios EFQM. En relacién a los objetivos, estos
se establecen de la media de satisfaccion de todos
los centros, y se produce el mismo fenémeno, solo
se consiguen en le ultimo afio, en las viviendas
tuteladas y en los servicos de dia.

TA4. Expectativas mas Relevantes del Grupo de
Interés de los profesionales (Cuestionario
realizado en 2016) con motivo de la realizacion
de la Memoria de Sostenibilidad en base al
modelo GRI.

Grupos de

Expectativas

Interés mas relevantes

Que provea de
servicios
adecuados a las
necesidades de
los diferentes

Personal de | 9rupos de interés.

la Asociacion
APROSU

Mejorar la calidad
de vida de las
Personas con
Discapacidad
Intelectual y
fomentar su
insercion laboral.
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7B. RESULTADOS EN LAS PERSONAS: RENDIMIENTO

7B1. Media de Empleados
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7B2.- Este gréfico indica el numero de acciones formativas realizadas
por los empleado/as y el nimero de horas de formacion total. Se
observa una tendencia positiva en los Gltimos 5 afios. Durante el afio
2015 se realizé un gasto total de 4.958,98 € en formacién.En el afio
2015 el promedio de horas de capacitacion por empleado/a fue de
16,44 horas. El promedio de horas de capacitacion desglosado por
sexo fue el siguiente:

1315,20 horas

180.84 horas

Mujeres

Hombres

7B3. % de Empleados que participan en la Evaluacion de
Competencias y % de empleados que la superan
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7B3.- Este grafico indica el porcentaje de Empleado/as que han
participado en las Evaluaciones de competencias de 2014 y 2016 e indica
el porcentaje de empleado/as que superan dicha evaluacion. Se observa
una tendencia positiva tanto en la participacion como en la superacioén de
la evaluacion.

7B4. N2 de Menus que han recibido los empleados y coste
para la empresa
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7B4.- Entre las medidas de mejora de condiciones laborales y
beneficios a empleado/as esta el almuerzo gratuito por cuestion de
horarios de trabajo para el personal de atencién directa del centro
ocupacional, equipo técnico administracion, personal de servicios
domésticos y oficial 1° de oficios. En esta gréfica se puede observar
que durante los tres Ultimos afios, hasta Noviembre de 2016, se ha
aumentado la media de menUs mensuales que han recibido los
empleado/aes. Al aumentar el nimero, ha supuesto un aumento del
dinero destinado a esta compensacién para los empleado/aes con
derecho a almuerzo.

7B5. N2 de Empleados que han recibido incentivos econémicos y cuantia
total anual destinada a los incentivos.
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7B5.-Esta gréfica indica el N° de personas que han recibido incentivos
econdmicos en los 3 Ultimos afios, y hasta Noviembre del afio 2016.
También se indica el importe total destinado a incentivos. En 2013
hubieron 9 incentivos, posteriormente se redujo en 2014, y en 2015 ha
vuelto a aumentar, y hasta Novienjmbre del afio 2016 se han concedido
2. La decision de conceder incetivos y su cuantia es responsabilidad de la
Direccién, en base a los criterios del trabajo excelente del profesional.
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7B6. Benchmarking: Comparativa n? de empleados; % de empleados

7B6.- En esta grafica se puede observar el volumen de profesionales, con discapacidad; % de empleados con contrato indefinido, en el afio
y los porcentajes de empleado/as con discapacidad y de contratos 2015
indefinidos delas entidades referentes A y B, frente a la Asociacion 700 100%
APROSU. En relacion al empleo, como son organizaciones que 600 - 90%
prestan servicios a una gran cantidad de clientes, tienen muchos 8%
empleado/as en comparacion de la Asociacion APROSU. En relacion >0 T %
al % de Personas con discapacidad Contratadas superan en mas del 400 T &%
25 puntos porcentuales los resultados de APROSU. En cuanto al % de 300 [ jx
contratos indefinidos, los resultados de las 3 entidades se acercan | oo
mas. Las ratios de Personas atendidas por cada empleado, son 20 o | Lo
APROSU: 1,35; Entidad A: 2,52; entidad B: 1,67. De estas entidades 00— 00 e 1 10%
referentes podemos aprender de como gestionan sus politica de 0 _- 0%
Personas, ya que al tener esta gran cantidad de personal deben de APROSU Entidad A Entidad 8
ejecutar sus procesos de RR.HH. de manera eficiente. 8 Empleados & 85 564

% Empleados con discapacidad 2% 27% 32%

% Empleados indefinidos 64% 79% 89%
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RESULTADOS EN LA SOCIEDAD (CRITERIO 8)

AMBITO Y RELEVANCIA

Por su larga trayectoria y la labor social que realiza, la asociacion tiene el reconocimiento de la sociedad canaria, y se
demuestra en la confianza de las administraciones publicas en la financiacion de servicios y proyectos de la Asociacién, asi
como los premios que hemos recibido. Muchos de los datos presentados tienen relacién con los procesos estratégicos de la
Organizacion y con dos lineas estratégicas: la L.E.5- AMPLIAR Y MEJORAR NUESTRAS POLITICAS DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL, que establece 2 objetivos estratégicos relacionados con la sociedad; y la L.E. 2- SER
PERCIBIDOS COMO UNA ENTIDAD TRANSPARENTE EN LA GESTION, que establece otros 2 objetivos. Este conjunto
de resultados reflejan directamente el impacto que producimos en nuestro entorno y que, a juzgar por los datos, es muy
relevante.

INTEGRIDAD DE LOS RESULTADOS

A partir de la implantacién del sistema de gestién de procesos existen indicadores de evaluacién de los impactos que la
Asociacion tiene en la Sociedad, no sélo a nivel social, sino también ambiental.

SEGMENTACION DE LOS RESULTADOS

Los resultados ambientales se segmentan entre los distintos centros. Los resultados de percepcion se segmentan entre los
distintos Grupos de Interés identificados por la organizacion.

TENDENCIAS

La tendencia obtenida en los indicadores evaluados es positiva y sostenida en el tiempo.
OBJETIVOS

Los objetivos estratégicos relacionados con los resultados en la sociedad son realizar acciones encaminadas a la mejora de
la sociedad e implantar y desarrollar un plan de comunicacion externa., realizar auditorias econémicas, de calidad y
medioambiente y difusion de Informacion sobre la gestion de la organizacion.

COMPARACIONES

Como en el resto de criterios, no resulta facil encontrar organizaciones que se presten a realizar comparaciones ni de
percepcidn ni de rendimiento en relacion a la sociedad. Aun asi hemos realizado comparaciones, siguiendo la misma
metodologia que en los criterios 6 y 7. Esto es: hemos seleccionando a 2 organizaciones, certificadas en 500 puntos
EFQM, referentes en sus determinadas regiones en la prestacién de servicios a personas con Discapacidad Intelectual;
hemos extraido la informacién a comparar de las memorias publicas de dichas entidades del ejercicio 2016. Estas
entidades son un ejemplo a seguir, y el compararnos con ellas nos marcan el camino que debemos seguir para mejorar.

Ademas, como también se ha explicado en los anteriores criterios de resultados, durante este afio 2016 hemos comenzado
una alianza con la Fundacién Grupo Develop para participar a través de una herramienta informatica en un Panel de
indicadores denominado “Cuadro de mando”, que nos proporcionara comparaciones de nuestros indicadores. Actualmente
estamos en la fase de introducir los resultados de nuestros indicadores.

CONFIANZA. RELACIONES CAUSA-EFECTO

La evaluacién de los resultados de la Asociacion APROSU es una consecuencia por un lado de la trayectoria de la
Asociacion en esos 54 afios y recientemente con la implantacién de las politicas adoptadas, basadas en la gestion de
sostenibilidad y responsabilidad social.
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8A. RESULTADOS EN LA SOCIEDAD: PERCEPCIONES

8A1. Nimero de Seguidores del Facebook y Twitter 8A2. N2 de apariciones en Prensa escrita y digital
350 12
300 10
250 : S~
8 =~
200 ~-.
150 6 ~<
P -~
-
100
- - 4
-
50 e
2
0
2011 2012 | 2013 2014 | 2015
Seguidores Fazl:ebmk 97 169 | 264 419 | 1043 o 2013 2014 2015 Nov. 2016
—+—Seguidores Twitter 0 302 = Apariciones en Prensa 10 7 7 5

8A1.- En este grafico cruzado se observa la evolucion del n® de | 8A2.- Evolucion del n° de articulos publicados en prensa escrita y
seguidores en las redes sociales de Facebook y Twitter en | digital desde el afio 2013. El aumento o disminucion de articulos
APROSU, hasta Diciembre del afio 2015. Los seguidores han ido | depende en gran medida de los acontecimientos que hayan ocurrido
en aumento en las dos redes sociales, y estas plataformas son | durante ese afio. En 2013, conceden el premio de reconocimiento
herramientas fundamentales para favorecer la comunicacién de | plblico mas importante de la Comunidad Autonoma de Canarias, el
forma efectiva con nuestros grupos de interés y apoyan el | Premio Canarias 2013 en La Modalidad de Acciones Altruistas y
compromiso con la transparencia de la organizacion. Solidarias. Los siguientes afios hemos tenido una tendencia sostenida,
y hasta noviembre del 2015 se han publicado 5 articulos de prensa,
todos los articulos de prensa son de caracter positivo, informando de
los logros de la entidad.

8A3. % medio de satisfaccién de los Alumnos de
Practicas
100,00% 8A3.- Esta grafica indica el % de medio de satisfaccion de los
90,00% — e - - alumnos/as de practicas hacia la organizacion. La tendencia es
80,00% sostenida, y se encuentra por encima del 80% de satisfaccion.
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0:00% 2012 | 2013 | 2014 | 2015 |
|—+—Satisfaccion | 91,85% | 9376% | 8914% | 9072% |

8A4. Expectativas mas Relevantes de los Grupo de Interés de la Sociedad (Cuestionario realizado en 2016) con motivo de la
realizacion de la Memoria de Sostenibilidad en base al modelo GRI.

Grupos de Interés Expectativas mas relevantes

Empleados/as por Que continde en su actual linea de mejoras para prestar cada vez mas y mejores servicios a las personas
Proveedores que con discapacidad intelectual de todas las edades.

suministran servicios ) B . ] )
ylo productos a la Trabajo pory para la evolucion en los servicios que presta a las personas con discapacidad y su

Asociacién APROSU. | integracion en nuestra sociedad
S —
Personas Estudiantes | Que se integren a las personas con discapacidad en la medida de lo posible a llevar una vida normal y que
que han realizado las | a su vez ayude a concienciar a la sociedad de las situaciones existentes en el

practicas en la

Asociacion APROSU. | Insercion Laboral de los alumnos/as en practicas.
e ——
Personas Que contribuya al cumplimiento de la misién del movimiento asociativo de Plena inclusién, a través tanto de
pertenecientes a su accion directa como del apoyo a otras organizaciones del movimiento asociativo.

entidades de caracter Que sea una entidad lider en la atencion de las personas con discapacidad intelectual. Desde paradigmas

privado con alianzas | e trahajo basados en modelos de calidad de vida, prestacion de apoyos y desde un compromiso &tico.
con la Asociacion

APROSU (empresas | Que sea fiel a su Mision y a sus Valores

donantes, federacion,
Centros de practicas...) | Mejorar la calidad de vida de las Personas con Discapacidad Intelectual y fomentar su insercion laboral.
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8A5 Benchmarking: Comparativa N2 de Seguidores en Facebook y
Twitter hasta Noviembre de 2016
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8A5.- En esta grafica se puede observar el N° de
Seguidores de las entidades referentes A y B, frente a
la Asociacion APROSU. Estas entidades tienen un
numero importante de seguidores, donde mayor se
nota la diferencia es en twitter, donde es mas
complicado conseguir seguidores. De estas entidades
podemos aprender sobre sus politicas de difusion de
informacién y sobre sus usos de las redes sociales.

8B. RESULTADOS EN LA SOCIEDAD: RENDIMIENTO

usuarios de la red
7000

8B1. Nimero de Impresiones en Google y de Clics de

8B1.- En esta grafica se observa que desde 2012,
después de realizar una alianza con Google a través

A

6000

de su proyecto “Google Ad Grants “, se han

5000

TN

4000

3000

2000

1000

0

L publicado varios anuncios gratuitos en su buscador,
en la grafica se puede determinar el nimero de
r veces que ha sido publicado (impresiones) y el
nimero de veces que las personas han pinchado en
el anuncio (Clics) y que los llevan directamente a
nuestra pagina web. Se puede observar una
tendencia positiva en el numero de impresiones,
L aunque en el nimero de clics ha disminuido en
2014, se esta volviendo a recuperar durante 2015.

2012 2013 2014 2015
Impresiones en google| 561198 988437 627383 877721
—+—Clics 5677 6537 2742 3802

8B2.-Resultados de Impactos Ambientales de Consumos de Materias Primas y Generacién de Residuos.

Indicar que el estandar viene marcado por el resultado del afio anterior, y el objetivo siempre es reducir los consumos y la generacion de
residuos en comparacion con el afio anterior.

Mwh total y Mwh por empleado

250,00

200,00

150,00

100,00

50,00

(-]mlflm[{-]EEE

0,00

2013 2014 2015

Mw/h 188,25 194,77 191,10

= Mwh/empleados 9,4 11,55 11,47

Esta grafica se observa el consumo en los tres ultimos afios de toda
la organizacion. Ha habido durante el 2014 un aumento del consumo
en comparacién con el consumo del 2013, debido a la apertura de
nuevos servicios, en 2015 se ha conseguido reducir el consumo un
total de 1,88%. Segin el nimero de empleado/as ha habido un
aumento entre 2013 y 2014, habiendo conseguido reducir el
consumo por persona en 2015, un total de 0,69%.

M3 total y M3 por empleado

9000,00 600
8000,00 -
7000,00 ==
6000,00 400
5000,00 —
4000,00 —
3000,00 200
2000,00
1000,00 —
0,00 - r B
2013 2014 2015
m3 6898,00 8416,00 8335,00
# m3/empleados| 428,02 515,02 466,95

Esta grafica se observa el consumo en los tres Ultimos afios de toda
la organizacion. Ha habido durante el 2014 un aumento del consumo
en comparacion con el consumo del 2013, debido a la apertura de
nuevos servicios y contratacion de mas empleado/as, en 2015 se ha
conseguido reducir el consumo un 0,96%. Segin el nimero de
empleado/as ha habido un aumento entre 2013 y 2014, habiendo
conseguido reducir el consumo por persona en 2015 un 9,33%.
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Residuos No Peligrosos - Todos los Centros
120,000 PEooo
100,000 ’
B5000
80,000
X PBooo
60,000 B%oo00
40,000 5000
B%o00
20,000 m
0,000 BBooo
2013 2014 2015
M toneladas 113,827 0,0846 0,2598
m toneladas/empleados 1,3880 0,0011 0,0028

Residuos Peligrosos - Todos los Centros

EEEEREE

2013 2014 2015

m toneladas 0,0260

0,0090

0,0264

En esta gréfica se observa la generacion de residuos no peligrosos
de la organizacion en los tres Ultimos afios. En 2013, es tan grande el
resultado debido a que hubieron obras y se generaron residuos de
construccion. En 2015, ha aumentado un 206,95% sobre todo por la
generacion de residuos de chatarra férrica, en comparacion al
2014.En relacion a los residuos no peligrosos dividido entre el
numero de empleado/as, en 2013 hubo gran cantidad de residuos
por las obras antes mencionadas, en 2014 disminuy6, y en 2015
volvié a aumentar un 154,54% por la generacion de chatarra férrica
antes comentada.

® toneladas/empleados 0,00031 0,00012 0,00029

En esta grafica se observa la generacion de residuos peligrosos de
la organizacién en los tres Ultimos afios. Como residuos peligrosos
solo se generan los fluorescentes y bombillos de bajo consumo por
su contenido en mercurio. En 2015 hubo un aumento del 193,33%.
En cuanto al dato relativo de Toneladas de Residuos Peligrosos
dividido entre el nimero de empleado/as, se observa una reduccion
de 2013 al 2014, para posteriormente en 2015 aumentar un
141,66%.

8B3. N2 de Socios
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8B3.-En esta grafica se observa la evolucion del n° de socios/as en
los Ultimos 5 afios. Hay una tendencia negativa, desde el comienzo
de la recesién economica en 2010. Los socios/as proporcionan una
aportacion dineraria mensual que va a formar parte de los fondos
propios de la organizacion. La aportacion de los socios/as
corresponde en 2015 con el 0,65% de los ingresos de la Asociacion.

8B4. N2 de Alumnos de Practicas
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‘ N2 Alumnos de Practicas 21 16 43

8B4.- En esta grafica se indica el n° de alumnos/as que han
realizados practicas en la asociacion. La tendencia en los tres
Ultimos afios ha oscilado, siendo el Ultimo afio, aun sin terminar muy
positivo, debido a que la Asociacion APROSU ha apostado por
aumentar este nimero y dar posibilidadades de aprendizaje a los
alumnos/as de los centros de formacion que se han puesto en
contacto con la asociacion. Estos alumnos/as una vez finalizadas las
practicas, pueden formar parte de la plantilla de la organizacion.

8B5. N2 de Voluntarios

1

a

204 25 Mow. 2016

M2 Alumnos de

Valuntamaos

B 7

8B5.- En esta grafica se indica el n° de voluntarios/as que
realizan acciones en la Asociacion, la mayoria de ellos se
encuentran incluidos en el programa de ocio de las Personas con
Discapacidad Intelectual, realizando acompafiamiento. La
tendendcia es estable es estos ultmos afios.
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RESULTADOS CLAVE (CRITERIO 9)

AMBITO Y RELEVANCIA

Los resultados claves de la Asociacion afectan al ambito social, econémico y ambiental. Todas las lineas estratégicas
tienen su impacto en resultados claves, por ejemplo la linea estratégica, la L.E. 1- MANTENER LA SOSTENIBILIDAD
ECONOMICA PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS, que establece 1 objetivo estratégico.

INTEGRIDAD DE LOS RESULTADOS

Tanto el Plan Estratégico como todos los procesos de la Entidad tienen definidos indicadores para medir los resultados.
Estos indicadores se revisan al menos una vez al afio, tratando de ajustar los estandares de calidad, en el caso de que sea
necesario. También se revisa la utilidad de los diferentes indicadores medidos, ajustando e incluso cambiando aquellos que
se considera necesario.

SEGMENTACION DE LOS RESULTADOS

Los resultados relacionados con el Plan Estratégico se miden en el cuadro de mando. Asi los resultados claves que afectan
ala gestion econémica se pueden medir en su globalidad para toda la Organizacion y también se encuentran segmentados
segUn la partida presupuestaria a la que pertenezcan o por servicios o proyectos. Los que afectan a la gestion
medioambiental también estan segmentados.

TENDENCIAS

Tal y como se ha podido observar en los resultados presentados en los diferentes criterios, en general son buenos y en su
mayoria tienen tendencias positivas o sostenidos. En los resultados clave, también se pueden percibir tendencias en
general positivas.

OBJETIVOS

El Plan Estratégico con sus lineas estratégicas, tiene a su vez los objetivos estratégicos. Los objetivos estratégicos se
desarrollan en los planes operativos y en los respectivos objetivos operativos.

COMPARACIONES

En ningln criterio resulta facil encontrar organizaciones que se presten a realizar comparaciones ni de percepcion ni de
rendimiento en relacion a los resultados clave y econdémicos. Aun asi hemos realizado comparaciones, seleccionando a 2
organizaciones, certificadas en 500 puntos EFQM, referentes en sus determinadas regiones en la prestacion de servicios a
personas con Discapacidad Intelectual; hemos extraido la informacion a comparar de las memorias publicas de dichas
entidades del ejercicio 2016. Estas entidades son un ejemplo a seguir, y el compararnos con ellas nos marcan el camino
que debemos seguir para mejorar. También la Asociacién APROSU ha realizado comparaciones en relacién al nimero de
plazas de dependencia dirigidas a personas con discapacidad intelectual concedidos por el Cabildo de Gran Canaria a
servicios de Vivienda, del cual somos referente en la isla de Gran Canaria y del Servicio de Dia, el cual estamos por encima
de la media de plazas concedidas. Estos datos han sido extraidos de la informacién publica de los convenios anuales de
plazas de dependencia del Gobierno de Canarias. Ademas, como ya hemos explicado en reiteradas ocasiones en esta
memoria, durante este afio 2016 hemos comenzado una alianza con la Fundacién Grupo Develop para participar a través
de una herramienta informatica en un Panel de indicadores denominado “Cuadro de mando”, que nos proporcionara
comparaciones de nuestros indicadores. Actualmente estamos en la fase de introducir los resultados de nuestros
indicadores.

CONFIANZA. RELACIONES CAUSA-EFECTO

Los resultados de la Asociacién APROSU en los Ultimos afios es una consecuencia clara de las politicas adoptadas que
han girado en torno a la mejora de la organizacion, hacia una gestion por procesos efectiva que garantiza la méaxima
eficiencia y la calidad en el servicio que se presta a los beneficiarios/as y familiares.
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9A. RESULTADOS CLAVE: ACTIVIDAD

9A1. N2 de Plazas totales conveniadas con el Cabildo y tipos
180
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120 — =
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[ O
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0
2012 2013 2014 2015 2016
—+—N2 de Plazas 118 118 123 149 158
——N2 Plazas Vivienda 70 70 70 83 90
N2 Plazas Serv. De Dia 48 48 53 66 68

9A1.- Este grafico representa la evolucion del nimero de plazas de la asociacion desde 2012 y del tipo. En viviendas a partir del afio 2015 se ha
aumentado 20 plazas hasta 2016. En Servicios de Dia (Centro ocupacional y Centro de Dia) desde el afio 2014 se ha aumentado en 20 plazas hasta
el afio 2016. Se observa una tendencia positiva por parte del Cabildo de Gran Canaria para el aumento de la prestacion de servicios de vivienda y de

Servicios de Dia.

9A2. % de Consecucién de Objetivos del Plan Estratégico
2013-2017 y de los Planes Operativos Anuales
90,00%
80,00%
70,00%
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50,00%
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30,00% |
20,00% =
10,00% —

9A2. Este Gréfico indica el % de Consecusion de los objetivos del Plan
Estratégico, que como se ve tiene una tendencia psoitiva, y a fecha del
afio 2015 ya tenia el 30% de los objetivos finalizados, y por otro lado el
% de consecusion de losw objetivos anuales de los planes operativos
pertenecientes al Plan Estratégico, cmo se ve la tasa de éxito estd por
encima del 60%. Hasta el afio 2017 tenemos de plazo para cumplir con
los objetivos estratégicos planificados.

% Obj. Plan
Esstratégico

B % Obj. Planes

0,00% |

2013

0,00%

62,50%

2014

7,64%

60,86%

2015

30,76%

85,71%

Operativos

9A3. Este Grafico indica el n° de revisiones que se han realizado
cada afio al Plan Estratégico, al cual le corresponden 2 revisiones
anuales; con motivo de estas revisiones se han realizado
modificaciones y mejoras al Plan Estratégico, para que sea una
herramienta flexible y que se adapte a la realidad de la Asociacion.
Las mejoras han supuesto una modificacién de la edicion del Plan
Estratégico, y su respectivo reparto entre el personal.

9A3. N2 de revisiones Anuales que se han realizado al Plan
Estratégico y numero de modificaciones y mejoras realizadas
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9A4. Benchmarking: Comparativa de Plazas de Vivienda para Personas Dependientes con Discapacidad
Intelectual conveniadas por el Cabildo de Gran Canaria con las entidades de Gran Canaria.
100

920

0 -

m APROSU
w Promedio plazas por entidad

Entidad con mas plazas 82 ‘ 82 83 ‘ 90

9A4.- Comparativa de plazas de Vivienda para Personas Dependientes con Discapacidad Intelectual conveniadas por el Cabildo de Gran Canaria con
las entidades de Gran Canaria dedicadas a la prestacién de servicios a personas en situacion de dependencia por discapacidad intelectual. La
Asociacion APROSU siempre ha estado por encima de la media de plazas conveniadas a las entidades (12 entidades del sector de la discapacidad
intelectual), a partir del afio 2015 la Asociacién es la entidad referente en la isla de Gran Canaria que mas plazas tiene conveniadas de vivienda para
Personas con Discapacidad Intelectual. También somos la entidad con mayor importe de financiacion por parte del Cabildo de Gran Canaria para la
prestacion de los servicios.

9A5. Benchmarking: Comparativa de Plazas de Servicios de Dia para Personas Dependientes con Discapacidad
Intelectual conveniadas por el Cabildo de Gran Canaria con las entidades de Gran Canaria.
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m APROSU 43 53 66 68
m Promedio plazas por entidad- 18,56 I 18,68 | 239 20,38
Entidad con mas plazas 156 161 | 292 | 201

9A5.- Comparativa de Plazas de Servicios de Dia para Personas Dependientes con Discapacidad Intelectual conveniadas por el Cabildo de Gran
Canaria con las entidades de Gran Canaria dedicadas a la prestacién de servicios a personas en situacion de dependencia por discapacidad
intelectual. La Asociacion APROSU siempre ha estado por encima de la media de plazas concedidas a las entidades (30 entidades del sector de la
discapacidad intelectual), cada afio hemos ido aumentando las plazas conveniadas.
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9B. RESULTADOS CLAVE: RENDIMIENTO
9B1. Ingresos y Gastos 9B2. Evolucion del Activo
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=== INGRESOS #— GASTOS - - - - Tendencia == ACTIVO - --- Tendencia
9B1.- Este grafico representa la evolucion de los ingresos y | 9B2.- Este grafico representa la evolucion del activo de la asociacion que

gastos de la asociacion en los ultimos 10 afios. Al ser una entidad
sin animo de lucro busca el equilibrio entre ingresos y gastos. En
2015 estaba en vigor el Plan de Atencién a la Discapacidad 2005-
2010, y fue prorrogado en 2010 y 2011. A partir del afio 2012, entré
en vigor la ley de promocion de la Autonomia Personal. Se observa
una tendencia positiva en la obtencion de ingresos, asi como en la
utilizacion de los mismos para el mantenimiento de los servicios y
la puesta en marcha de nuevas plazas y servicios.

engloba el total del activo en los Ultimos 10 afios. El activo es el conjunto de
bienes y derechos de los que es titular la asociacién. Se observa una
tendencia positiva en la misma (linea discontinua roja).

9B3. Evolucion de las Subvenciones de Capital
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=== SUBVENCIONES DE CAPITAL = === Tendencia

9B3.- Este grafico representa la evolucion de las subvenciones de
capital de la asociacién en los Ultimos 10 afios. Las subvenciones
de capital son las subvenciones que la Asociacion recibe para el
establecimiento o estructura fija de la empresa. Extraido de la
partida del pasivo del balance de la partida, subvenciones,
donaciones y legados recibidos. Se observa una tendencia positiva
en la misma (linea discontinua roja).

9B4. Evolucién del Inmovilizado
2.500.000,00
2.000.000,00
1.500.000,00
1.000.000,00
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0,00 ; ; ) ;
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9B4.- Este grafico representa la evolucion del Inmovilizado en los tltimos
10 afios. El Inmovilizado es el conjunto de elementos patrimoniales
reflejados en el activo, con caracter permanente y que no estan destinados
ala venta. Se observa una tendencia positiva en la misma (linea
discontinua roja).

9B5 Benchmarking: C Ingresos ¢ idos en el afio 2015 9B6 Benchmarking: Comparativa d_elorigen de los Fondos Econémicos
en el afio 2015
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0 APROSU Entidad A Entidad B m % Fondos Propios 27% 77,06% 47%
L] Ingresos. 2359512,27 305045412,5 19500000 % Fondos Piblicos 73% 22,94% 53%
9B5.- En esta grafica se puede observar los ingresos de las | 9B6.- En esta grafica se puede observar los porcentajes de ingresos

entidades referentes A y B, frente a la Asociacién APROSU. Estas
entidades ingresan mucho mas dinero que la Asociacion APROSU.
De estas entidades podemos aprender sobre sus politicas
econdmicas y como se relacionan con los financiadores para
obtener tanto volumen de ingresos.

propios y publicos de las entidades referentes A y B, frente a la Asociacion
APROSU. Estas entidades han logrado equilibrar e incluso superar con los
fondos propios y no depender tanto de la financiacion publica. De estas
entidades podemos aprender sobre sus politicas econdmicas y sus
modelos de negocio para evitar depender de la financiacion publica.
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APROSU: Asociacion Protectora de Personas con Discapacidad Intelectual de las Palmas.

ISO: International Organization for Standardization - Organizacion Internacional de Normalizacion

EMAS: Eco-Management and Audit Scheme - Sistema Comunitario de Ecogestion y Ecoauditoria

EFQM: European Foundation for Quality Management - Fundacion Europea para la Gestién de la
Calidad

FGD: Fundacién Grupo Develop

DAFO: Debilidades Amenazas Fortalezas Oportunidades

COMPSI: Coordinadora de Centros Ocupacionales de la Provincia de Las Palmas

EAPN: The European Anti-Poverty Network - Red Europea de Lucha contra la Pobreza y la
Exclusién Social

AEDIS: Asociacion Empresarial para la Discapacidad

GRI: Global Reporting Initiative - Iniciativa de Reporte Global

REDER: Resultados Enfoques Despliegue Evaluacion Revisién

RR.HH.: Recursos Humanos

CDP: Complemento de Desarrollo Profesional

ONGs: Organizacién No Gubernamental

BOP: Boletin Oficial Provincial

BOC: Boletin Oficial de Canarias

BOE: Boletin Oficial de Espafia

PCP: Planificacion Centrada en la Persona

PAI: Plan de Atencién Individualizado

Mwh: Megavatios por hora

M3: Metros cubicos

RAEESs: Residuos de aparatos Eléctricos y Electrénicos
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FUENTES DE
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La Asociacion APROSU recibe ayudas econdmicas de entidades de distinto ambito territorial (ayuntamiento, cabildo y gobierno regional) del estado espafiol, a
través del convenio de plazas de servicios y de las subvenciones a determinados proyectos, el total de las subvenciones (por el convenio de plazas y subvenciones para
proyectos especificos) en 2015 ascendi6 a 2.183.462,22 €. Estas entidades gubernamentales no son socios de la Asociacién APROSU ni forman parte de los 6rganos de
gobierno y por tanto no tienen capacidad de decisién en la misma.

ORGANISMO OBIETO SERVICIOS BENEFICIARIOS | FECHA DE INICIO | FECHA DE FINALIZACION IMPORTE
Proporcionar los apoyos necesarios para la promocion de la g
g 35 : % PREVENCION DE LA EXCLUSION SOCIAL: HOGARES FUNCIONALES 10 01/01/2015 31/12/2015 15.617,11
autonomia pmonal en mas nofr
AYUNTAMIENTO DE LAS PALMAS DE Prevenir la exclusion social OCIO INCLUSIVO 108 01/01/2015 31/12/2015 14.229,90
GRAN CANARIA
Proporcionar los apoyos necesarios para evitar el agravamiento de la
exclusion social y fomentar la autonomia, la vida independiente y la INCLUSION SOCIAL Y VIDA INDEPENDIENTE 15 01/01/2015 31/12/2015 26.560,44
inclusion social
CABILDO INSULAR DE GRAN CANARIA Programa Servicio de Comedor CENTRO OCUPACIONAL Y CENTRO DE DIA 53 01/01/2015 31/12/2015 35.600,00
GOBIERNO DE CANARIAS DIRECCION bt v A e b kit AN i el GESTION Y MANTENIMIENTO DE LA ASOCIACION PARA PRESTAR
GENERAL DE POLITICAS SOCIALES £ ::swms e Miem: i LOS SERVICIOS DE VIVIENDA Y DE DIA A PERSONAS DEPENDIENTES 115 01/01/2015 30/11/2015 561.119,85
INMIGRACION Py POR DISCAPACIDAD INTELECTUAL.
GOBIERNO DE CANARIAS SERVICIO Apoyos para mejorar la Calidad de vida de las personas con RESIDENCIA, HOGARES FUNCIONALES, PISO TUTELADO, CENTRO
CANARIO DE EMPLEO discapacidad intelectual OCUPACIONAL Y CENTRO DE DIA o S L SRwas Seroaar
°°"‘“:?~‘:‘mc”m"';"‘ °';‘“'°“ Mejora de las condiciones ergondmicas de los puestos de trabajo HOGAR FUNCIONAL DOMINGO SUAREZ VALIDO 1 22/10/2015 31/10/2015 9.450,00




CONVENIO DEPENDENCIA ANO 2015

IMPORTE MAXIMO A
ORGANISMO OBJETO SERVICIOS BENEFICIARIOS | FECHADE INICIO | FECHA DE FINALIZACION | FINANCIAR POR PLAZAS
OCUPADAS
FETRASCIo i Moo pRRCRS coN JNicopcig RESIDENCIA CRISTO DE LA SALUD @ 01/01/2015 31/12/2015 659.190,00
intelectual y bajo requerimiento
Prestacion de servicio de alojamiento para personas con
discapacidad intelectual mayores con necesidad a tecera persona y HOGAR FUNCIONAL DOMINGO SUARAEZ VALIDO 13 01/01/2015 31/12/2015 166.075,00
bajo requerimiento
PEMSCAR S8 Srdcw e plojmianin x pissones con decupacidad HOGAR FUNCIONAL MASCULINO 5 01/01/2015 31/12/2015 47.450,00
intelectual y bajo requerimiento
y : I . X
FANREADI M Se(34cko o albpuasianyis & pavsoms con icpaiida HOGAR FUNCIONAL FEMENINO 5 01/01/2015 31/12/2015 47.450,00
intelectual y bajo requerimiento
INSTITUTO DE ATENCION SOCIAL Y ‘ " o
SOCIOSANITARIO DEL CABILDO DE Prestacion de sewo de.alo;a'mlento para personas con PISO TUTELADO 4 01/01/2015 31/12/2015 32.120,00
GRAN CANARIA discapacidad intelectual
Prestacion de servicio de alojamiento para personas con
PISO TUT X
discapacidad intelectual 1SO TUTELADO 1 01/04/2015 31/12/2015 6.050,00
Prestacion de servicio de Ocupacional CENTRO OCUPACIONAL 29 01/01/2015 31/12/2015 115.072,00
Prestacion de servicio de dia para personas con discapacidad
intelectualy necesidad a tercera persona CENTRO DE DIA 24 01/01/2015 31/12/2015 196.416,00
Prestacion de servicio de dia para personas con discapacidad .
intelectual y necesidad a tercera persona CENTRO DE DIA 13 01/04/2015 31/12/2015 79.794,00
i0 i imi { P Ti NT F Y i
Prestacion de servicio para el mantenimiento de funciones y ROGRAMA MANTENIMIENTO DE FUNCIONES Y HABILIDADES n 01/01/2015 31/12/2015 105.648,00

habildiades adquiridas del C.0.

ADQUIRIDAS
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DAFO 2013

Equipo de Planificacion Estratéqgica

Debilidades:

Escasa participacion de socios en la asamblea.

Poca participacion de las familias.

Dependencia econémica de pocos financiadores (Instituciones publicas, cuotas de
usuarios y empresas privadas).

Falta de conocimiento de la sociedad sobre la organizacion.

Fortalezas:

Gestion:

Implantado y Certificado un Sistema de Gestién de la Calidad y el Medioambiente y
de Excelencia en la Gestion (ISO 9001, ISO 14001, EFQM y EMAS).

indices altos de percepcion de la satisfaccion por parte de los Grupos de Interés principales de la
organizacion.

Gestidn por procesos.

Protocolarizacion de las actuaciones llevadas a cabo por los empleados.

Diversidad de servicios.

Capacidad de innovacion en proyectos.

Existencia de recursos adecuados para trabajar (equipamiento, materiales, etc.)
N° de plazas de vivienda. Aumento de las mismas.

N° de personas a las que se presta servicios.

N° de Socios.

Comunicacion y apoyo a las familias con Personas con Discapacidad Intelectual.
Liderazgo de la organizacion por parte del equipo directivo.

Diversidad de socios (Numerarios y Protectores) en la Junta Directiva.

Apoyo de la Junta Directiva a las decisiones y proyectos de la Direccién-Gerencia. Amplio
margen de maniobra.

Infraestructuras de la organizacion y ubicacién céntrica. Titularidad propia de las
instalaciones.

Transparencia econdmica a través de auditorias externas de cuentas de forma anual.
Disponibilidad de medios econémicos propios.

Estabilidad presupuestaria en el contexto de crisis econdmica.

Mejora de la infraestructura y creacion de nuevos servicios.

Mantenimiento del servicio en un contexto de crisis.

No existen Deudas contraidas.

Aumento del Patrimonio.

Implicacion y motivacién del personal.

Buena coordinacion y trabajo en equipo

Equipo profesional y multidisciplinar. Muy cualificado.

Buena Comunicacion entre profesionales.

Planes de formacion anuales para empleados.

N° de empleados alto y mantenimiento de la plantilla en un contexto de crisis econdmica.
Disponer de diferentes profesionales que no contempla la ley.

Alianzas e Imagen externa:

Pertenencia a FEAPS y a la red EAPN.
Apoyo y Compromiso de FEAPS CANARIAS ante la situacién de crisis econémica.



- Alianzas con Centros de Formacion para préacticas de alumnos.

- Imagen positiva de APROSU de cara a la sociedad (Administraciones publicas,
comunidad y empresas privadas).

- Diversidad de Alianzas con otras organizaciones (Grupo Develop, Fiscalia, ULPGC...).

- Presencia en las redes a través de Pagina web, Facebook y Twitter.

- Publicacion en Manuales de Buenas Practicas de FEAPS.

- Registro de la Marca y del Logotipo APROSU.

- Buenas Relaciones con organizaciones publicas y privadas

- Trayectoria y expansion de APROSU.

- Premios y Reconocimientos concedidos a la entidad

AMENAZAS:

- Retraso en recibir las partidas presupuestarias de las subvenciones concedidas.

- Ley de autonomia personal (ingresos por plaza ocupada).

- Ley de copagos.

- Talante Politico.

- Crisis Econdmica Actual. Recortes financieros que perjudican a la estabilidad presupuestaria.

- Excesiva burocracia por parte de las Administraciones publicas.

- Lagestion para adjudicar plazas por parte del servicio de admisién puede producir un descenso
de ingresos.

OPORTUNIDADES

- Imagen que tiene la sociedad de APROSU. Siendo muy positiva sobre todo por parte
de la administracion publica.

- Relacién con otras entidades, publicas y privadas: actividades de la Compsi, etc.

- Certificaciones de calidad y medioambiente.

- Existencia de premios e iniciativas que fomentan la calidad, transparencia y la buena
imagen ante la sociedad.

- Convenios con las administraciones publicas.

- Normativa de medidas alternativas.

- Ley de Autonomia personal, Control de estancias por plazas ocupadas.

- Busqueda de financiacién con la venta de productos realizados por los beneficiarios y
por la ampliacién de plazas de viviendas.

- Ubicacion de la Residencia Cristo de la Salud frente al nuevo macroedificio de
juzgados.

- Cambios en la organizacion de los servicios.

- Aprovechamiento de la Responsabilidad Social de Grandes Empresas.

- Realizar Benchmarking.

- Talante del Consejero de Politica Social del Cabildo de Gran Canaria.

- Realizar Benchmarking.
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APROSU

ASOCIACION PROTECTORA DE PERSONAS
CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL
DE LAS PALMAS

INDICE:

1. PRESENTACION.

2. PERFIL DE LA ORGANIZACION.

3. VISION, MISION Y VALORES.

4. DIAGNOSTICO DE LA SITUACION.
5.LINEAS ESTRATEGICAS.

CONTROL DE CAMBIOS EN EL DOCUMENTO
N° PAGINAS CAUSAS DE LA MODIFICACION
01 Todas Edicion Inicial
23/06/14 '
02 o - - L.
31/01/2014 Todas Actualizacion de indicadores en los objetivos estratégicos.
03 o o - L.
03/02/2015 Todas Actualizacion de indicadores en los objetivos estratégicos.
04 Pag.9y Eliminacion de la Accién Estratégica 1.2 -Captacion de nuevas
28/01/2016 11 fuentes de financiacion.
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ASOCIACION PROTECTORA DE PERSONAS
CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL
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PRESENTACION

Todas las organizaciones del sector, desde las mas grandes a las
mas pequenas, tienen la necesidad de elaborar planes estratégicos que
permitan aumentar la eficacia de los procesos que llevan a cabo para
mejorar la calidad de vida del colectivo de las personas con
discapacidad intelectual y sus familiares.

Con el plan estratégico quiero definir el mapa de ruta de a dénde
queremos llegar en los proximos 4 anos.

La elaboracién de nuestro Plan Estratégico 2013-2017 se ha
realizado a través de un proceso de participacion de todos los grupos de
interés de la Asociacion APROSU, aportando cada uno sus propuestas y
necesidades, realizandose de esta manera un trabajo conjunto y global.

El Plan se inicia en un contexto socioeconémico dificil, que en
términos de financiacion de las ONG supone una disminucion de ingresos
y muchas dificultades para incrementar la base social, pero también
sirve como estimulante para los procesos de creatividad e innovacion a
las nuevas dificultades que se nos presentan.

Con el desarrollo de este Plan Estratégico podemos afrontar los
retos -presentes y futuros- con un buen marco de orientacidon y
consenso, siguiendo lineas estratégicas bien definidas.

Este Plan estratégico no pretende ser un marco rigido de
actuacion, porque en una realidad tan cambiante como la actual,
procede revisar cada ano nuestro trabajo, nuestras alianzas y nuestros
objetivos, orientados siempre a mejorar la calidad de vida de las
personas con discapacidad intelectual y sus familias.

Carmen Delia Arencibia Quintana
Directora-Gerente
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PERFIL DE LA ORGANIZACION.

APROSU es una asociacion
cuyo objeto lo constituye la
promocion vy realizacion de todas
cuantas actividades contribuyan a
la mejora de las condiciones de
vida de las personas con
L discapacidad intelectual %
mle ; 8 procurar su plena integracion
i | 4 familiar, social y laboral en todas

T—— las etapas de la vida: jovenes,

La Direccion Social de la organizacion es:

APROSU C.I.F.: G-35029065
C/ Malaga, 1 Telf.: 928 32 08 61
35016 Las Palmas de G.C. Fax.: 928 32 08 24
Las Palmas WWW.aprosu.com

aprosu@aprosu.com



http://www.aprosu.com/
mailto:aprosu@aprosu.com
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ASOCIACION PROTECTORA DE PERSONAS
CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL
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VISION DE LA ORGANIZACION

SER PERCIBIDOS COMO UNA ORGANIZACION
EXCELENTE EN LA PRESTACION DE SERVICIOS PARA
LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL Y

SUS FAMILIAS EN LA COMUNIDAD AUTONOMA DE
CANARIAS.

MISION DE LA ORGANIZACION

LA MEJORA DE LA CALIDAD DE VIDA DE LAS PERSONAS CON
DISCAPACIDAD INTELECTUAL Y SUS FAMILIAS EN LA
COMUNIDAD AUTONOMA DE CANARIAS, A TRAVES DE LA
PRESTACION DE SERVICIOS Y APOYOS DE INTEGRACION
SOCIAL Y/O LABORAL.

VALORES DE LA ORGANIZACION

VALOR DEFINICION

Control de la gestion de los servicios que se prestan para satisfacer

CALIDAD las necesidades y expectativas de los beneficiarios y sus familias.

RESPONSABILIDAD SOCIAL Comprorrpso de la' organizacion para realizar acciones que tengan
repercusiones positivas sobre la sociedad.

Realizacion de acciones encaminadas a la consecucion de la mision

COHERENCIA .
de la organizacion

Difusion de informacion sobre la gestion y los resultados

TRANSPARENCIA .. . .
economicos de la organizacion.

Accion de promover, desarrollar y proteger los derechos de las

DEFENSA DE LOS DERECHOS . . . e
personas con discapacidad intelectual y sus familias.

INNOVACION Capacidad de la.f)rgamzacwn para crear nuevos servicios y/o
apoyos, o renovacion de los ya existentes.

COMPROMISO ETICO Realizacion de acciones en base al codigo Etico de FEAPS.
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ASOCIACION PROTECTORA DE PERSONAS
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DIAGNOSTICO DE LA SITUACION

Las lineas estratégicas de la Asociacion APROSU en los proximos 4 afos iran
orientadas a potenciar nuestras fortalezas como organizacion, disminuir las debilidades
detectadas, aprovechar al maximo las oportunidades y responder a las amenazas externas
que se nos puedan presentar.

Del analisis de situacion, realizado de forma participativa con los diferentes grupos
de interés de la organizacion, extraemos los aspectos mas destacados:

ANALISIS INTERNO
Debilidades:

- Escasa participacion de socios en la asamblea.

- Poca participacion de las familias.

- Dependencia econémica de pocos financiadores (Instituciones publicas,
cuotas de usuarios y empresas privadas).

- Falta de conocimiento de la sociedad sobre la organizacion.

Fortalezas:

Gestion:

- Implantado y Certificado un Sistema de Gestién de la Calidad y el
Medioambiente y de Excelencia en la Gestion (ISO 9001, ISO 14001,
EFQM y EMAS).

- Indices altos de percepcion de la satisfaccion por parte de los Grupos de Interés
principales de la organizacion.

- Gestidn por procesos.

- Protocolarizacién de las actuaciones llevadas a cabo por los empleados.

- Diversidad de servicios.

- Capacidad de innovacion en proyectos.

- Existencia de recursos adecuados para trabajar (equipamiento,
materiales, etc.)

- N° de plazas de vivienda. Aumento de las mismas.

- N°de personas a las que se presta servicios.

- Ne°de Socios.

- Comunicacion y apoyo a las familias con Personas con Discapacidad Intelectual.

- Liderazgo de la organizacion por parte del equipo directivo.

- Diversidad de socios (Numerarios y Protectores) en la Junta Directiva.

- Apoyo de la Junta Directiva a las decisiones y proyectos de la Direccion-
Gerencia. Amplio margen de maniobra.

- Infraestructuras de la organizaciéon y ubicacion céntrica. Titularidad
propia de las instalaciones.

- Transparencia economica a través de auditorias externas de cuentas de forma
anual.

- Disponibilidad de medios econémicos propios.

- Estabilidad presupuestaria en el contexto de crisis econémica.
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- Mejora de la infraestructura y creacién de nuevos servicios.
- Mantenimiento del servicio en un contexto de crisis.

- No existen Deudas contraidas.

- Aumento del Patrimonio.

- Implicacién y motivacion del personal.

- Buena coordinacion y trabajo en equipo.

- Equipo profesional y multidisciplinar. Muy Cualificado.

- Buena Comunicacién entre profesionales.

- Planes de formacién anuales para empleados.

- N°de empleados alto y mantenimiento de la plantilla en un contexto de crisis
econdémica.

- Disponer de diferentes profesionales que no contempla la ley.

Alianzas e Imagen externa:

- Pertenencia a FEAPS y a la red EAPN.

- Apoyo y Compromiso de FEAPS CANARIAS ante la situacion de crisis
econdémica.

- Alianzas con Centros de Formacién para practicas de alumnos.

- Imagen positiva de APROSU de cara a la sociedad (Administraciones
publicas, comunidad y empresas privadas).

- Diversidad de Alianzas con otras organizaciones (Grupo Develop, Fiscalia,
ULPGC...).

- Presencia en las redes a través de Pagina web, Facebook y Twitter.

- Publicacién en Manuales de Buenas Practicas de FEAPS.

- Registro de la Marca y del Logotipo APROSU.

- Buenas Relaciones con organizaciones publicas y privadas

- Trayectoria y expansion de APROSU.

- Premios y Reconocimientos concedidos a la entidad.
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ANALISIS EXTERNO
Amenazas:

Retraso en recibir las partidas presupuestarias de las subvenciones
concedidas.

Ley de autonomia personal (ingresos por plaza ocupada).

Ley de copagos.

Talante Politico.

Crisis Econdémica Actual. Recortes financieros que perjudican a la estabilidad
presupuestaria.

Excesiva burocracia por parte de las Administraciones publicas.

La gestion para adjudicar plazas por parte del servicio de admision puede
producir un descenso de ingresos.

Oportunidades:

Imagen que tiene la sociedad de APROSU. Siendo muy positiva sobre
todo por parte de la administracién publica.

Relacién con otras entidades, publicas y privadas: actividades de la
Compsi, etc.

Certificaciones de calidad y medioambiente.

Existencia de premios e iniciativas que fomentan la calidad,
transparencia y la buena imagen ante la sociedad.

Convenios con las administraciones publicas.

Normativa de medidas alternativas.

Ley de Autonomia personal, control de estancias por plazas ocupadas.
Busqueda de financiaciéon con la venta de productos realizados por los
beneficiarios y por la ampliacion de plazas de viviendas.

Ubicacion de la Residencia Cristo de la Salud frente al nuevo
macroedificio de juzgados.

Cambios en la organizacion de los servicios.

Aprovechamiento de la Responsabilidad Social de Grandes Empresas.
Realizar Benchmarking.

Talante del Consejero de Politica Social del Cabildo de Gran Canaria.
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LINEAS ESTRATEGICAS

AMBITO LINEA ESTRATEGICA ACCIONES ESTRATEGICAS
L.E. 1- MANTENER LA SOSTENIBILIDAD ECONOMICA 1.1 Conseguir la estabilidad presupuestaria que
PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS garantice la prestacién de los servicios.
GESTION 2.1Realizar Auditorias Econdmicas, de Calidad y
L.E. 2- SER PERCIBIDOS COMO UNA ENTIDAD Medioambiente.
TRANSPARENTE EN LA GESTION. 2.2 Difusién de Informacién sobre la gestion de la
organizacién.
3.1 Implantar un Sistema de Gestion por
Competencias.
PERSONAS L.E. 3- MEJORAR LA POLITICA DE PERSONAS 3.2 Mejorar el sistema de formacion.
3.3 Desarrollar e Implantar el Plan de Comunicacion
Interno.
INNOVACION L.E. 4- FOMENTAR LA CREATIVIDAD PARA 4.1 Implantar y desarrollar un plan de creatividad e
DESARROLLAR ACCIONES INNOVADORAS innovacion en la organizacion.
RES:l\AOPI\'IA;ATSIJDAD L.E.5- AMPLIAR Y MEJORAR NUESTRAS POLITICAS DE Siﬁi:af acciones encaminadas a la mejora de la
SOCIAL RESPONSABILIDAD SOCIAL '

5.2 Implantar y Desarrollar un Plan de Comunicacién
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Externa.

6.1 Mejorar los servicios que se prestan.

6.2 Dar respuesta a las necesidades no cubiertas de
las Personas con discapacidad intelectual y sus

PERSONAS CON familias.
DISCAPACIDAD L.E. 6- MEJORAR LA CALIDAD DE VIDA DE LAS 6.3 Fomentar la participacion de las Personas con
INTELECTUAL Y SUS | PERSONAS CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL Y SUS | Discapacidad Intelectual en latoma de decisiones
FAMILIAS FAMILIAS sobre sus planes de futuro.

6.4 Fomentar la participacion de las familias en la
organizacion.

6.5 Defender los derechos de las Personas con
Discapacidad Intelectual y sus familias.

L.E. 7- MEJORAR EL CUMPLIMIENTO DEL CODIGO
ETICA ETICO DE FEAPS POR PARTE DE TODOS LOS
INTEGRANTES DE LA ORGANIZACION.

7.1 Fomentar el cumplimiento del Codigo Etico de
FEAPS en la organizacion.
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LINEA ESTRATEGICA 1

ACCION ESTRATEGICA 1.1

MANTENER LA SOSTENIBILIDAD
ECONOMICA PARA LA
PRESTACION DE LOS SERVICIOS

CONSEGUIR LA ESTABILIDAD
PRESUPUESTARIA QUE GARANTICE LA
PRESTACION DE LOS SERVICIOS

DEFINICION: Con esta accion se pretende conseguir el
equilibrio entre ingresos y gastos que aseguren la
prestacion de los servicios de la organizacion.

OBJETIVO ESTRATEGICO

Conseguir el equilibrio entre ingreso y
gastos.

Mantener 77 plazas de vivienda para
personas con discapacidad intelectual.

Mantener 36 plazas de centro ocupacional
para personas con discapacidad intelectual.
Mantener 32 plazas de centro de dia para

personas con discapacidad intelectual,
anualmente.

INDICADOR:
Diferencia entre ingresos y gastos.

N° de plazas de vivienda que se ofrecen a las
personas con discapacidad intelectual.

N° de plazas de centro ocupacional que se
ofrecen a las personas con discapacidad
intelectual.

N° de plazas de centro de dia que se ofrecen a
las personas con discapacidad intelectual.

N° de plazas por convenio con el IAS.
N° de personas que reciben servicios.

RESULTADO FINAL 2017:

Conseguir el sostenimiento de la organizacion en base al equilibrio presupuestario.
Prestar servicios de vivienda a las personas con discapacidad intelectual.

Prestar servicio de centro ocupacional a las personas con discapacidad intelectual.
Prestar servicio de centro de dia a las personas con discapacidad intelectual.
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LINEA ESTRATEGICA 2

ACCION ESTRATEGICA 2.1

SER PERCIBIDOS COMO UNA ENTIDAD
TRANSPARENTE EN LA GESTION.

REALIZAR AUDITORIAS ECONOMICAS, DE
CALIDAD Y MEDIOAMBIENTE.

DEFINICION: Con esta accion se pretende que desde
empresas externas especializadas evallGen y certifiqguen
gue la organizacion cumple con las normativas y modelos
vigentes en materia econémica, de calidad y
medioambientales.

OBJETIVO ESTRATEGICO
Realizar auditorias externas.

INDICADORES:

N° de Auditorias econdmicas anuales.

N° de Auditorias de calidad anuales.

N° de Auditorias medioambientales anuales.

RESULTADO FINAL 2017:

Realizar 5 auditorias econémicas durante el periodo del plan estratégico.
Realizar 12 auditorias de calidad durante el periodo del plan estratégico.
Realizar 12 auditorias medioambientales durante el periodo del plan estratégico.

LINEA ESTRATEGICA 2

ACCION ESTRATEGICA 2.2

SER PERCIBIDOS COMO UNA ENTIDAD
TRANSPARENTE EN LA GESTION.

DIFUSION DE INFORMACION SOBRE LA
GESTION DE LA ORGANIZACION

DEFINICION: Con esta accion se pretende dar a conocer
la gestién de la organizacion.

OBJETIVO ESTRATEGICO

Facilitar el acceso de informacion de la
gestiéon de la organizacién.

INDICADORES:

N° de acciones encaminadas a la difusién de
informacion.

RESULTADO FINAL 2017:

Que nos perciban de forma transparente un 50% de los Grupos de Interés encuestados.
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LINEA ESTRATEGICA 3 ACCION ESTRATEGICA 3.1

IMPLANTAR UN SISTEMA DE GESTION POR

MEJORAR LA POLITICA DE PERSONAS COMPETENCIAS

DEFINICION: Con esta accion se pretende elaborar e
implantar un sistema de gestidon por competencias.

INDICADORES:

N° de personas que participan en la evaluacion de
competencias.

N° de personas que no participan en la evaluacion
OBJETIVO ESTRATEGICO de competencias. . .

. : ., N° de evaluaciones de competencias realizadas.

Tener implantado un sistema de gestion por | \o de personas que superan la evaluacién de
competencias. competencias.

N° de personas que no superan la evaluacion de
competencias.

Documento del Plan de RR.HH. y Ficha de
procesos actualizados.

RESULTADO FINAL 2017:

Tener un plan implantado y documentado en base a la gestién por competencias.
Tener un 100% de los perfiles profesionales definidos.

Tener un 100% de perfiles profesionales evaluados.

LINEA ESTRATEGICA 3 ACCION ESTRATEGICA 3.2

MEJORAR EL SISTEMA DE FORMACION

MEJORAR LA POLITICA DE PERSONAS DEFINICION: Con esta accion se pretende planificar la

formacion de los profesionales en base a las areas de
mejora detectadas con la evaluacién del desempefio.

INDICADORES:

N° de personas que requieren de un plan de
formacion.

N° de acciones formativas que se realizan en base
a los niveles competenciales.

N° de personas que participan en acciones
formativas debido a la evaluacién de
competencias.

N° de acciones formativas necesarias detectadas
después de la evaluacion.

N° de acciones formativas necesarias que no se
han podido realizar.

OBJETIVO ESTRATEGICO

Tener implantado un sistema de formacion
ligado a la gestion por competencias.

RESULTADO FINAL 2017:
Implantar un plan de formacion ligado a gestion por competencias.
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LINEA ESTRATEGICA 3

ACCION ESTRATEGICA 3.3

MEJORAR LA POLITICA DE PERSONAS

DESARROLLAR E IMPLANTAR EL PLAN DE
COMUNICACION INTERNO

DEFINICION: Con esta accion se pretende elaborar e
implantar el plan de comunicacion interno de la
organizacion.

OBJETIVO ESTRATEGICO

Disponer de un plan de comunicacién
interno.

Implantar el plan de comunicacion interno.
Mejorar la comunicacion interna.

INDICADORES:

% del plan elaborado.

% de acciones del plan ejecutado.

% de satisfaccion hacia la comunicacion interna.

N° de propuestas de mejora relacionados con la
comunicacion interna.

N° de acciones realizadas para mejorar la
comunicacién interna.

RESULTADO FINAL 2017:
100% del plan elaborado.
100% del plan ejecutado.

75% de satisfaccion de los grupos de interés hacia la comunicacién interna.

LINEA ESTRATEGICA 4

ACCION ESTRATEGICA 4.1

FOMENTAR LA CREATIVIDAD PARA
DESARROLLAR ACCIONES INNOVADORAS

IMPLANTAR Y DESARROLLAR UN PLAN DE
CREATIVIDAD E INNOVACION EN LA
ORGANIZACION

DEFINICION: Con esta accion se pretende elaborar,
implantar y desarrollar un proceso de creatividad que
contribuya a la mejora continua de la organizacion.

OBJETIVO ESTRATEGICO

Disponer de un plan de creatividad e
innovacion en la organizacion.

Implantar un plan de creatividad e
innovacion en la organizacion.

INDICADORES:

% del plan elaborado.

% del plan ejecutado.

N° de ideas creativas propuestas.

N° de acciones innovadoras realizadas.

% de satisfaccion de los Grupos de Interés.

RESULTADO FINAL 2017:
100% del plan elaborado.
100% del plan ejecutado.
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LINEA ESTRATEGICA 5

ACCION ESTRATEGICA 5.1

AMPLIAR Y MEJORAR NUESTRAS
POLITICAS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

REALIZAR ACCIONES ENCAMINADAS A LA
MEJORA DE LA SOCIEDAD

DEFINICION: Con esta accion se pretende la realizacion
de acciones que contribuyan a una sociedad sostenible,
justa y solidaria.

OBJETIVO ESTRATEGICO

Elaborar e implantar un proceso de
Responsabilidad Social Corporativa.

Elaborar un plan de Responsabilidad Social
Corporativa.

Realizar Acciones sostenibles, justas y
solidarias.

INDICADORES:

% del proceso elaborado.
% del plan elaborado.

% del proceso ejecutado.
% del plan ejecutado.

N° de acciones realizadas durante el
estratégico.

plan

RESULTADO FINAL 2017:
100% del proceso elaborado.
100% del proceso ejecutado.
100% del plan elaborado.
100% del plan ejecutado.

10 acciones de R.S.C. durante el periodo del plan estratégico.

LINEA ESTRATEGICA 5

ACCION ESTRATEGICA 5.2

AMPLIAR'Y MEJORAR NUESTRAS
POLITICAS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

DESARROLLAR E IMPLANTAR UN PLAN DE
COMUNICACION EXTERNA DE LA
ORGANIZACION.

DEFINICION: Con esta accion se pretende elaborar e
implantar el plan de comunicaciéon externa de la
organizacion.

OBJETIVO ESTRATEGICO

Disponer de un plan de comunicacién
externa.

Implantar el plan de comunicacién externa.
Mejorar la comunicacion externa.

INDICADORES:

% del plan elaborado.

% de acciones del plan ejecutado.

% de satisfaccion hacia la comunicacion externa.

RESULTADO FINAL 2017:
100% del plan elaborado.
100% del plan ejecutado.

60% de satisfaccion de los grupos de interés en relacién con la comunicacion externa.
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LINEA ESTRATEGICA 6

ACCION ESTRATEGICA 6.1

MEJORAR LA CALIDAD DE VIDA DE LAS
PERSONAS CON DISCAPACIDAD
INTELECTUAL Y SUS FAMILIAS

MEJORAR LOS SERVICIOS QUE SE
PRESTAN

DEFINICION: Con esta accion se pretende contribuir a la
mejora continua de los servicios que se prestan.

OBJETIVO ESTRATEGICO
Mejorar los servicios.

INDICADORES:
N° de Acciones de Mejora realizadas por servicio.

N° de Propuestas de mejora planteadas por los
profesionales.

% de satisfaccion hacia la accion realizada.
Media de profesionales de la entidad

RESULTADO FINAL 2017:
Realizar 5 acciones de Mejora.
80% de satisfacciéon hacia las mejoras.

LINEA ESTRATEGICA 6

ACCION ESTRATEGICA 6.2

MEJORAR LA CALIDAD DE VIDA DE LAS
PERSONAS CON DISCAPACIDAD
INTELECTUAL Y SUS FAMILIAS

DAR RESPUESTA A LAS NECESIDADES NO
CUBIERTAS DE LAS PERSONAS CON
DISCAPACIDAD INTELECTUAL Y SUS

FAMILIAS

DEFINICION: Con esta accion se pretende dar respuesta a
las necesidades no cubiertas para mejorar la calidad de
vida de las personas con discapacidad intelectual y sus
familias

OBJETIVO ESTRATEGICO

Puesta en marcha de proyectos que den
respuesta a necesidades no cubiertas de las
personas con discapacidad intelectual y sus
familias.

INDICADORES:
N° de proyectos nuevos.
% de satisfaccion hacia los nuevos proyectos.

N° de Personas con Discapacidad Intelectual
atendidas en nuevos proyectos.

N° de profesionales de nuevos proyectos.

RESULTADO FINAL 2017:
Dar cobertura a las necesidades detectadas.

75% de satisfaccion hacia el proyecto nuevo.
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LINEA ESTRATEGICA 6

ACCION ESTRATEGICA 6.3

MEJORAR LA CALIDAD DE VIDA DE LAS
PERSONAS CON DISCAPACIDAD
INTELECTUAL Y SUS FAMILIAS

FOMENTAR LA PARTICIPACION DE LAS
PERSONAS CON DISCAPACIDAD
INTELECTUAL EN LA TOMA DE DECISIONES
SOBRE SUS PLANES DE FUTURO

DEFINICION: Con esta accion se pretende que las
Personas con Discapacidad Intelectual participen en la
toma de decisiones sobre su futuro.

OBJETIVO ESTRATEGICO

Conseguir que las Persona con Discapacidad
Intelectual dispongan de una planificacion
centrada en la persona.

INDICADORES:

N° de personas atendidas que cuentan con su
PCP.

% de persona atendidas que cuentan con su PCP.

N° de personas con discapacidad intelectual que
no cuentan con una PCP

RESULTADO FINAL 2017:

100% de las personas con discapacidad intelectual cuenten con una PCP.

LINEA ESTRATEGICA 6

ACCION ESTRATEGICA 6.4

MEJORAR LA CALIDAD DE VIDA DE LAS
PERSONAS CON DISCAPACIDAD

FOMENTAR LA PARTICIPACION DE
FAMILIAS EN LA ORGANIZACION.

INTELECTUAL Y SUS FAMILIAS

DEFINICION: Con esta accion se pretende que las familias
participen en la organizacion.

OBJETIVO ESTRATEGICO

Aumentar la participaciéon de las familias en
la organizacién.

INDICADORES:

Evolucion del
actividades.

% de participacion en las

RESULTADO FINAL 2017:
30% de media participacién en las actividades.
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LINEA ESTRATEGICA 6

ACCION ESTRATEGICA 6.5

MEJORAR LA CALIDAD DE VIDA DE LAS
PERSONAS CON DISCAPACIDAD
INTELECTUAL Y SUS FAMILIAS

DEFENDER LOS DEECHOS DE LAS
PERSONAS CON DISCAPACIDAD
INTELECTUAL Y SUS FAMILIAS.

DEFINICION: Con esta accion se pretende garantizar y
velar por los derechos de las personas con discapacidad
intelectual y sus familias.

OBJETIVO ESTRATEGICO

Garantizar el cumplimiento de los derechos
de las Personas con Discapacidad Intelectual
y sus familias.

INDICADORES:
N° de vulneraciones de derechos detectadas.

N° de acciones realizadas para el cumplimiento
de los derechos.

RESULTADO FINAL 2017:

No se produzcan vulneracion de derechos.

100% de n° de vulneraciones de derechos detectados tengan una accién correspondiente.

LINEA ESTRATEGICA 7

ACCION ESTRATEGICA 7.1

FOMENTAR EL CUMPLIMIENTO DEL
CODIGO ETICO DE FEAPS EN LA
ORGANIZACION

FOMENTAR EL CUMPLIMIENTO DEL CODIGO
ETICO DE FEAPS EN LA ORGANIZACION.

DEFINICION: Con esta accion se pretende que todas las
personas que integran la organizacién cumplan el cédigo
ético de FEAPS.

OBJETIVO ESTRATEGICO
Cumplir el c6digo ético de FEAPS.

INDICADORES:

N° de acciones realizadas para el cumplimiento
del cédigo ético de FEAPS.

N° de acciones dirigidas a cada grupo de interés.

N° medio de participantes por cada grupo de
interés.

RESULTADO FINAL 2017:

Que se realicen 5 acciones encaminadas al fomento del cumplimiento del cédigo ético de FEAPS.
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ASOCIACION PROTECTORA DE PERSONAS
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BENEFICIARIOS/AS
Y FAMILIAS

MAPA DE PROCESOS GENERAL DE LA ASOCIACION APROSU

PROCESOS ESTRATEGICOS

FP-1 GESTION ORGANIZATIVA

-5P-1.1 Gestion de Legislacion .
FP-2 ETICA

-5P-1.3 Planificacién Estratégica

|

|

|

| | -sP-125GCM
|

| | -5P-1.5 Gestion de Mejoras
|

FP-3 GESTION ECONOMICA:
-5P-3.1 Gestion de Ingresos.
-SP-3.2 Gestion de (Gastos.
-SP-3.3 Gestion Tributaria.
-5P-3 4 Gestion de presupuesto.
-SP-3.5 Gestion de Inversiones.

FP- 4 RECURS0S5 HUMANOS:
-5P-4.1 Seleccion v Contratacion.
-5P-4.2 Formacion.

-5P-4 3 Desempefio Laboral.

FP-5 ADAPTACION E INGRESO
DEL BENEFICIARIO

FP-6 RESIDENCIA E.M.:
-5P-6.1 Alojamiento.
-5P-6.5 Insercion Social.

FP-7 CENTRO OCUPACTONAL

FP-10 RESIDENCIA R.AL
CON N.T.P.:

-5P-10.1 Alojamiento.
-5P-10.4 Insercion Social.

FP-17 SERVICIO DE TUTELAS:

Y CENTRO DE DiA
-SP-7.1 Serv. Comedor:
-SP-7.2 Integracion Social
-5P-7 .4 Tnsercidn laboral.
-SP-7.6 Autogestores

FP- 8§ LOGOPEDIA

FP- 12 VIVIENDAS INTEGEADAS
EN LA COMUNIDAD:

-5P-12.1 Alojamiento 2°B.

-5P-12.2 Alojamiento 2°A.

-SP-12.3 Alojamiento 1°A.

-5P-12 4 Insercion Social.

FP-19 ATENCION FAMILIAR

FP-20 OCIO:
-SP-20.1 Ocio
-3P-20.2 Vacaciones IMSERSO

FP- 9 FISIOTERAPTA

FP-16 SERVICIO DE HOTEL

FP-18 PLANIFICACION CENTRADAEN LA PERSONA

—_——————

FP-21 GESTION

ADMINISTRATIVA:

FP-22 VOLUNTARTADO

-5P-21.1 Gestion de Socios.
-5P-21.2 Control Documental.

FP-23 ALTANZAS:

-5P-23.1 Proveedores v Subcontratas.
-5P-23 .2 Organismos Publicos
-5P-23 3 Empresas Privadas.
-5P-23.4 ONGs

-5P-23.5 Centros de Formacion

FP-24 INFRAESTRUCTURA:
-5P-24 2 Mantenimiento.

M |

Codificacion: DS —Mapa de Procesos
Fecha: 30/06/2015
Paginalde 1
Edicion: 08

I
MEJORA DE LA

CALIDAD DE VIDA DE
LOS BENEFICIARIOS/AS

Y SUS FAMILIAS
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DIAGRAMA DE FLUJO DEL MODELO DE ATENCION INDIVIDUALIZADO

[ NUEVO BENEFICIARIO ]

A

y

[ 1. Evaluacién Inicial ]—>

Informe para el servicio

Pasado 3 meses de su ingreso v

I

[ 2. Evaluacion segtn el Modelo de Atencién Individualizado ]

v

ABS-RC2 Evaluacion de la
conducta adaptativas

A 4

A 4

ESCALA INICO-FEAPS

Calidad de Vida

Planificacion
Centrada en la

A 4

Informe de Evaluaciones

Persona.

Plan de Futuro Personal
R —

\ 4

—> L 3. Disefo y Desarrollo del Plan de Atencién Individual (PAI) }

—

[ 3.1. Definicion de objetivos ]

[ 3.2. Definicion de acciones e intervenciones ]

[ 3.3. Evaluacidn de los objetivos ]

[

3.4. Seguimiento del PAI ]

4. Evaluacion del PAI }

Mantenimiento de S|
logros adquiridos y
planteamiento de

nuevos obietivos

NO [
Rediseiio del PAI ]
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ASOCIACION PROTECTORA DE PERSONAS
CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL A':l’\fg;:;gm
DE LAS PALMAS
DECLARADA DE UTLDWD PUBLICA
PREMIO CANARIAS 2013

Carta de Adhesion al Pacto Mundial para
Organizaciones sin actividad empresarial

15/09/2016

H.E. Ban Ki-moon

Secretario General de la
Organizacion de la Naciones Unidas
Nueva York, NY 10017

EUA

Estimado sefior Secretario General,

Me complace comunicarle que la Asociacion Protectora de Personas con Discapacidad
Intelectual de Las Palmas, APROSU, apoya los Diez Principios del Pacto Mundial en materia
de derechos humanos, derechos laborales, medio ambiente y la lucha contra la corrupcién. A
través de esta comunicacién, expresamos nuestra intencion de apoyar ¢ implementar estos
Principios en el marco de nuestra esfera de influencia. Ademas, informaremos puntualmente
de este compromiso a nuestros grupos de interés y al piblico en general,

También nos comprometemos a involucramos con el Pacto Mundial de las Naciones Unidas
en las siguientes forma(s):

Comprometerse con las Redes Locales de Pacto Mundial,

Unirse y / o proponer proyectos de asociacion en materia de sostenibilidad
corporativa.

Comprometer a las empresas en temas relacionados con el Pacto Mundial.

Participar o apoyar las iniciativas especificas o lineas de trabajo del Pacto Mundial.
Proporcionar comentarios a las empresas en relacion a su Informe de Progreso.
Participar en las actividades de Pacto Mundial y de las Redes Locales.

Reconocemos que un requisito clave para participar en el Pacto Mundial es el envio cada dos
afios de una Comunicacion de Compromiso (COE) que describa los esfuerzos de nuestra
organizacion para apoyar la implementacion de los diez principios y para involucrarse con el
Pacto Mundial. Apoyamos la transparencia y la rendicién de cuentas, y por lo tanto nos
comprometemos a reportar el progreso de aqui a dos afios de haber ingresado al Pacto
Mundial, y cada dos afios desde esa fecha, tal como lo indica la politica de COE del Pacto
Mundial.

Atentamente,

APROSU
Mo & FEURCVUSI
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ORGANIGRAMA

Edicién: 05

Caodificacion: DS — Organigrama
Fecha: 24/03/2014

EQUIPO FORMADO POR.:

-Psicélogo.

-Trabajador Social.

-Fisioterapeuta.
-Logopeda.

-Terapeuta Ocupacional

ASAMBLEA

JUNTA DIRECTIVA H

DIRECCION-GERENCIA

EQUIPO DE CALIDAD Y
MEDIOAMEIENTE

EQUIPO DE CREATIVIDAD
E INNOVACION

RESP. DE CALIDAD Y

RESP. DE RREHH.

DEPARTAMENTO FORMADO POR:

- Técnico de Gestion Administrativa
-Aux. de Gestion Administrativa.
-Aux. de Servicios Generales

COORDINADOR
ERESIDENCIA E.M.

EDUCADOE. DE P.D.I

MEDIOAMBIENTE
EQUIPO TECNICO DPTO. ADMINISTRACION
| | | | |
COORDINADOR COORDINADOR COORDINADOR COORDINADOR
C. OCUPACIONAL /C. DE DiA HF.CON NIP. VIVIENDAS TUTELADAS | VIDA INDEPENDIENTE
EDUCADOE SOCIAL & — EDUCADOR. I_ CUIDADOR CUIDADOR |
DE PD.L
EDUCADORE DE PDI =

TECNICO EN
INTEGRACION SOCIAL

CUIDADOR -

OFICIAL 1° DE OFICIOS

FERSONAL DE
SERVICIO DOMESTICO

TECNICO EN

INTEGRACION SOCIAL

PROFESOR DE TALLEE =

PEEPARADOR
LABORAL

FOEMADOR

CUIDADOR

AUXILIAR DE TALLER —

PERSONAL DE

SERVICIO DOMESTICO

i TECNICO EN
INTEGRACTION SOCTAL

- CUIDADOR

L PERSONAL DE
SERVICIO DOMESTICO
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iNFLUENCIA DE LOS ASPECTOS EN LOS GRUPOS DE INTERES

MATRIZ DE MATERIALIDAD DE LOS ASPECTOS CON MAYOR IMPACTO EN LA ORGANIZACION

IMPORTANCIA DE LOS ASPECTOS PARA LA ORGANIZACION

#El Desempefio Economico de |a Asociacion APROSU.

i Como se protege la salud y la seguridad de las personas con discapacidad intelectual que reciben
servicios de la Asociacion APROSU.

A Como se protege la privacidad de las personas con discapacidad intelectual que reciben servicios de la

Asociacién APROSU.
 Como se comunica los servicios que se prestan por parte de la Asociacién APROSU

 Como se desarrolla el cumplimiento normative en relacién a los servicios
@El empleo en la Asociacién APROSU
+ Como se desarrolla la seguridad y se protege la salud en el trabajo
=Como se desarrolla la capacitacion y la formacion de las persona trabajadoras
— Como son las relaciones entre las personas trabajadoras y la direccion
# Diversidad e igualdad de oportunidades en el acceso al empleo en la Asociacion APROSU
il Como evaluamos las practicas laborales de nuestros proveedores de productos y servicios.
AElimpacto del consumo de energia de |a Asociacién APROSU
El impacto del consumo de agua de la Asociacion APROSU
{ El impacto de las emisiones de gases de la Asociacion APROSU
( Elimpacto de los residuos de la Asociacion APROSU
+ El impacto ambiental de los servicios de la Asociacion APROSU
Como evaluamos el impacto ambiental de nuestros proveedores de servicios y productos
Impacto Social de |a Asociacién APROSU en la Comunidad
Como la Asociacién APROSU desarrolla las politicas de lucha contra la corrupcidn
\./Como evaluamos la repercusion social de nuestros proveedores de servicios o productos

/A Como evaluamos el cumplimiento en materia de derechos humanos de nuestros proveedores de
servicios o productos
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ASOCIACION PROTECTORA DE PERSONAS Edicion: 03
CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL
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En el proceso de la elaboracion de nuestro diagndstico y el 1l Plan estratégico de APROSU, hemos analizado la importancia que tiene para la Asociacion
APROSU sus clientes tanto internos como externos.

Los grupos de interés se dividen en:
Internos: Personas con discapacidad intelectual (beneficiarios), familiares/tutores, socios, directivos, empleados, voluntarios, alumnos en préacticas.
Externos: Proveedores, administraciones publicas y privadas, clientes y la sociedad en general.

INTERNOS EXTERNOS

( BENEFICIARIOS \ ( ADM. PUBLICAS \

ADM. PRIVADAS

FAMILIAS/TUTORES

SOCIOS PROVEEDORES

DIRECTIVOS \ CLIENTES j
\ EMPLEADOS J s

Todas las acciones que se realizan van orientadas alcanzar los resultados que satisfagan plenamente a todos los grupos de interés de APROSU. De los
resultados obtenidos de las consultas realizadas a los diferentes grupos de interés hemos obtenidos resultados tanto en relacidn al impacto que tiene la actividad de
APROSU, las necesidades, expectativas, y hemos destacado algunos aspectos relevantes a tener en cuenta en cada grupo de interés.
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GRUPOS DE INTERES

IMPACTOS DE LA
ACTIVIDAD EN EL GRUPO DE
INTERES

NECESIDADES

EXPECTATIVAS

ASPECTOS RELEVANTES A
TENER EN CUENTA

A nivel econdémico, colaborando

para la prestacion de servicios a las

Realizar una contribucién econémica
con una entidad que se dedica a la

Que se preste servicios a las

nivel de
colaboracion

Personas con
compromiso
econdmica y concienciacién con

un
de

SOCIOS personas con discapacidad | atencién de personas en situacion de ipnetrslon?sl con  discapacidad la necesidad de ayudar a
intelectual. vulnerabilidad. electual. personas en situacibn  mas
vulnerables.
Que se pueda  mantener | Personas con alto  nivel
econdmicamente los servicios y | vocacional e implicaciéon por la
JUNTA DIRECTIVA Vocacion para dedicar parte de su | recursos  que se  ofrecen, | ayuda, y colaboracion por las

Impacto a nivel personal.

tiempo a personas mas vulnerables

mejorarlos y poner en marcha
NUEeVoS proyectos.

personas mas vulnerables de
nuestra sociedad.

PERSONAS EMPLEADAS

Proporcionar empleo
estabilidad laboral vy
condiciones laborales.

digno,
buenas

De realizar un trabajo que aporte
crecimiento personal, econémico y
de adquisicion de experiencia.

Mejora de las condiciones
salariales y la promocion interna.

Personas con gran vocacion para
la atencién de personas con
discapacidad intelectual.

VOLUNTARIOS

Proporcionar recursos para realizar

Tener disponibilidad de tiempo
personal para dedicar a personas en

Ayudar a personas en situacion

Personas con un alto nivel
vocacional por la realizacion de

! . S - de  vulnerabilidad,  adquirir | acciones altruistas con personas
acciones altruistas. situacion de vulnerabilidad. experiencia. con discapacidad intelectual.
Adquirir conocimientos practicos en
Proporcionar formacidon practica | el sector de la discapacidad - o L
il S . - Adquirir el  méximo  de | Personas con vocacion para
PERSONAS EN para adquisicion de conocimientos | intelectual para poder finalizar su ., i . S
p . . g L formacion préactica para poder | dedicarse a la atencién de
PRACTICAS del sector de la discapacidad | formacion académica y poder optar a - . -
. . . optar a un puesto de trabajo. personas con discapacidad.
intelectual. conseguir posteriormente una oferta
de empleo en el sector.
Mas  concienciacion  de las No se lleva a cubrir toda la
PERSONAS CON Impacto a todos los niveles: | capacidades de las personas con | o independientes y conseguir la | demanda de plazas de vivienda,
DISCAPACIDAD Impacto ersonal: cubrir | discapacidad intelectual. ; I . .
p p : integracion laboral. de centros ocupacionales, de dia,
INTELECTUAL Servicios

necesidades basicas, a nivel fisico,
psiquica y emocional, proyecto de

especializados y/o de
integracion social y laboral para

laborales, etc.
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futuro. personas con discapacidad
Impacto social: integracion social. | intelectual.
Impacto  Laboral: Integracion
laboral
Servicios para la atencién = de Que SuUS hijos sean felices y estén Necesidad de implicar mas a las
FAMILIARES/ TUTORES personas con discapacidad | bien atendidos. familias /tutores g’n I actividades
DE LAS PERSONAS CON | Impacto a todos los niveles, | intelectual, fundamentalmente para | Que existan méas actividades, mas

DISCAPACIDAD
INTELECTUAL

familiar, social y laboral.

cuando no puedan cuidarlos  sus
padres 0 tutores o éstos hayan
fallecido.

centros y mas empleo para las
personas  con  discapacidad
intelectual.

y en el proyecto de futuro de las
personas  con

intelectual.

discapacidad

Proporcionar recursos y servicios a

Concienciacion sobre integracion

ereonas con discapacidad | PUesta en  marcha de recurso | Que se contine ofreciendo los de personas en situacion
ADMINISTRACIONES P . P especifico para personas con | recursos Yy servicios a las | vulnerable.
. intelectual de Canarias, que de no : . : . L
PUBLICAS existir tendria que ser prestado por trastorno dual, discapacidad | personas  con  discapacidad | Concienciacion del papel
la Administracion Publica. intelectual y problemas de conducta. | intelectual. funqamenta| del trabajo que
realiza APROSU
ALIADOS - L,
(PROVEEDORES, Apoyo mutuo en la actividad de bl I | La colaé)ora_uon Y Iabgportauoln . . .
CENTROS DE cada entidad para la consecucién de Establecer alianzas que aporten valor | mutua de sinergias, bien por la Proporciona  sinergias  que
: . a ambas partes. prestacion de servicios como la | benefician a ambas partes.
FORMACION, OTROS los fines de cada uno. colaboracion mutua
ORGANISMOS....) '
Proporciona recursos y servicios a
las personas con discapacidad Que se continde con la labor
SOCIEDAD . . ~
intelectual, que no son prestados por | Que se contintie prestando los | desarrollada durante tantos afios Concienciacién de la  labor
(COMUNIDAD las Administraciones publicas. recursos y servicios a las personas | y que haya mas compromiso por
AUTONOMA DE | bilidad | con discapacidad intelectual arte de las administraciones desarrollada por las ONGs
CANARIAS) Apuesta por la Responsabilida p . p

Social, realizando acciones dirigidas
a la mejora de la sociedad Canaria.

publicas con APROSU.
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REPRESENTACION GRAFICA DE LOS GRUPOS DE INTERES SEGUN SU IMPACTO EN LA ORGANIZACION.

Proveedores
de bienesy
servicios

Familiares,
Tutores Legales

Empresas
privadas

Centros de
Formacion

Medios de
Comunicacion

Organismos

APROSU Publicos

Personas

Junta
Directiva

Beneficiarios

Socios

Otros
Organismos

Comunidad local
Regional, Nacional e
Internacional
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1° CIRCULO:

- Beneficiarios: Personas con Discapacidad Intelectual que reciben los servicios y/o apoyos de la organizacion.

- Familiares o Tutores legales: 1- Personas con vinculo de parentesco familiar hacia la Persona con discapacidad Intelectual y se ocupe de

velar por la integridad del mismo. 2- Persona fisica o juridica designada judicialmente para velar por la integridad de la Persona con Discapacidad
Intelectual legalmente incapacitada.

- Personas: Los profesionales, alumnos de practicas y voluntarios de la organizacion.

- Junta Directiva: Es el 6rgano de representacion que aprueba la gestion y representa los intereses de la Asociacion, de acuerdo con las
disposiciones y directivas de la Asamblea. S6lo podran formar parte los asociados.

- Organismos Publicos: Entidades publicas con las que se establecen alianzas econémicas y de gestion para la prestacion de servicios y
programas dirigidos a las Personas con Discapacidad Intelectual.

2° CIRCULO:

- Socios: Toda aquella persona fisica que colabora econémicamente con la organizacion.

- Proveedores: Persona fisica o juridica que provee de un servicio o producto a la organizacion.

- Centros de Formacion: Entidades con las que se establece una alianza para la formacién préactica de alumnos en la organizacion.

- Empresas Privadas: Entidades privadas con las que se establecen alianzas econdmicas y de gestidn para la prestacion de servicios y
programas dirigidos a las Personas con Discapacidad Intelectual.

- Otros Organismos: Entidades con las que se establecen alianzas de distinto tipo, como pueden ser confederaciones...

- Medios de Comunicacion: entidades cuya finalidad es la informacion y comunicacion de masas.

3° CIRCULO:

- Sociedad Local, Regional, Nacional e Internacional: Personas fisicas y juridicas que se encuentran en diferentes ambitos territoriales y que

no pertenezcan a ninguno de los anteriores Grupos de Interés.
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Politica de Calidad y Medioambiente

APROSU es una organizacion sin animo de lucro, fundada en 1962 para MEJORAR LA
CALIDAD DE VIDA DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL Y SU FAMILIAS.

Desde APROSU apostamos por generar valor a todos los grupos de interés, y la forma de
generarlo es a través de nuestro comportamiento, de cémo actuamos en el ambito social,
ambiental y econdmico.

Es por ello, que desde APROSU hemos adquirido el compromiso de trabajar con y para los
grupos de interés y conseguir un desarrollo responsable de todas nuestras actuaciones tanto en el
ambito social, econdmico y ambiental.

La Direccién de APROSU se compromete a liderar el Sistema integrado de Gestién de
Calidad y Medioambiente, y para ello aportard los medios y recursos necesarios. La Direccion ha
designado un Responsable de Calidad y Medioambiente como su representante, otorgdndosele la
autoridad necesaria para desarrollar una eficaz gestiéon y mejora del sistema.

APROSU adquiere el compromiso con la sostenibilidad econdmica, ambiental y
fundamentalmente social.

v' SOCIAL.- afiadiendo valor a la labor desarrollada en materia de responsabilidad
social, integrando a las personas con discapacidad en la sociedad como sujetos con
plenos derechos y facilitando el desarrollo de actividades encaminadas a la mejora
de la sociedad.

v" AMBIENTAL.- adquiriendo el compromiso de minimizar el impacto medioambiental,
favoreciendo la conservacion de la biodiversidad y la gestién sostenible de los
recursos naturales, dando cumpliendo a los objetivos de nuestro sistema de gestion
medioambiental.

v" ECONOMICA:- apostando por una gestidn transparente que genere confianza en los
grupos de interés, garantizando la sostenibilidad de la organizacion.

La politica de APROSU respecto a la Calidad y el Medioambiente es la de proporcionar
recursos y servicios de acuerdo con los requisitos y necesidades de nuestros grupos de interés, sin
aceptar ningln compromiso que pueda afectar a la calidad, favoreciendo la conservaciéon de la
biodiversidad y la gestidn sostenible de los recursos naturales. Comprometiéndonos, por tanto, a
sobrepasar las necesidades y expectativas de nuestros grupos de interés.

Desde APROSU estamos concienciados con la responsabilidad de minimizar el impacto
medioambiental a través de las acciones de reducir, reutilizar y reciclar a lo largo de todo el ciclo
de vida de los productos y servicios que se utilizan.
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La Direccion garantizard que esta declaracion de la Politica de Calidad y Medioambiente sea
trasmitida a todos los grupos de interés, velando por su correcta comprension y asimilacion.

Ademads garantizard su adecuacién a las necesidades de la organizacién, mediante la
revision sistematica del sistema.

Conscientes de la importancia de la Calidad y la Protecciéon del medioambiente, en su
voluntad de realizar una gestion responsable, APROSU tiene implantado un sistema integrado de
gestion de Calidad y Medioambiente, certificado con los requisitos de la norma UNE ISO 9001 vy la
ISO 14001, figura inscrita en el registro de centros adheridos al sistema comunitario de gestién y
auditoria medioambiental (EMAS) con el NiUmero ES.IC.000102, estd certificada con los requisitos
del modelo EFQM de Excelencia y del Sistema de Calidad de FEAPS.

La Direcciéon de APROSU velard por el estricto cumplimiento de los requisitos legales,
normativos y reglamentarios que le sean de aplicacién en su actividad asi como otros requisitos
gue la organizacién suscriba.

La Direccion de APROSU es la maxima figura responsable de velar por el buen
funcionamiento y desarrollo del Sistema Integrado de Calidad y Medioambiente que toma como
base la filosofia de una MEJORA CONTINUA.
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DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO DE CREATIVDAD E INNOVACION
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