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INFORMACION CLAVE:

La Asociacion Protectora de Personas con
Discapacidad Intelectual de Las Palmas (en adelante Asociacion
APROSU), fue fundada en el afio 1962 promovida por un grupo
de familias que contaban en su seno con algin familiar con
discapacidad intelectual. Fue la primera Asociacion constituida
en Canarias y una de las pioneras a nivel nacional.

De conformidad con el articulo 2 de los Estatutos, el objeto de
la Asociacion lo constituye la promocion y realizacion de todas
cuantas actividades contribuyan a la mejora de las condiciones
de vida de las personas con discapacidad intelectual y procurar
su plena integracion familiar, social y laboral, en todas las etapas
de la vida: jovenes, adultos y tercera edad.

La Asociacion APROSU es una entidad privada, sin animo de
lucro, declarada de utilidad publica, que figura inscrita en el
Registro de Asociaciones de Canarias con el nimero 13085, en
el Registro Regional de Entidades colaboradoras del Gobierno
de Canarias con el nimero LP-GC-03-682, en el Registro de
Entidades Ciudadanas del Ayuntamiento de Las Palmas de Gran
Canaria con el nimero 141, y se encuentra acreditada como
entidad de voluntariado del Gobierno de Canarias con el nimero
32-2015-256.

1.2  HECHOSY DATOS

Breve resefa histérica:

La Asociacion APROSU es pionera en la puesta
en marcha de servicios dirigidos a la mejora de la vida de las
personas con discapacidad intelectual y con gran impacto para la
sociedad canaria.

La primera etapa de su andadura dedico sus esfuerzos a la
sensibilizacion y concienciacion de la sociedad, y en la puesta en
funcionamiento de los primeros colegios de educacion especial,
en diferentes municipios de la isla de Gran Canaria. Una vez la
sociedad tomé conciencia de la importancia y necesidad de la
escolarizacion de los nifios y nifias con discapacidad intelectual
y otras necesidades especiales, la gestion de los colegios de
la Asociacion fue asumida por la Consejeria de Educacion del
Gobierno de Canarias, dedicandose la Asociacion a la prestacion
de servicios de ocio a las personas con discapacidad intelectual.
A partir de ahi, la Junta Directiva con el apoyo de la Asamblea
General de personas asociados hace una gran apuesta por
la construccion y puesta en funcionamiento de la primera
residencia en la Comunidad Auténoma de Canarias y asi evitar el
distanciamiento entre sus familiares por tener que ser enviados
a la peninsula o, por el contrario, terminar en los centros
psiquiétricos.

En 1996 se inauguré la primera residencia y centro ocupacional
de la Comunidad Auténoma de Canarias con capacidad para 42
plazas para personas con discapacidad intelectual y necesidades
de apoyo intermitente y limitado.

Empieza a detectarse ofras necesidades, asi como otras
modelos de intervencion, méas inclusivos y, en el 2000 se pone
en marcha el primer Piso tutelado para prestar servicios a 5
personas, y posteriormente dos Hogares funcionales integrados
en la comunidad, dirigido a 10 personas.

En el afio 2000, la Asociacién APROSU constituye una Sociedad
de Responsabilidad Limitada Unipersonal, con el nombre de
Centro Especial de Empleo APROSU S.L. (en adelante CEE

APROSU), cuyo Unico socio es la Asociacion.

El CEE APROSU tiene por objeto ofrecer un empleo estable
a personas con discapacidad. Dedicando su actividad en ese
momento al trabajo de manipulado, retractilado, empaquetado.
Con el transcurso de los afios se detectan nuevas necesidades
en las personas beneficiarias de la Asociacion, se empieza a
observar que la poblacion en general y por tanto en las personas
con discapacidad intelectual ha aumentado la esperanza de
vida y en 2008 se pone en funcionamiento un nuevo servicio
denominado “Hogar Funcional ~ “Domingo Suérez Valido”
destinado a la atencion de 13 personas con discapacidad
intelectual en proceso de envejecimiento, mayores de 45 afios y
con necesidad de apoyo extenso y/o generalizado.

En el afio 2013 se puso en funcionamiento el Servicio de Centro
de Dia. Este servicio surge para dar respuesta a la gran demanda
de plazas para personas con NTP. Con la creaciéon de este
servicio se consiguio dar respuesta a 29 personas y sus familias.
En 2015 la Asociacion hace una gran apuesta por la proteccion
del medioambiente como via para conseguir la integracion
laboral de las personas con discapacidad, ampliando su
actividad dedicandose al reciclaje de aceite vegetal usado, y
pone en funcionamiento una planta de reciclaje, dedicandose a
la recogida, transporte, valorizacion y venta del aceite vegetal
usada.

En ese intento de perseguir la plena inclusion de las personas con
discapacidad intelectual en el 2013 se pone en marcha el servicio
dirigido a la promocion de la autonomia personal y fomento de
la vida independiente en el municipio de Las Palmas de Gran
Canaria, ampliando el ambito de actuacién en septiembre de
2017 al resto de municipios de la isla de Gran Canaria.

En 2018 APROSU y con el fin de conseguir laindependencia entre
la entidad prestadora de servicios y la entidad que proporciona
los apoyos tutelares, la Asociacion APROSU constituye la
Fundacién Canaria de apoyos tutelares FUNCAPROSU, es una
entidad privada, sin animo de lucro, que tiene como finalidad
proporcionar los apoyos tutelares y las salvaguardas adecuadas
y efectivas, por medio de las figuras juridicas previa y permitidas
en la legislacién vigente, a personas con discapacidad intelectual
o del desarrollo, enfermedad mental y mayores, que judicialmente
o por delacion voluntaria tanto de los padres o como de la propia
persona, reciba el encargo la Fundacion dentro del ambito de la
Comunicad Auténoma de Canarias.

Direccion de la sede principal: C\ Malaga n°1, Vega de San
José, Las Palmas de Gran Canaria, Espafia C.P.: 35016.
Ambito de actuacién: Comunidad Auténoma de Canarias.
Sector de actividad: La actividad de la Asociacion y sus filiares
se centran en proporcionar apoyos para el desarrollo de proyectos
de vida de las personas con discapacidad y sus familias.
MISION: “Proporcionar los apoyos y oportunidades para el
desarrollo de los proyectos de vida de las personas con diversidad
funcional de Canarias”.

Estructura de gestion: La Asociacion esta formada por 321
personas asociadas. Las personas asociadas pueden ser
Numerarias o Protectoras. Numerarias son las familias, personas
fisicas, 0 personas juridicas representantes legales de una
persona con discapacidad intelectual. Las Protectoras son
personas que no tienen en su seno familiar una persona con
discapacidad intelectual, pero realizan una aportacién econémica
periddica para contribuir con la sostenibilidad de los proyectos de
la Asociacion.
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El 6rgano supremo de la Asociacion, integrado por todas las
personas asociadas (Numerarias y Protectoras) es la Asamblea
General. La Asamblea General se retine al menos 1 vez al afio,
en el primer trimestre de cada afio. La Asamblea es responsable
de aprobar las memorias de gestion, presupuestos, planes de
accion de la Asociacion y eleccion de Juntas Directivas.

La Junta Directiva es el 6rgano de representacion que gestiona
y representa los intereses de la Asociacion. Es elegida cada dos
afos en la Asamblea General por las personas asociadas. Las
personas que forman parte de la Junta pueden ser reelegidas.
La Junta Directiva se retne de forma periédica como maximo
cada dos meses, y siempre que se estime necesario . La forman
9 personas de las cuales 6 son hombres y 3 mujeres. El cargo
de la Presidencia recae en una mujer. De las 9 personas que
componen la Junta, 5 tienen en su seno familiar una persona con
discapacidad intelectual.

N° de personas empleadas y segmentada por areas:

El conjunto de profesionales son el principal activo de APROSU.
Su vocacion, compromiso, nivel de implicacién, su apuesta por
la formacion y mejora continua y su capacidad de servicio a las
personas beneficiarias y sus familias, es sin lugar a dudas la
esencia de nuestro valor afiadido.

Actualmente la media de profesionales es 112.6. La distribucion
por sexos, tipo de confratos y jornada, se puede ver en la
siguiente tabla:

2018
PROFESIONALES (hasta
31/10/2018)
N° MEDIA DE PERSONAS TRABAJA- 126
DORAS '
N° DE HOMBRES 15
N° DE MUJERES 95
% CONTRATOS INDEFINIDOS 72,48%
% CONTRATOS TEMPORALES 27,52%
N° DE CONTRATOS A JORNADA COM- .
PLETA 81,65%
o -
gIAIZI)-E CONTRATOS A JORNADA PAR 18.35%

La Equipo Directivo de la Asociacion se estructura en una Direc-
cion General y cuatro direcciones de departamento: Direccion de
Finanzas, Direccién de Recursos Humanos, Direccidn Técnica y
Direccion de |+D+i. El organigrama se puede ver en Anexo 1y
Anexo 2 cuadro de profesionales por areas.

1.2 HITOS CLAVES HISTORICOS Y

LOGROS ALCANZADOS

La Asociacion APROSU ha sido pionera en la puesta
en marcha de servicios dirigidos a la mejora de la vida de las
personas con discapacidad intelectual. Estos servicios han tenido
y siguen teniendo un gran impacto para la sociedad canaria.
Nuestra calidad ha sido reconocida en numerosas ocasiones
por diferentes entidades de referencia en el entorno en el que
trabajamos.

Reconocimientos concedidos a la Asociacion APROSU:
Reconocimiento a la labor desarrollada, concedido por el Colegio
de Médicos de Las Palmas, afio 2003.

Medalla de Plata de la Ciudad, 4 de junio de 2007, concedida por
el Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria.

Distincidén “Roque Nublo al Mérito Social’, afio 2012, concedido
por el Cabildo de Gran Canaria.

Premio Canarias 2013 en la modalidad de Acciones Altruistas y
Solidaridad concedido por el Gobierno de Canarias.

Premio 2017 Buenas préacticas de responsabilidad social de la
Fundacién Grupo Develop.

Reconocimientos concedidos al CEE APROSU:

Mencién especial del VI Premio Canario a la Excelencia
Empresarial 2017, en la modalidad Pequefia empresa Industrial,
concedido por el Gobierno de Canarias.

En relacion a la ruta hacia la excelencia, en la siguiente linea de
tiempo se pueden observar los hitos méas importantes:
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Desde 2008 trabajamos e incorporamos diferentes técnicas y
herramientas innovadoras de gestion, buscando con ello obtener
mayor eficiencia en la gestion y aumentar el nivel de satisfaccion
de nuestros grupos de interés.

En 2008 obtuvimos la primera certificacion la norma segun la
norma ISO 9001 y segun la ISO 14001.

En 2008 incorporamos también el sistema de gestion ambiental
que cumple los requisitos del Reglamento Europeo Reglamento
CE n° 1221/2009 (EMAS). Todos estos certificados siguen
estando vigentes en la actualidad.

En 2010 obtuvimos el sello en Excelencia en Gestion 300+,

En 2012 renovamos por primera vez el Sello de Excelencia 300
En 2012 obtuvimos el sello al Reconocimiento a la Gestion y al
Compromiso Social, nivel 3 estrellas.

En 2014 obtuvimos el sello en el nivel 4 Estrellas y renovamos el
Sello de Excelencia 300+,

En 2015 elaboramos la primera memoria de sostenibilidad GRI.
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En 2015 el CEE APROSU fue distinguido en la tercera edicién
del Proyecto DICE BBVA ( Discapacidad, Innovacion; calidad
y Empleo) promovido por la Asociacién AEDIS (Asociacion
Espafiola para la Discapacidad )

En 2016 alcanzamos el sello de Excelencia Europeo 400+.

En 2016 el Centro Especial de Empleo implanté el sistema de
gestion de calidad segun la norma 1SO 9001 y el sistema de
gestion ambiental segun la norma I1SO 14001, y a certificacion
segun la norma ISCC para la Produccién de Biocombustibles,
renovadas en 2017.

En 2016 APROSU adhiere a los principios del pacto mundial de
las Naciones Unidas.

En 2018 ponemos en marcha el Ill Plan estratégico 2018-2021

1.3 RETOSY ESTRATEGIA

La VISION de APROSU es “Lograr que las personas
con diversidad funcional vinculadas a la Asociacion APROSU de-
sarrollen una vida plena en la sociedad canaria”.

El Plan estratégico nace del andlisis interno y externo, la revision
del plan estratégico anterior que finalizé en 2017 y que fue deter-
minante para consolidar y posicionar la Asociacion en el entorno

en el que se garantiza el avance del trabajo y la mejora continua,
enfocando los proyectos hacia la satisfaccion, crecimiento y
desarrollo de todos los grupos de interés. En esa apuesta por
la mejora en 2018 se ha redisefiado la estructura organizativa,
el esquema de procesos. Hemos apostado por la creacion del
departamento |+D+i, por la puesta en marcha de la direccion
por objetivos, la creacion de la Fundacién de apoyos tutelares
FUNCAPROSU. Estamos inmersos en el proceso de cambio
de imagen corporativa, asi como la incorporacion de nuevas
herramientas para la mejora en la gestion.

Con estas mejoras APROSU pone de manifiesto su apuesta por
seguir avanzando en el camino de la excelencia.

en el que trabajamos.

El plan estratégico esta alineado con los principios del pacto
mundial de las Naciones Unidas y sirve de marco a las activida-
des que APROSU desarrollara en los préximos afios. El Plan se
desarrolla a través de los planes operativos anuales que se des-
pliegan a través del mapa de procesos. La consecucion de los
objetivos del Plan se revisa trimestral por el Equipo de Direccion.
Los ejes de actuacion alineados a procesos y a objetivos del pac-
to mundial se muestran en la siguiente tabla. Los procesos claves

Anexo 5. LINEAS ESTRATEGICAS Y PROCESOS ASOCIADOS
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Anexo 5. LINEAS ESTRATEGICAS Y PROCESOS ASOCIADOS

Eed: 4.1. Estructura organizativa PS.03 RR.HH.
ADECUACION DE 3,58,
LAESTRUCTURA  4.2. Mejora de la capacita- 10,16 PS.03 RR.HH.
ORGANIZATIVA cion de las personas
PS.01.01 Control documental.
o : FEUIE Gaiol 2 R e PS.06 Gestion del conocimiento
Eje 5: SER bl (ISRl b GE e = PE.01 Gestion de 6rganos de gobierno
1€ - ma de gestion por procesos PS.01.03 Autorizacién de acredita- ’ deorg 9
REFERENCIA EN 1234 cion de centros PE.02.02 Planificacion
EXCELENCIA, o PS.01.04 Gestion d PE.03 Gestion de alianzas estratégicas
TRANSPARENCIA 5,6,7,8, 01. estion de personas
' 9,10,11, asociadas
BUEN GOBIERNO 121314
YBUENAGESTION 55 nnovacién en la gestion 15116’17] PO.18 Aprendizaje y mejora continua PE.04.03 Equipos de Mejora
BASADA EN AS- T
PECTOS ETICOS. 5,3, Gestion ética PE.05 Gestion de la ética

5.4. Comunicacion interna y
externa

Este Plan Estratégico que abarca de 2018-2021 garantiza el
avance del frabajo que estamos haciendo, analiza a fondo nues-
tra entidad, determina los objetivos a largo plazo y continta en-
focando nuestros proyectos hacia la satisfaccion, crecimiento y
desarrollo de todos nuestros grupos de interes.

La cartera de servicios que ofrece la Asociacion y que da repues-

1.4 MERCADOS, SERVICIOS OFRECIDOS Y

CLIENTES

La actividad de la Asociacién consiste en la prestacion
de ser vicios socio sanitarios a personas con discapacidad y
sus familiares. Todos los servicios disponen de la acreditacion
por parte de la Secretaria General técnica de la Consejeria de
cultura, deportes, politicas sociales y vivienda del Gobierno de
Canarias, asi como la inscripcion en el registro de centros espe-
ciales de empleo del Gobierno de Canarias.
Los clientes principales de la Asociacién APROSU son las perso-
nas con diversidad funcional adultas y sus familias o sus repre-
sentantes legales.
Los servicios que ofrecemos estan orientados a la consecucion
de nuestra vision y estan dirigidos a las personas con diversidad
funcional y a sus familias:

. Dirigidos a las Personas con Discapacidad Intelectual:
1.Servicios de Vivienda. Servicio destinado a la atencién integral
de personas con discapacidad intelectual que, por distintas razo-
nes tienen dificultad para permanecer en su domicilio. Se ofrecen
los servicios que se indican en las carteras de servicios relacio-
nadas en el Anexo 11: Carteras de servicios.

2.Los recursos que dispone la Asociacion son:

La Residencia “Cristo de la Salud”, se ofrece en un edificio pro-
piedad de la Asociacion situado en la Calle Malaga n°1, La Vega
de San José en Las Palmas de Gran Canaria. La residencia
cuenta con 48 habitaciones con bafios individual y zonas comu-
nes (Cocina-comedor, sala TV, lavanderia, zonas ajardinadas...),
con capacidad para 48 plazas.

El hogar funcional para personas con discapacidad intelectual
con necesidad de tercera persona “Domingo Suérez Valido” se
ofrece en un edificio propiedad de la Asociacién, situado en la

PS.03.07 Comunicacion interna

PE.06 Comunicacion externa

ta alas necesidades y expectativas de los Grupos de interés, ba-
sada en criterios de calidad, son claves fundamentales del éxito.
Los factores claves de éxito se encuentran relacionado en el
Anexo 6: Factores de éxito alienados con estrategias y criterios
EFQMy alineados con la estrategia y criterios del Modelo EFQM.

calle Perojo n°® 37, Las Palmas de Gran Canaria.

Cuenta con 3 habitaciones individuales y 6 habitaciones dobles,
ademas de zonas comunes (cocina, comedor, salas de TV,..),
con capacidad para 15 plazas de vivienda. Dos hogares funcio-
nales y un piso tutelado se ofrece los servicios en viviendas pro-
piedad de la Asociacién, ubicados en una de las avenidas prin-
cipales de la Zona de Siete Palmas en Las Palmas, y ubicados
en comunidades de vecinos. Consta de 3 y 4 dormitorios dobles
y cada vivienda también cuenta con una habitacion individual,
ademas de solana, cocina, salén y dos bafios. Cada vivienda con
capacidad para 5 plazas. Ademas de plazas de garaje para cada
vivienda que esta para uso de los profesionales que trabajan en
el servicio.

3.Servicios de Dia. Servicio destinado a las personas con disca-
pacidad intelectual en horario de 09:00 a 17:00 horas. Los Ser-
vicios de dia son:

Los servicios de dia se ofrecen en un edificio propiedad de la
Asociacion situado en la calle Malaga n° 1, la Vega de San José
en Las Palmas de Gran Canaria. El centro ocupacional y centro
de dia cuenta con 4 aulas, gimnasio, sala multisensorial, aula
informatica, aula de teatro y zonas comunes, con capacidad para
120 plazas.

Centro Ocupacional: Tiene como finalidad la habilitacién socio
laboral de personas adultas con discapacidad intelectual. Se
ofrece formacion dirigida a la adquisicion de destrezas, conoci-
mientos y habilidades pre-laborales orientadas a aumentar las
competencias laborales para incrementar las posibilidades de ac-
ceso al empleo ordinario o especial. Dentro de la programacion
del Centro Ocupacional se realizan talleres como manipulado y
retractilado, artesania, prensa y comunicacion y huerto urbano.
Existen otros programas de insercion laboral, actividades produc-
tivas, actividades instrumentales, deportes, etc.

Centro de Dia: esta destinado a personas adultas con discapa-
cidad intelectual con necesidades de apoyo extenso o generali-
zado. El objetivo es mejorar las capacidades funcionales y ha-




MEMORIA EFQM 2018
INFORMACION CLAVE

Desde 1962
Comprametidos con los PERSONAS
APROSU

bilidades de adaptacion, intentando retrasar el deterioro fisico,
cognitivo y sensorial. Se les proporciona la asistencia y cuidados
adecuados para ofrecerles una atencién integral fomentando la
autonomia personal, a fin de conseguir el maximo desarrollo de
sus capacidades y, por consiguiente, mejorar su calidad de vida
e integracion social. En el Centro de dia se ofrecen los siguien-
tes programas: Estimulacion Cognitiva, Estimulacién Sensorial,
Habilidades Sociales y Emocionales, Equinoterapia y Terapia
acuatica entre otros.

4.Servicio de Apoyo tutelar. Servicio que consiste en proporcionar
apoyos tutelares en el ambito juridico, econémico y de promocion
de la salud de las personas con la capacidad modificada judicial-
mente. Se ofrece en la sede central de la Asociacion C/ Mélaga
n°1, La Vega de San José en Las Palmas de Gran Canaria.

5.Servicio de Promocion de la Autonomia personal y la Vida In-
dependiente (SPAP). Este servicio tiene como objetivo fomentar
la vida independiente de las personas con discapacidad intelec-
tual. Se proporcionan los apoyos necesarios para la adquisicion
de las habilidades que les permiten permanecer en su hogar, y
asi evitar el ingreso en centros institucionalizados. Este servicio
se ofrece en el propio hogar y en el entorno mas proximo de la
persona beneficiaria.

6.Empleo. Servicio dirigido a ofrecer un empleo remunerado y
estable a las personas con discapacidad que no pueden integrar-
se en una empresa ordinaria. Se desarrolla a través del Centro
Especial de Empleo APROSU S.L. y con apoyo al empleo en
la empresa ordinaria. El CEE desarrolla su actividad en un aula
ubicada en la planta baja de sede de la Asociacion en la calle
Mélaga n°1 en Las Palmas de Gran Canaria y, en una nave en
régimen de alquiler situada en C/ brezo n° 10-c, Poligono indus-
trial de Arinaga en el municipio de Aglimes: La nave consta de
609 metros dividido en dos alturas y cuenta con todo el equipa-
miento necesario para la recogida, transporte y valorizacién del
aceite vegetal usado.

. Dirigidos a las Familias y personas que ejercen la tutela
de personas con discapacidad intelectual;

1.Asesoramiento, informacion, y orientacion. Se ofrece apoyo, in-
formacion, orientacién y asesoramiento a las familias vinculadas
ala Asociacion. Se ofrece en la sede de la Asociacion.
2.Servicio de Hotel: Servicio en el que se proporciona apoyo de
atencion integral a las personas con discapacidad intelectual de
forma temporal con el fin de favorecer la conciliacion de la vida
familiar, social y laboral del cuidador/a principal. Se ofrece en una
habitacion de la residencia destinada para ese servicio.

Los competidores claves de la Asociacion lo forman todas las
Asociaciones y empresas dedicadas a la prestacion de servicios
dirigidos a la Atencion a la Dependencia en la Isla de Gran Ca-
naria.

Entre ellos destacar que en los servicios de dia como competido-
res estan la Asociacion Civitas y Adepsi, pues todos ofrecemos
servicios orientados a personas con diversidad funcional en el
Municipio de Las Palmas de Gran Canaria.

En los servicios de vivienda podemos considerar competidores
a la Fundacién Ser y Adepsi. Ambas entidades cuentan con un
numero reducido de plazas en comparacion con la Asociacion
APROSU.

En el ambito de Tutela el competidor es la Fundacion Sagrada
Familia que pertenece a la Administracién Publica y FUTUCAN,
perteneciente a la Asociacion Adepsi que sélo presta servicios de
apoyos tutelares a un nimero mas reducido de personas que la
Asociacién APROSU y con menos trayectoria.

En el CEE nuestros competidores son empresas ordinarias del
sector, teniendo un aspecto claramente identificador y diferencia-
dor entre el CEE y las competidores (Torres& Sosa y Cambio),
pues el CEE tiene un caracter meramente social, y distintivo, ya
que la actividad es desarrollada por personas con discapacidad.
Fruto del analisis para la Elaboracion del Plan Estratégico 2018-
2021 y con el fin de anticiparnos a las expectativas de nuestros
clientes, los servicios que la Asociacion APROSU ofrece tiene
previsto que se amplien y todo ello, de conformidad con la linea
estratégica 2: Creacion de APROSU Fundacién Tutelar, asi como
linea estratégica 3.1 Aumentar el nimero de personas que se
les ofrece en el Servicio de promocion de la Autonomia personal
(SPAP).

Ver cuadro de servicios y nimero de plazas en Anexo 7: Cuadro
de servicios y N° plazas.

1.5 CADENA DE VALOR (PROCESOS

OPERATIVOS, PARTNERS Y PROVEEDORES)

Cadena de valor. Estructura y funciones principales:
La Asociacion tiene definido un sistema de gestion por procesos
basado en el Modelo EFQM.
Cada proceso tiene identificada una persona propietaria, objeti-
vos, indicadores, estandares de calidad asociados, y frecuencia
de medicion, que nos permitira generar valor a nuestros clientes
y otros grupos de interés.
La estructura de los procesos recoge la gestion de todas las ac-
tividades necesarias para asegurar la satisfaccion de sus grupos
de interés. Los clasificamos en:
Procesos estratégicos: Procesos orientados a mantener la soste-
nibilidad a largo plazo.
Procesos operativos: Procesos orientados a garantizar la calidad
en la prestacion de los servicios afiadiendo valor a las personas
con discapacidad y sus familias.
Procesos de soporte: Procesos necesarios para el control y me-
jora de la estructura interna: gestion de los recursos materiales,
humanos, de conocimiento, econémicos, ambientales e intangi-
bles necesarios para poder atender adecamente a nuestros gru-
pos de interés.
El mapa de procesos se puede ver Anexo 8: Mapa de Procesos.
La cadena de valor la forman todos los procesos operativos de la
Asociacion, que contribuyen a la consecucion de la mision.
La gestion de APROSU se estructura en base a los Planes Estra-
tégico y los planes operativos anuales, a la gestion de los proce-
so0s y cuadro de mando de los indicadores claves.
En cuanto a recurso tecnolégicos: Los lideres apuestan por la
mejora tecnologia para mejorar el rendimiento en el trabajo. Asi
todos los profesionales que cuentan con despachos disponen de
PC conectados al servidor y con acceso a internet, y teléfono.
Las mejoras en esos dos ultimos afios se basan principalmente
en la incorporacién de tecnologia para la mejorar la eficiencia de
los procesos de gestion e intervencion (ver Anexo 9. Mejoras
tecnoldgicas)
Ademés, la Asociacion se encuentra en el proceso de cambio de
la imagen corporativa y mejora de la pagina web.
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La Asociacién APROSU mantiene alianzas estables y duraderas
con distintos partners y proveedores, todas ellas alineadas con la
estrategia, con el objeto de aportar valor a la labor que desarro-
llamos. Entre las alianzas estén:

Administraciones publicas. Estas alianzas tienen como objetivo
la prestacion de un servicio de apoyo a las personas con discapa-
cidad intelectual de la Comunidad de Canarias. Las Administra-
ciones ofrecen apoyo econdmico. Estas alianzas son duraderas
y estables y se formalizan a través de convenios o subvenciones

Ayuntamienta
5\% do Las Palmas
- de Gran Canaria

Empresas privadas. Se establecen convenios para la financia-
cion econdmica de proyectos comon por ejemplo con la Funda-
cion Once, obras sociales como las de La Caixa y Proyecto Dono.

@I’unﬂeu lGn OMNCE doﬂo
Obra 'Snc-al T Caina” fremmmNoT

Entidades del tercer sector. Estas alianzas se materializan con
adhesiones a Federaciones del sector de la discapacidad inte-
lectual (Plena Inclusion y Plena Inclusién Canarias), Redes: Red
EAPN de pobreza y exclusién Social, Fundacion Grupo Develop,
AEDIS, asociaciones y fundaciones de Canarias.

Gobierno
de Canarias

Efu'[

##Plena ON

inclusion

Centros de formacién. Se mantienen alianzas estables con cen-
tros de formacion, tanto con las universidades, Institutos, acade-
mias, etc., para la formacién de estudiantes en précticas.

Proveedores. Estos tipos de alianzas son muy importantes en
la cadena de valor de la Asociacion, se basa en la prestacion
de servicios y/o productos. APROSU cuenta con un Cadigo ético
donde se incluye el compromiso con las pautas de conducta y
practicas responsables en relacion con la politica de compras.
Los proveedores asumen estos compromisos que garantizan la
responsabilidad de la cadena de suministro. Con la Adhesion
a los Principios del Pacto Mundial en 2016, APROSU se ha
comprometido a difundir informacién al respecto y a influir
positivamente en la adhesién de nuestros partners en dicho
pacto. Anexo 10. Adhesion de APROSU al pacto Mundial.

1.6  ESTRUCTURA DE GESTION Y

ACTIVIDADES DIRECTIVAS

De conformidad con los estatutos, la Asamblea es el
organo supremo de la Asociacién, se retine al menos una vez
al afio en el primer trimestre de cada afio. Y la Junta Directiva,
elegida en Asamblea, es el érgano de gestion y representacion de
la Asociacion y se reune cada dos meses 0 cuando sea preciso.
Los lideres de la Asociacidn estan convencidos que la excelencia
de una organizaciéon comienza con la promocién del liderazgo
compartido. El modelo de liderazgo se basa en la delegacién de
responsabilidades a través de la estructura organizativa. Las
decisiones se toman por consenso. Existen herramientas y ca-
nales que facilitan aportaciones constructivas, escucha activa,

desacuerdo civilizado, comunicacion abierta, funciones y tareas
claras, relaciones externas, comportamiento grupal y autoevalua-
cion y mejora (grupos de mejora, comités, reuniones departamen-
tales y de equipos, ...). Consideramos lideres: Directora General,
Equipo Directivo, responsables de Centro de Dia, responsables
de servicios de vivienda, coordinadoras y responsables del Co-
mité de ética y comunicacion externa y responsables de los gru-
pos de mejora. Para tener una representacion mas clara de la
organizacion, se puede consultar el organigrama. Ver Anexo 1:
Organigrama y Anexo 2 cuadro de profesionales por areas.

APROSU revisa cada cuatro afios LOS VALORES con la
participacion de sus grupos de interés. Actualmente fras la
revision llevada a cabo en 2017, se han incorporado al Ill PLAN
ESTRATEGICO 2018-2022 los siguientes valores que forman
parte de la cultura organizativa:

RIGOR: Hacer lo que se debe de hacer y asegurarnos de que
esta bien hecho.

INNOVACION: Entendemos la innovacion como el permanente
interés por aprender metodologias y practicas que se puedan
poner al servicio de la mejora continua de las entidades para que
su gestion sea cada vez mas excelente.

EMPATIA: Participacién afectiva de una persona en una realidad
ajena a ella, generalmente en los sentimientos de ofra persona.
ETICA: Respeto al trabajo de ofros, aunque no sea nuestro
proyecto. A las personas con independencia de su situacion de
dependencia, posicidn social, procedencia o creencia religiosa y
politica.

COMPROMISO: Con el trabajo bien hecho, con la defensa de
los derechos de las personas para las que frabajamos y con la
mejora de la sociedad en general.

El Codigo Etico de APROSU integra un Cédigo de Conducta
y Préacticas Responsables, el objetivo es procurar un
comportamiento profesional, ético y responsable por parte de
todos los integrantes de la asociacion. Somos firmantes ademés
del Cadigo ético de PLENA INCLUSION vy al de la FUNDACION
GRUPO DEVELOP sobre Transparencia, Responsabilidad Social
y Calidad. Nos comprometemos también con los PRINCIPIOS
DEL PACTO MUNDIAL con el compromiso de colaborar en la
difusién de dichos principios a nuestros grupos de interés, y
de comunicar nuestras actuaciones a través de una memoria
de sostenibilidad anual. En nuestro caso hemos escogido las
memorias GRI y disponemos ya de dos memorias compartidas
en la web del Pacto Mundial. https://www.pactomundial.org/

La adecuacion y consecucion de los objetivos del Plan estratégico
se revisa trimestralmente por el Equipo de Direccién. a través
del seguimiento de los planes operativos anuales y el cuadro de
mando. El rendimiento de la organizacion, se evalla a través
de la medicion periddica de los indicadores de rendimiento de
procesos y de satisfaccion de los grupos de interés.

En los criterios de resultado, las comparaciones se establecen
con los datos aportados por la RED DEVELOP a la que
APROSU pertenece. También obtenemos datos de la red PLENA
INCLUSION y de los Convenios para la prestacién de servicios
de dependencia entre el Gobierno de Canarias y el Cabildo
Insular de Gran Canaria. Como mostraremos en la memoria, las
comparaciones nos sirven para detectar buenas practicas que
son analizadas e incorporadas en nuestros procesos.
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CRITERIO 1: LIDERAZGO

APROSU apuesta por un modelo de liderazgo compartido.
Consideramos lideres a aquellas personas responsables de
dinamizar y articular los equipos de trabajo.

En 2018 se hace una reestructuracién organizativa (linea
Estratégica 4 Adecuacion de la Estructura Organizativa) orientada
a la consecucion de los objetivos estratégicos), quedando el
modelo de liderazgo identificado en varios niveles:

Nivel 1: Constituido por la Asamblea General de personas
asociadas y Junta Directiva
Nivel 2: Direccion General.

DESCRIPCION

Nivel 3: Direcciones de areas: formado por las areas de recursos
humanos, responsable técnico y finanzas e I+D+i.

Nivel 4: Responsables de servicios y en este grupo estéan los
responsables de vivienda y los de servicios diurnos, servicio de
promocién de la autonomia personal, medioambiente,

Nivel 5: Personal de coordinacion, asi como los responsables de
liderar los comités, equipo de mejora.

La funcién principal de los lideres es disefiar, desplegar y divulgar
la estrategia de APROSU, asi como divulgar y hacer seguimiento
del grado de cumplimiento de los objetivos propuestos,
impulsando para ello planes de mejora.

La evaluacion de los lideres se realiza a través de encuestas de
satisfaccion, asi como a través del buzén de quejas y sugerencias.

EVIDENCIAS RESULTADO
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Los lideres estan implicados en el anélisis de resultados del cuadro de mando integral y el estableci-
miento de acciones correctivas para alcanzar los estandares de calidad de los procesos y el cumpli-
miento de los objetivos estratégicos. La revision se realiza de manera trimestral en las reuniones del
equipo de direccion. Cada responsable de proceso realiza su propio seguimiento y toma las medidas
oportunas si detecta desviaciones.

1.c. Implicacion con los grupos de interés externos

Los lideres son referentes de los valores de la Asociacion, del comportamiento ético, de generar
confianza y transparencia en la cadena de valor.

Asumen las responsabilidades de sus areas de gestion, participan en la planificacion y ejecucion de
los planes estratégicos y operativos y equipo de mejora, divulgacién, asi como en el seguimiento y
control de cumplimiento de objetivos.

Los lideres mantienen una estrecha colaboracion con los grupos de interés con el fin de desarrollar
la estrategia de APROSU. Estas relaciones se recogen en los procesos de comunicacion externa,
comunicacion interna, alianzas estratégicas, gestion de compras.

Los lideres participan en acciones formativas externas, encuentros, jornadas y actos. La Directora-
general forma parte del equipo que desde Plena Inclusion Canarias lideran la incorporacion de
enmiendas propuestas a la Ley de Servicios Sociales de Canarias, mejorando el borrador de la Ley
y acudiendo a las reuniones con los lideres politicos.

La directora general forma parte del equipo de trabajo de la cartera de servicios que se esta
elaborando por parte de Plena Inclusion Canarias. Ademas, es miembro de la Junta directiva de
Plena Inclusion Canarias, desempefiando de cargo de Secretaria

En 2016 la directora-general fue nombrada, por el Presidente del Gobierno de Canarias, como
miembro del jurado en la modalidad de “Acciones altruistas y solidarias” de los Premios Canarias
2016.

Ese mismo afio la fundacion DISA elige a la Asociacion APROSU para donar el dinero que recauda
con la venta de las entradas al concierto de Navidad que organiza la Fundacién DISA junto con el
Cabildo Insular de Gran Canaria y la Orquesta y el coro de la Filarménica de Gran Canaria.
APROSU ha participado en el pilotaje de autodeterminacion de trasformacion de servicios
promovidos desde Plena Inclusion, habiendo sido seleccionado nuestro pilotaje para exponer en el
Speech Corners con café en los servicios centrados en la persona en la feria de la transformacion.
Para el conocimiento, la innovacion y el aprendizaje que se celebrara los dias 22 y 23 de noviembre
en Logrofio.

Desde la Asociacion APROSU se ha participado con aportaciones en la elaboracion del Plan
estratégico de Canarias para la discapacidad. En octubre de 2017 particip6 el responsable de calidad
y medioambiente en el Congreso Nuevos retos, nuevos modelos en el blogue de evidencias de
cambio en Canarias, la mesa redonda Innovacion, transparencia y gestion de calidad con la ponencia
de Calidad, transformacion e innovacion en los servicios.

En 2017 APROSU participé el VIl Congreso del Grupo Develop, Aspectos éticos en torno a la gestion
y a la intervencion social, con la presentacion de 6 buenas préacticas, de las que fue seleccionada la
buena practica denominada “Yo también puedo ayudar a mi Comunidad”, siendo la Ganadora final
del IV Concurso de Buenas practicas de Responsabilidad Social.

En 2018 a directora-general fue invitada a participar en las Jornadas de Buenas préacticas de gestion,
inclusion y Responsabilidad Social organizada por la Fundacion PROMI, en la Ponencia “Gestion de
la innovacion en entidades sociales”

APROSU con el fin de fomentar el intercambio de experiencias, la calidad y la Mejora continua de las
entidades del tercer sector y para dar cumplimiento al Plan de Responsabilidad Social corporativo
facilita el acceso a la formacion especializada y especifica de aquellos aspectos que consideramos
han sido relevantes en la historia de APROSU, para lo cual organiza talleres, cursos y un punto de
encuentro en el que poder compartir experiencias que aporten herramientas practicas que ayudaran
alas organizaciones a alcanzar pequefios retos que faciliten el desarrollo y la sostenibilidad.

En 2018 se han organizado 2 cursos: Como elaborar un Plan de Calidad, los dias 22 y 23 de octubre
y el Curso de Gestion por procesos en una organizacion Social los dias 19 y 20 de noviembre.
Contando entre las personas asistentes a la primera formacion con 3 personas representantes de las
Administraciones publicas.

En 2017, 3 personas de la Junta directiva y 1 posible candidato a integrarse en las juntas directivas
de APROSU participaron en una formacién organizada desde Plena Inclusion Canarias “Plena en
forma” de 40 horas de duracion.

PROPIETARIO: Equipo de direccion

Auditoria de cuentas

anuales

F02.PS.03.05 Plan de g%

formacion 9B1
. 9B2

Auditorias externas 983

Codigo Etico
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1. d. Refuerzo de la cultura de excelencia entre las personas

Los lideres son referencia para las personas de la organizacion, asumen la cultura de la excelencia
y las trasmiten al resto de personas. Los lideres son los primeros que se involucran y asumen los
retos.

Se fomentan la participacion y la blisqueda permanente de ideas innovadoras y se ponen en mar-
cha acciones que contribuyan y favorezcan la participacion. Asi para la propuesta de ideas existe
el Buzdn Creativo que consiste en un buzén instalado en la sede principal para que tanto el per-
sonal como las personas beneficiarias, pueden hacer aportaciones y proponer cualquier mejora o
proyecto innovador. Ademas, en todas las reuniones existe un punto del orden del dia denominado
‘PROPUESTAS DE MEJORA'",

En diciembre de 2016 y fruto de la baja participacion en la aportacion de ideas innovadoras se
pone en marcha un area de mejora para facilitar que las personas participen mas activamente en
aportaciones de ideas y propuestas de mejora. Asi en 2017 se realizé una accion especifica con el
fin de promover la participacion de todos los profesionales, y se denominé “Tt formas parte, Juntos
Mejoramos”: Con la idea de fomentar la participacion, se crean seis cajas que al unirlas forman el
logo de APROSU como un puzle. La primera semana se situé en la sede de la APROSU, justo en
la entrada y con un panel informativo donde se explica el funcionamiento del mismo.

Cada caja se entregd en cada servicio permaneciendo 15 dias para que todas las personas
pudieran hacer propuestas de mejora e innovadoras. El nivel de participacion fue muy elevado, con
143 aportaciones innovadoras que se agruparon por tematicas y de las que se crearon 11 equipos
de mejora: Alianzas entre organismos e intercambio de experiencias, eficiencias de recursos,
mejora del servicio comedor, plan de igualdad, voluntariado......

- Ademas se han puesto en marcha otras acciones dirigidas a la participacion de todos los
profesionales y personas con discapacidad en la organizacion: una de ellas denominada
“Conociendo a ...": Consiste en un documento semanal que se coloca en el panel creativo con
una breve entrevista de las aficiones, gustos y preferencias, etc. de cada persona trabajadora,
dando la oportunidad a que se conozcan todos aquellos profesionales que quieran participar. La
participacion es muy elevada siendo 50 las personas han participado.

- Con motivo del “Dia Mundial de la Creatividad e Innovacion”: se realizé un concurso creativo en
el que cinco equipos formados por personal y personas beneficiarias, pudieron mostrar su nivel de
creatividad, utilizando como Unico elemento tapones de botellas.

-Actividad “APROSU TALENT": Tomando como modelo el concurso televisivo “Got Talent’, se
realizé un concurso de talentos creativos y artisticos, donde personal y personas beneficiarias
participaron mostrando su espectaculo y siendo estos evaluados por un jurado y obteniendo
premios.

En 2018, se constituye el departamento 1+D+ que incorpora el area de calidad y comunicacion
externa.

1.e. Flexibilidad y gestion del cambio

El equipo de direccion se retine mensualmente para valorar y poner en marcha los cambios necesa-
rios para conseguir los objetivos previstos de la manera méas eficiente. La necesidad de cambio se
detecta a través del proceso de seguimiento de requisitos legales, la desviacion de los resultados de
indicadores, el analisis de las propuestas de los grupos de mejora, las conclusiones de las reunio-
nes de revision por la direccion y el analisis de sugerencias, quejas e informes de auditorias internas
y externas. La creacion del area de |1+D+ ha supuesto, ademas del redisefio de los procesos, la
incorporacion de mejoras de caracter tecnologico. En cada cambio que se realiza, en primer lugar,
se cuenta con la persona responsable del proceso al que afecta. La persona responsable propone
las acciones necesarias y plan de trabajo para llevarlo a cabo, asi como la formacién necesaria a
las personas a las que los cambios afectan. Si es necesario y la dimension de la mejora lo requiere
se realizan pruebas piloto para evitar riesgos innecesarios (gj. implantacion direccion por objetivos)
Las acciones formativas se incluyen en los planes de formacion anual en coordinacién con la res-
ponsable de recursos humanos y el area de finanzas quien aprueba el presupuesto.

Através de los subprocesos del proceso de mejora continua se establecen los canales de evalua-
cion y revision asi como del impacto producido de los cambios establecidos.

Esta informacion sirve a los lideres para adoptar medidas que reduzcan posibles riegos futuros.

Desde 1562
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CRITERIO 2: ESTRATEGIA

La Asociacion APROSU desarrolla sus planes estratégicos
con una perspectiva de 4 aios. Para la elaboracion del Plan
Estratégico la Asociacion realiza anélisis interno y externo
con el fin de obtener informacion relativa a las necesidades
y expectativas de los grupos de interés. Actualmente se en-
cuentra en vigor el lll Plan Estratégico 2018-2021 y, en este
Plan se determina los objetivos a largo plazo y continta
enfocando nuestros proyectos hacia la satisfaccion, creci-
miento y desarrollo de todos nuestros grupos de interés. En
la elaboracion del lll Plan estratégico han participado activa-
mente 1 persona con discapacidad intelectual, 2 familiares y
profesionales de la Asociacion en representacion de areas
(Direccion-general, calidad, ética, formacion-voluntariado,
una persona en representacion de los servicios de vivienda
y otro de los servicios de dia). Con el objeto de conocer las
necesidades y expectativas de los grupos de interés para
la elaboracion del Plan Estratégico, se realizan a través de

Los grupos de interés de APROSU son:

GRUPO DE INTERES INTERNO
Grupo Definicion
Personas beneficiarias

Familiares y personas que ejercen la tutela

encuestas en las que participan personas beneficiarias, fa-
miliares, administraciones publicas y privadas, profesiona-
les y sociedad en general, ademas se utilizan las quejas y
sugerencias recibidas.

El analisis interno se obtiene a través de la evaluacion del Il
Plan estratégico 2014-2017, cuadro de mando que contiene
los indicadores, cuyas mediciones, informe de evaluacién
EFQM 400+ de 2016 y seguimiento y analisis que permiten
conocer el rendimiento de los procesos.

Esta informacion junto con la informacion externa se toma
de referencia para la elaboracion del lll Plan Estratégico
(2018-2021).

En el altimo Analisis Estratégico Externo e Interno, realizado
en el aio 2017, participaron todos los grupos de interés, del
que se extrajo un DAFO (Ver Anexo 3: DAFO) a partir del cual
se elaboraron las principales lineas estratégicas que sen-
taron las bases para la elaboracion del lll Plan Estratégico
2018-2021. Ver Plan estratégicos y objetivos en Anexo 4: lI
Plan Estratégico 2018-2021.

Aquellas personas que utilizan los servicios definidos en nuestra Carta de Servicios.
Aquellas personas que tienen un vinculo parentesco y/o afectivo o de proteccién y que,

ademas tiene la responsabilidad de la persona a las que proporcionarnos apoyos.

Personas trabajadoras
Personas asociadas

Personas voluntarias
Junta Directiva

GRUPO DE INTERES EXTERNO
Grupo
Empresas Aliadas

Administracién Publica.
Empresas Proveedoras

Medios de comunicacién

Donantes

Personas que prestan sus servicios profesionales con contrato laboral.

Familias de las personas con diversidad funcional y otras personas que pagan una cuo-
ta atendiendo a su interés por el trabajo que realizamos con las personas beneficiarias.

Personas que colaboran de manera habitual y de forma altruista con la Asociacion.

Personas socias que se implican directamente en la gestion de la entidad y que dedican
su tiempo de manera voluntaria.

Definicion
Entidades o Empresas con las que hemos firmado un acuerdo de colaboracion para
desarrollar productos o servicios de manera conjunta.

Entidades publicas que apoyan nuestro trabajo y financian los proyectos de interven-
cion que llevamos a cabo.

Empresas suministradoras de productos o servicios que afiaden valor al servicio que
prestamos a las personas beneficiarias.

Canales de difusion que transmiten o pueden transmitir mensajes relacionados con la
actividad que desarrollamos.
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2.a. Participacion de los grupos de interés en la definicion de la estrategia

APROSU defiende que para la definicion de su estrategia tiene que hacer participes a todos los
grupos de interés. Al darles esta participacion, ponemos el foco en sus necesidades y expectativas, y
conseguimos consensuar los objetivos estratégicos, los cuales se llevaran a cabo mas eficientemen-
te, al tener el apoyo de los grupos de interés como aliados.

Para dar dicha participacion a los grupos de interés en la planificacion estratégica, se procedio a
realizar una encuesta online, que se difundio a través de nuestra pagina web y redes sociales,
donde los diferentes grupos de interés respondian a preguntas sobre la mision, vision y valores
de la entidad, cuales eran sus necesidades y expectativas en relacion a la organizacion, y también
se les solicitd que respondieran sobre las debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades que
podria aprovechar la Asociacion. Ademas en el equipo de Planificacion estratégica, participaron tres
personas (dos familiares y una personas con discapacidad intelectual) de nuestros grupos de interés
mas importantes

Una vez obtenido los resultados se procedié a evaluar la participacion de cada grupo de interés, y a
realizar un vaciado de las aportaciones a la Mision, vision y Valores, que ha dado lugar a la modifica-
cion de dichos documentos; asi como la realizacion por parte del equipo de planificacion del DAFO
2017, con las necesidades y expectativas y las aportaciones de los diferentes grupos de interés.

Se observa que este proceso de participacion ha sido positivo en relacion con algunos grupos de
interés, en cambio con otros donde la participacion ha sido baja, habria que afiadir formas de difusion
y promocion que fomente una mayor participacion de los mismos.

2.b La estrategia se basa en comprender el rendimiento y sus capacidades

La Asociacion APROSU busca que su VISION consensuada con todos los grupos de interés se haga
realidad, y para ello desarrolla su Plan Estratégico 2018-2021, con objetivos que buscan corregir
debilidades, afrontar amenazas, mantener las fortalezas y explotar las oportunidades. Por lo que
disponer de la informacion acerca de la evolucion y el desarrollo de los objetivos resulta de maxima
importancia, ya que, aunque hayamos partido de un analisis de la realidad para la elaboracion de
dicho Plan, al encontrarnos en un entorno VUCA (siglas en inglés de volatil, incertidumbre, complejo
y ambiguo) debemos ser flexibles al analisis, incorporar nuevos datos y reajustar la estrategia, para
la consecucion de los objetivos planteados.

El desarrollo de la comprensién del rendimiento se realiza principalmente a través de los indicadores
de los procesos, tanto estratégicos como operativos, y de aquellos indicadores clave que forman
parte del Cuadro de Mando Integral, al estar intimamente relacionados con los objetivos operativos
y estratégicos. El equipo de direccion, a través de sus reuniones semestrales, es el encargado de la
comprension de los resultados obtenidos en los indicadores de los procesos claves.

La comprension de los resultados del anterior Plan Estratégico, ha llevado a que en el nuevo Plan
haya objetivos relacionados con la sostenibilidad Econémica, social y ambiental, la creacion de
una fundacion tutelar FUNCAPROSU, el desarrollo del talento de las personas trabajadoras y la
gestion de sus funciones, la innovacion en los servicios, la integracion de los sistemas de calidad y
ambientales, etc.

2.c Desarrollo, revision y actualizacion de la estrategia

La Asociacion APROSU quiere disponer de la informacién de la evolucién y el desarrollo de los
objetivos ya que al encontrarnos en un entorno VUCA (siglas en inglés de voléatil, incertidumbre,
complejo y ambiguo) debemos ser flexibles a la revision incorporando los datos cuando se producen
y actualizar la estrategia, para la consecucion de los objetivos planteados.

El desarrollo de nuestro tercer plan estratégico, 2018-2021, que comenzé en julio de 2017, siendo
liderado por un equipo de planificacion estratégica donde han participado personal trabajador,
familiares y personas con discapacidad intelectual; utilizando la metodologia REDER, realiz6 a partir
de un andlisis interno (rendimiento) y externo (encuestas grupos de interés), elaborando un DAFO y
un CAME, que dieron lugar a un borrador del Plan Estratégico, que fue aprobado en Asamblea anual
de Socios del afio 2018, y posteriormente es divulgado a todos los Grupos de interés, haciendo
especial hincapié en las personas trabajadoras a través de charlas para explicar el nuevo plan.

- Plan Estrategico
2018-2021.
- Cuadro de Mando

equipo de Direccion.

PROPIETARIO: Equipo de
Planificacion Estratégica

- Vaciado de

Resultados del
Cuestionario GG.II.
Plan Estratégico.

- Vision.

- Mision.

- Valores.

- DAFO 2017

- Plan Estratégico

9B3

2018-2021 =

- Actas de reunion
del equipo de

Planificacion
Estrategica

- Plan Estratégico

2018-2021

PROPIETARIO: Equipo de Direccion

6B1
6B2
6B3
9A1
9A2
9A3
9A4
9B1
9B2
9B3
9B4
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CRITERIO 3-PERSONAS

La Asociacion APROSU tiene una Politica de Personas
claramente definida y que apoya la estrategia de la organizacion.
Esta politica contempla todas las areas relacionadas con la
gestion de personas y aboga por la captacion o identificacion
de aquellas personas idoneas para cada puesto, asi como por
la mejora de la satisfaccion de las personas a través de su
capacitacion, desarrollo y reconocimiento.

El grupo PERSONAS es una de los grupos de interés claves y
de mayor riqueza de la Asociacion, esta integrado por personas
comprometidas con la consecucion de los objetivos y que
comparten la Mision, vision y valores de la Asociacion.

En la Estrategia de la Asociacién se ha incorporado el eje
estratégico 4: Adecuacion de la estructura, a trabajar desde
2018-2021. Este eje surge por el crecimiento en los Ultimos
afios de la Asociacion, que hace necesario adecuar la estructura
orientandola a la consecucion de los grandes retos que nos
planteamos. Para ello nos planteamos las siguientes acciones:

a.Reorganizacion y adecuacion de la estructura y orientarla a la consecucion de objeti-

VoS estrategicos.

b.Revision y adecuacion de perfiles. Asignar responsables a los procesos.
c.Implantar un sistema de direccion por objetivos basado en evaluaciones de rendi-
miento (competencia + desempefio) coherente con la consecucion de logros estratégi-

Cos y operativos.

d.Establecimiento de Planes de Reconocimiento orientados al aumento de la motiva-
cion, el compromiso y la satisfaccion de las personas

a.Capacitacion de las personas para asumir nuevos retos. Plan de formacion.
b.Mejora la satisfaccion de las personas trabajadoras.
c.Programa de gestion del talento.

DESCRIPCION

EVIDENCIAS RESULTADO
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CRITERIO 4: ALIANZAS Y RECURSOS

Con el objeto de dar cumplimiento a la Mision, Vision, y al Plan
estratégico se ha consolidado una adecuada gestién de recursos
que ha permitido la optimizacién tanto de los recursos técnicos,
econdmicos y humanos. Esta gestion también se ve complemen-
tada con el establecimiento de alianzas clave para la consecu-
cion de la estrategia.

Desde APROSU se hace una intensa labor de busqueda de alia-
dos para poder realizar proyectos que permiten un mejor desa-
rrollo de la estrategia.

La directora-general participa en reuniones, y en actos publicos,
para cultivar y cuidar una red de relaciones externas que faciliten
y permitan el dialogo con diversas entidades (publicas y priva-
das) para la busqueda de alianzas que permitan el desarrollo de
proyectos para la consecucién de la estrategia.

APROSU apuesta por la sostenibilidad medioambiental. He-
mos incorporado a todos los procesos el impacto ambiental. En
2008 APROSU obtiene la primera certificacién segun la norma
medioambiental ISO 9001 y ademas cumple los requisitos del
Reglamento Europeo Reglamento CE n° 1221/2009 (EMAS). En
2015 pone en funcionamiento la planta de reciclaje de aceite ve-
getal usado que en 2016 obtiene la certificacién segun la norma
medioambiental ISO 9001.

Administraciones publicas Garantizar la sostenibilidad econdmica para la prestacion de los servicios

Entidades privadas (Obra sociales, fundaciones,
proyecto dono...)

Garantizar la sostenibilidad econémica
Mejorar de la tecnologias

Centros de formacion Formacién practica de alumnado

Otras entidades del sector (federaciones, redes,
asociaciones,...)

Otras entidades del entorno

DESCRIPCION

Intercambio de buenas préacticas

Mejora de la atencion a las personas beneficiarias
Contribuir con la Mejora de la Sociedad a través de los planes de RSC

EVIDENCIAS | RESULTADO
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El CEE APROSU esta autorizado por el Gobierno de Canarias como gestor de residuos de aceite vegetal usado
y esta inscrito en el registro de CEE de Canarias.
El CEE ha establecido 316 alianzas con empresas del sector HORECA (hoteles, restaurantes y catering) para la
gestion del aceite usado que se genera en sus cocinas.
Propietario:

4.b. Gestion de recursos financieros

La planificacion y seguimiento de los recursos es funcién de la Direccidn-general. Se elabora el presupuesto
anual alineado con la estrategia de APROSU y que permite la consecucion de los objetivos del Plan operativo
anual. El presupuesto se elabora a partir de los presupuestos de cada servicio y proyectos, imputando los gastos
e ingresos que se estiman para cada afio. Para la elaboracion del presupuesto se tienen en cuenta multiples
variables, entre ellas, presupuesto ejecutado, variacion del nimero y/o perfil de personas beneficiarias, cartera
de servicios, asi como cambios legislativos (convenio laboral, ley de servicios sociales...)

Una vez elaborado el presupuesto de gastos e ingresos se aprueba por la Junta Directiva y posteriormente y
dentro del primer trimestre de cada afio por la Asamblea General de socios.

El principal ingreso de APROSU es un Convenio firmado entre el Instituto de atencion sociosanitario del Cabildo
de Gran Canaria con el objeto de la prestacion de servicios dirigidos a las personas en situacion de dependencia
por discapacidad intelectual. Debido a la insuficiente financiacion, nos vemos obligado a que las familias y/o
tutores tengan que abonar cuotas para la continuidad en la prestacion de servicio, asi como por servicios
complementarios.

Trimestralmente se hace seguimiento del presupuesto anual, tanto de ingresos como de gastos, con el fin de
anticiparnos y poder tomar decisiones y asi dar cumplimiento de los objetivos estratégicos.

Con el fin de generar confianza de los Grupos de interés se realiza anualmente auditoria de cuentas de APROSU
y CEE APROSU.

Anualmente en el primer trimestre del siguiente afio se presenta las cuentas anuales (liquidacion del presupuesto,
balance y memoria e informe de auditoria) del ejercicio anterior en la Asamblea General de Socios.

También el presupuesto anual en version resumida y el seguimiento del presupuesto anual se encuentra en la
pagina web, en la seccion de trasparencia y buen gobierno, asi como la informacion actualizada la informacion
de convenios y subvenciones publicas http://www.aprosu.com/index.php/transparencia-y-buen-gobierno

El CEE APROSU cuenta también con un presupuesto anual que lo aprueba el Consejo de administracion en los
seis primeros meses de cada afio. Se hace seguimiento trimestral por parte de la Directora-general y tanto el
presupuesto como la evolucion del mismo se publica en la pagina web y, también se publica las subvenciones
recibidas en la pagina web en la seccion de transparencia y buen gobierno del CEE APROSU: http://www.aprosu.
com/index.php/transparencia-buen-gobierno-cee.

El principal ingreso del CEE procede de su principal actividad que es la venta del aceite valorizada. EI 100% de
la inversion fue financiado por APROSU.

Anualmente se presentan teleméaticamente el acta de formulacion de las cuentas anuales en el Registro Mercantil

4, c. Gestion de edificios, equipos, materiales y recursos naturales

Desde APROSU se considera necesario disponer de unas adecuadas instalaciones, tanto en cuanto a
equipamiento, mantenimiento, accesibilidad y seguridad, con el fin de satisfacer las necesidades y expectativas
de los distintos grupos de interés.

Desde APROSU se considera necesario disponer de unas adecuadas instalaciones, tanto en cuanto a equipa-
miento, mantenimiento, accesibilidad y seguridad, con el fin de satisfacer las necesidades y expectativas de los
distintos grupos de interés.

En 2017 APROSU adquiere en propiedad una vivienda y plaza de garaje en una zona céntrica de la ciudad de
Las Palmas de Gran Canaria, bien comunicada con zonas comerciales proximas y préximo a otras dos viviendas
propiedad de APROSU. Dicha vivienda se adquirié para destinar al Hogar funcional en el que viven cinco varones
con discapacidad intelectual. Con la adquisicion de la vivienda se reducen los gastos por eliminacion del gasto
por arrendamientos y se garantiza la continuidad de las personas en su hogar, sin tener que estar de mudanzas
cuando el propietario reclamaba su vivienda. También se hizo una gran inversion en todo el equipamiento nece-
sario para una vivienda, esto es, camas, cochones, mesillas de noche, muebles de TV, mesa, sillas, lavadora,
secadora, luces de emergencia, extintores, ...

La financiacion del piso fue a través de la Fundacion ONCE y fondos propios de APROSU. La vivienda esta
acreditada para 5 plazas de Hogar funcional para personas con discapacidad intelectual por la Viceconsejeria de
Politicas Sociales y Vivienda del Gobierno de Canarias, para la prestacion de servicios a persona en situacion
de dependencia.

APROSU cuenta con un proceso de mantenimiento e infraestructuras, que incluye tanto la limpieza de edificios
como el mantenimiento de recursos e infraestructuras, en éste Ultimo se recoge el mantenimiento preventivo de
equipos y sistemas, asi como el mantenimiento correctivo y calibrado de equipos.

Anualmente se elabora el plan de mantenimiento preventivo con las actuaciones a realizar segun la frecuencia
que proceda, y se registra el historial de mantenimiento.

Todos los edificios de APROSU disponen de Resolucion de acreditacion para la prestacion de servicios de la
dependencia emitida por la Viceconsejeria de Politicas Sociales y Vivienda del Gobierno de Canarias, por lo que
cumplen con el Decreto 154/2015 por el que se modifica el Reglamento regulador de los centros y servicios que
actlien en el ambito de la promocién de la autonomia persona y la atencion a personas en situacion de

Direccion-General
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dependencia en Canarias, aprobado por el Decreto 67/02012, en el articulo 1.20 recursos materiales
y equipamiento, de garantizar que las prestaciones se hallen adaptadas a las necesidades de las
personas en situacion de dependencia, a las intensidades, a la seguridad y a la accesibilidad.
Ademas, APROSU cuenta con dos huertos urbanos en el que participan 25 personas con discapacidad
intelectual con dos profesionales de la entidad. Desde APROSU se hace una gran apuesta por la
gestion de los recursos naturales. Se les denomina BhUS (Bosque huerto urbano sostenible), y que
tiene dos enfoques:

La creacion de ecosistema costero de biodiversidad canaria y la puesta en marcha de un cultivo
agroecologico.

El BHuS ha dado lugar a la plantacion de diferentes especies de flora canaria adaptada a las
condiciones de nuestro jardin. En la actualidad, tarajales, toldas, granadillos, botoneras, y un largo
etcetera forman parte de nuestro pequefio ecosistema. Con esta sencilla accién generamos un espacio
verde en medio de la urbe que sirve como foco y punto atrayente para diferentes especies vegetales
y animales. Obteniendo como resultado un doble beneficio, por un lado, luchamos contra el cambio
climético y por otro mejoramos el paisaje y calidad de nuestro entorno.

La ecohuerta es un ejemplo de reutilizacion y reciclaje de los recursos y materia organica. Siguiendo
los preceptos de la agroecologia, nada se crea ni se destruye, sino que, vuelve a emplearse en el ciclo
de la vida. En este sentido, para nosotros no existe el concepto de residuo, ya que, se trata de materias
primas en continuo movimiento. Los restos de la cosecha, asi como la fraccion organica de cocina se
transforma a través de dos procesos: el lombricompostaje y el compostaje, de esta manera obtenemos
abono organico de calidad y generamos residuo cero.

La evaluacion se realiza con la evolucion de los indicadores del proceso, ademas en las encuestas se
pregunta a los grupos de interés por las instalaciones y equipos.

APROSU con el fin de poner en marcha una actividad que permitiera la insercion laboral de personas
con discapacidad hace una gran apuesta por la proteccion del medioambiente y en 2015 pone en
funcionamiento la planta de reciclaje de aceite vegetal usado, por medio del CEE, propiedad 100%
de las acciones de APROSU. Siendo el primer CEE de Canarias dedicado a la gestion de residuos.
En 2016 el CEE obtiene la certificacion segun la norma medioambiental ISO 9001. En estos 4 afios
de andadura ha gestionado 61.113 litros de aceite usada de cocina en 2015, 105.985 litros en 2016 y
157.065 en 2017, evitando la emision de 145.449 Kg de CO2 en 2015, 252.244 en 2016 y 373.815 en
2018. Evitando también la contaminacién de 324.163.000 litros de agua. Creando 4 puestos de trabajo
estable para personas con discapacidad.

APROSU desde 2008 esta certificada segiin la norma ISO 14001, y se encuentra adherida al
Reglamento Europeo Reglamento CE n® 1221/2009 (EMAS).

4.d. Gestion de la tecnologia Propietario: Equipo Direccion

EnAPROSU en 2017 se comenz6 con un proceso de transformacion de tecnologia para apoyar y mejorar
la eficacia en la gestion y en la consecucion de la estrategia.. El cambio de proveedor de empresa de
servicios tecnologicos ha permitido el establecimiento de sinergias que posibilitan el avance hacia la
mejora de la gestion tecnologica. La empresa proveedora del servicio de mantenimiento de equipos
informaticos ademas de la prestacion del servicio de mantenimiento, asesora a la direccion-general de
herramientas que faciliten y mejoren la gestion y el control por parte de los lideres. Otro factor importante
que ha favorecido los avances en tecnologias se debe a la alianza que tenemos establecida con el
proyecto Dono que permite la adquisicion de software para la gestion y seguridad de la informacion
a precios muy reducidos, asi como la alianza establecida en este 2018 con Microsoft que permiti la
adquisicion del paquete Office 365 Enterprise E1 para todos los profesionales a coste cero.

La evaluacion de las nuevas tecnologias se realiza a través de la encuesta de satisfaccion de los medios

F03.PS.04.01
calibrado de aparatos
F02.PS04.01 historial
de mantenimiento
PS.01.03 Acreditacion
y autorizaciones
Encuestas

para desarrollar el trabajo. F01.PS05

Se han implantado las siguientes herramientas de trabajo: el software para residencias RESIPLUS, en Listado de 7A6
concreto la aplicacion de Gestion Integral para Centros de Diversidad Funcional nos permite eliminar la Proveedores 8B1
duplicidad y disminuir la complejidad documental y de procesos en nuestra organizacion, ademéas de aceptados y evaluados 8B2
organizar las actividades en funcién de las necesidades de sus residentes, y desde un Unico entorno 8B3
y sin necesidad de repetir la informacion: registrar, controlar y comunicar todos los acontecimientos F01.PE. 03.01 8B4

que sean de interés tanto de las personas beneficiarias como las distintas areas necesarias para Relacion de alianzas
la gestion de los centros. Entre las areas de gestion estan: area general (informacion general de la Encuesta
persona beneficiaria, asistente de ingreso y valoracion, datos personales y econdmicos, historia de vida,
preferencias e intereses, contactos, familiares y direcciones, documentos (contratos, autorizaciones),

area médica, area de enfermeria, personal técnico, area atencion directa, plannings, transportes, area

comercial, recepcion, econdmica, calidad, almacén proveedores, listados de informes, mantenimiento,

ademas del complemento de Tablet , reglas y familias.

PLATAFORMA EMPRESARIAL OFFICE 365, es una herramienta que nos permite crear, acceder y

compartir documentos de Word, Excel, OneNote y PowerPoint, en tiempo real de forma compartida

y con varias personas al mismo tiempo editando la documentacion. Se integra con cualquier tipo de
dispositivo que tenga acceso a Internet (Tablet, moviles, portales). Facilitando una total movilidad de las

personas integrantes de la organizacion, incluyendo a las personas que estan fuera de la sede central

de la empresa, mejora el trabajo en grupo, reuniones, las comunicacion a través de Skype, planificacion

de tareas diarias y administrar las tareas de trabajo de equipos, entre otras. Utilizacion de Repositorios
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Centralizados y Securizados, para compartir informacion en la organizacion o con terceros .Podemos tener
acceso al correo electronico, mensajeria instantanea, videoconferencias, pantallas compartidas, almacena-
miento en la nube, calendarios...

SECURIZACION DEL ENTORNO INFORMATICO DE APROSU: Dado el especial caracter de nuestra ac-
tividad, y la especial proteccion de los datos médicos y psicolégicos de nuestros clientes. APROSU se ha
dotado de los medios materiales y profesionales para cubrir esta area:

Monitorizacion y Alerta Temprana ante incidentes y Amenazas

Politicas de Seguridad informatica orientadas a cumplimiento del Nuevo Reglamento Europeo de Proteccion
de Datos que entr6 en vigor en mayo de 2016 y de aplicacion a partir del 25 de mayo de 2018
Actualizaciones y contramedidas en el area perimetral.

Restructuracion y Securizacion Area Wifi

RESTRUCTURACION DEL AREA TELEFONIA Y COMUNICACIONES DE APROSU: consiste en una cen-
tralita virtual que permite eliminar los costes de mantenimiento de una centralita fisica, ampliar las exten-
siones de teléfonos en la central, con la utilizacion del cableado de red, integrar los teléfonos y méviles que
teniamos fuera del edificio externo, para tratarlo como extensiones internas de la organizacion, eliminar el
problema de la congestion, pues cada extension tiene garantizado un canal dedicado para llamar, dotar a la
organizacion de una total flexibilidad a la hora de dar alta y bajas en la organizacion, siendo una simple tarea
administrativa, virtualizaciones del fax, para eliminar la dependencia de lineas y aparatos fisicos, llegando
los fax al correo electrénico de la organizacion.

Ademas, también se cuenta con los siguientes servicios:

+|VR: Tenga una operadora automética para filtrar las llamadas entrantes redireccionandolas a la extension
que necesites. De la posibilidad a sus clientes de escoger el departamento o persona con la que desea
contactar pulsando o diciendo la opcion correspondiente,

+Posibilidad Grabacion de llamadas: Se incluye un espacio para grabacion de llamadas: total, por exten-
siones o solo determinadas conversaciones. La conversacion se guarda en forma de fichero de audio en el
buzon de cada usuario.

LAYCOS es una red social corporativa que mejora la comunicacion, la coordinacién de proyecto entre equi-
pos y el desarrollo agil de ideas de innovadoras

PORTAL HORARIO MHP es un gestor de personal. Es una herramienta de uso sencilla on line que se
encuentra disponible también a través de la app. Permite APROSU tener una bases de datos de todos los
profesionales, hacer que los trabajadores participen activamente para consultar sus propios fichajes, realizar
sus solicitudes de incidencias, solicitud de permisos, reduciendo las gestiones, ahorro de recursos ( tiempo y
papel, teléfono), permite una gestion transparente pues todas las personas disponen de la misma informa-
cién, permite mayor proximidad para las personas que trabajan en otros centros de trabajo.

ILUSTRATOR es un software de graficos que permite realizar disefios e ilustraciones con el fin de mejorar las
prestaciones de APROSU y evitar el elevado precio de las empresas de disefio externas.

El CEE APROSU cuenta con todo el equipamiento necesario para el desarrollo de la actividad de recogida,
transporte y valorizacion de aceite vegetal usado. El equipamiento de la planta de reciclaje hace de la misma
una de las plantas més modernas y que permite obtener un producto de calidad. Cuenta con vehiculo con
capacidad hasta 3.500 kg, con plataforma elevadora e impermeabilizacién del compartimento de carga, 3
depositos cilindricos vertical de acero inoxidable con capacidad de 12.0000 litros para decantacion de aceite
vegetal usada, 30.000 litros de aceite decantada y 12.000 litros de almacenamiento de lodos, sistema de
filtrado compuesto por dos equipos conectados entre si, electrobombas centrifugas, auto aspirantes y filtro
auto limpiante, piscina de vertido de 3.500 litros de capacidad, ademas cuenta con deposito cilindrico ho-
rizontal separador de hidrocarburos de 5.000 litros de capacidad, bascula, lavadora industrial, estanterias,
bidones y contenedores para la recogida de aceite vegetal usado en los establecimientos.

Cuenta con equipos y medios que facilitan la realizacion del trabajo a personas con diferentes tipos de dis-
capacidad. En 2018 se han realizado las siguientes mejoras: se adquiri6 un elevador para evitar el levantar
carga, bidones con asideros a ambos lados para mejorar las condiciones ergonémicas, ademas de mejoras
en cuanto a seguridad con la sefializacion de incendios mediante luminarias para personas con discapacidad
sensorial

4.e. Gestion de la informacidn y el conocimiento Propietario: Equipo direccion

La creciente complejidad de APROSU por los numerosos servicios y proyectos/programas ha propiciado la

mejora en herramientas tecnolégicas que favorecen la comunicacion entre profesionales. Laycos
Cada profesional dispone de correo electronico corporativo que le permite acceder a red social corporativa Resiplus
Laycos, recientemente implantada, asi como el Resiplus en proceso de implantacion, y que permite mejorar la

comunicacion entre profesionales y una prestacion de servicios méas agil y eficaz. PS.03.RRHH
APROSU cuenta con proceso de comunicacion interna, y de gestion del conocimiento que permite detectar las  Comunicacion
diferentes fuentes de conocimiento, recopilarlas y almacenarlas por tematica. Interna 784

Ademas, cuando algln profesional es especialista en alguna materia, se planifica formacion para el resto de

profesionales y se incluye en el plan de formacion. También se esta en alerta a las acciones formativas que PS.06. Gestion del
se impartan fuera de APROSU para que participen los profesionales y Junta Directiva y compartir los conoci- Gonocimiento
mientos aprendidos con el resto de compafieros, tanto en la carpeta de gestion del conocimiento como con la

realizacion de formacion interna.
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CRITERIO 5: PROCESOS, PRODUCTOS Y SERVICIOS

La actividad de la asociacion esta dirigida a cumplir
con su misién de “Proporcionar los apoyos y oportunidades para
el desarrollo de los proyectos de vida de las personas con di-
versidad funcional de Canarias” asi como de sus familias. Dada
la variedad de servicios que Aprosu ofrece para conseguirlo y
a los distintos esquemas de calidad en la gestion que tiene im-
plantados, durante el 2018 se ha impulsado un nuevo disefio del
sistema de gestion, integrando todas las normas y estandares de
calidad que detenta la entidad, para alcanzar una implantacion

DESCRIPCION

real y més efectiva y asi optimizar el valor de los servicios de la
organizacion para todos grupos de interés.

La nueva estructura queda reflejada en el nuevo mapa de proce-
s0s (Anexo 8: Mapa de Procesos) y todos los procesos reflejados
en el mapa estan documentados y se les ha asociado nuevos ob-
jetivos e indicadores. Los indicadores se integran en un Cuadro
de Mando que facilita la comprension y anélisis de los objetivos
designados a cada proceso. El nuevo sistema de gestion agiliza
la consecucion de los compromisos asumidos en la Carta de Ser-
vicios de APROSU ( Ver Anexo 11: Carta de Servicios) y de todos
los objetivos estratégicos de la organizacion (Anexo 4: Il Plan
Estratégico 2018-2021).

RESULTA-

EVIDENCIAS DOS

20



MEMORIA EFQM 2018 mg Comprometiis con o PERSONAS
AGENTES FACILITADORES § APROSU
*Atencion psicoldgica. *Prevencion de la dependencia y promocién de la autono- gg;
*Prevencion de la dependencia y promocion de la au-  mpig personal e
tonomia personal. +Cuidados personales y apoyos para la realizacion de las 7B1
+Cuidados personales y apoyos para la realizacion de  gctividades de la vida diaria -
las actividades de la vida diaria. *Actividades de Ocio y Tiempo Libre 783
*Atencion sanitaria preventiva. *Terapias habilitadores y rehabilitadoras: Atencion conduc- 785
Complementarias. - tual, atencion psicoldgica, atencion social, atencion sanitaria 881
*Terapias habilitadoras y rehabilitadoras. - . preventiva, atencion fisioterapéutica y atencion logopedia. 882
*Terapias altemativas. Acuaterapia, Equinoterapia ¥ Terapias alternativas: Acuaterapia, terapia asistida con ca- 883
terapia asistida con perros. ballos (Equinoterapia) y la terapia asistida con perros. 884
’ACtIVlda.d,eS. PlSClna, Gimnasio y sala Snoezelen. *Actividades: Piscina, Gimnasio y sala Snoezelen. 9B1
*Formacion prelaboral. Formacion prelaboral: Formacion Medioambiental, informéa- 982
tica, Nuevas Tecnologias (Programa de Prensa y comunica- 983
cién) y el Programa de Asesoramiento, orientacion, entrena- 9B4

miento y acompafiamiento para la Insercién Laboral.

Propietario:

5d. Los servicios se producen y gestionan Direccion-General

Para mejorar la gestion de sus servicios, APROSU cuenta desde el 2018 con una nueva herramienta Software de ges-
tion especializada en residencias, RESIPLUS la cual que permite ahorrar costes y automatizar las tareas de las personas
que trabajan en los distintos centros. La informacion que se gestiona y se recoge desde esta herramienta es fundamental
para la comprension y anélisis de cada servicio, ademas de ser un instrumento que agiliza el trabajo de las personas.
Para la gestion interna, APROSU dispone de su propia intranet, llamada “Intercambio’. Cada persona tiene acceso a
sus procedimientos y formatos para trabajar de forma sistematizada y en red con el resto del equipo. De esta forma
garantizamos la unificacion de criterios en la gestion documental y agilizamos el intercambio de informacion entre las
personas, aunque para lograrlo, también se han implantado otras herramientas para mejorar la comunicacion interna, tal
y como se ha comentado con anterioridad, como son:

*Plan de comunicacion interna.

*Incorporacion de un sistema para la gestion de la informacion: “Portal horario”, mejora la comunicacion interna

entre la persona trabajadora y su responsable directo, en materia de solicitudes y permisos.

*Resiplus. Sistema de Gestion de personas beneficiarias

+Correo electronico corporativo para cada persona trabajadora.

*Instalacion de Office 365, herramienta para trabajar de forma colaborativa.

sLaycos, (entre noviembre y diciembre)

Propietario:

5e. Las relaciones con los grupos de interés se gestionan y mejoran y se posicionan en la sociedad L
Direccion-General

Para conocer el nivel de satisfaccion con los servicios que presta APROSU se sigue el proceso de PO.18.02 SA-
TISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES. En este se describe qué tipo de encuesta se envia a cada grupo de
interés, asi como la metodologia de evaluacion y seguimiento de los resultados. El objetivo de la entidad es abarcar las
opiniones de todos sus grupos de interés para garantizar la mejora continua considerando las expectativas de todas
las partes interesadas.

*F01.PO.18.02 Encuesta de
trabajadoras.

+F02.P0.18.02 Encuesta satisfaccion Socios y donantes.
*F03.PO.18.02 Encuesta de satisfaccion Personas
beneficiarias.

+F04.P0.18.02 Encuesta de satisfaccion familias
+F05.P0.18.02 Encuesta de satisfaccion Personas tuteladas
+F06.P0.18.02 Encuesta de satisfaccion aAdministraciones
publicas

+F07.P0.18.02 Encuesta de satisfaccion a clientes.
+F08.P0.18.02 Encuestas de satisfaccién Empresas sector
HORECA

+F09.P0.18.02 Encuestas de satisfaccion Aliados
+F06.PS.03.10 Cuestionario de valoracion del alumnado en
practicas

Personas *F05.PS.03.08 Cuestionario de Valoracion de la persona
Voluntaria

*F03.PO.17.02 Cuestionario de satisfaccion para la
persona beneficiaria

*F04.P0.17.02 Cuestionario de satisfaccion del familiar
y/o tutor.

+*F11.P0.07 Cuestionario de Satisfaccion de laintervencion
familias

*F13.PO.07 Cuestionario de Satisfaccion
intervencion personas beneficiarias
+*F04.P0.18 Cuestionario de satisfaccion
*F15.P0.10 Cuestionario de valoracion de la persona
beneficiaria de las actividades de agosto.

*F16.P0.10 Cuestionario de valoracién de profesionales
de atencion directa de las actividades de agosto.

satisfaccion

P0.18.02
Satisfac-
cién de los
grupos de
de la interés
Formatos de
encuestas de
satisfaccion

Asimismo, Aprosu también cuenta con un canal para recoger las quejas, sugerencias y reclamaciones en la pagina
web: www.aprosu.com. También se dispone de un formato Word F10.P004.02 SUGERENCIA, PROPUESTA DE

MEJORA, QUEJAY RECLAMACION) que esta a disposicién de los grupos de interés.

Todas estas herramientas permiten tener informacion directa de las personas beneficiarias y del resto de grupos
de interés, con la que posteriormente se implantan las mejoras tanto en los servicios que ofrece Aprosu y el Centro
Especial de Empleo alas personas beneficiarias y sus familias como en las herramientas de gestion interna que facilita
la consecucion de los objetivos de las personas.




