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GESTION DE RIESGOS

RESULTADOS ESPERADOS Y ENFOQUE DEL PROCESO

MACROPROCESO: PE.02 PLANIFICACION ESTRATEGICA Y OPERATIVA

PROCESO: PE.02.03 GESTION DE RIESGOS
Gestion de Riesgos — DAFO
SUBPROCESOS: Gestion de Riesgos — COMPLIANCE
Gestion de Riesgos - DDHH
PERSONA .
RESPONSABLE: Directora-Gerente
ALCANCE DEL Toda la organizacion
PROCESO oda la organizacion.
MISION DEL . o - . . . . . L L
PROCESO: Establecer un proceso sistematico para identificar y evaluar posibles riesgos y llevar a cabo acciones de contingencia para su eliminacion o minimizacion.
OBJETIVOS DEL PROCESO O RESULTADOS ALINEACION CON LOS ODS ALINEACION CON EL PLAN ESTRATEGICO
ESPERADOS
Ne del Descripcion del Objetivo o resultado OoDS N° Relacién con el Plan Estratégico
objetivo esperado
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1 Identificar el 100% de los riesgos y gestionar FUTRCTI i roaias Eje 5 Gestionar la innovacion y transformacion
adecuadamente aquellos con un impacto & @ % (@) <O para el futuro

significativo
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CLIENTES

EXPECTATIVAS Y NECESIDADES DE LOS CLIENTES

PROVEEDORES

clave

Todos los grupos de interés

Garantizar que se incorporan sus necesidades y expectativas en el Plan Estratégico y Plan Operativo

Todos los grupos de interés.

RECURSOS NECESARIOS

REQUISITOS NECESARIOS

Recursos Materiales

Equipo Humano Requisitos de Entrada

Requisitos de Salida

Impresora

Papel

Correo electrénico
Ordenador

Mesa, silla, TV
Web

DAFO

Resultados de encuestas de
satisfaccién

Evaluacién Compliance
Evaluacién DDHH

Todas las personas

Plan Estratégico
Plan Operativo
Planes Bienales
Planes de mejora

DESPLIEGUE DEL PROCESO

SUBPROCESO 1:

GESTION DE RIESGOS- DAFO

Actividad

Descripcion de la actividad

Formatos y/o documentos necesarios

IDENTIFICACION Y
VALORACION DE LOS
RIESGOS

Anualmente se actualizara el documento FO1.PE.02.03 DAFO-RIESGOS-CAME, afiadiendo nuevas debilidades y
amenazas detectadas por el comité de Direccion, los distintos equipos y comités (riesgos en planes bienales) y
los procesos, a continuacion se establece el marco de valoracién cuantitativa para aplicarlo a cada uno de los
items que se indican en el DAFO, como debilidades o amenazas.

R=(P)x(S)

R = Resultado

P = Probabilidad.
S = Severidad

PROBABILIDAD (P) hace referencia a la cantidad o frecuencia y nos sirve para relativizar la dimension de cada
item. Por ejemplo estableciendo comparaciones con afios anteriores.

La SEVERIDAD (S) es la gravedad o intensidad del efecto, y nos sirve para ponderar la amenaza o riesgo.

P & S —Se les valores entre 1 -5

FO01.PE.02.03 DAFO-RIESGOS-CAME
SCRUMTEGY

F02.PE.02.03 Mapa de Riesgos
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El RESULTADO (R) tal y como hemos definido, es la multiplicacién de los tres criterios anteriores. Segun los
valores que se establezcan, nos generara una escala de resultados como puede ser la siguiente:

LEYENDA
SEVERIDAD
PROBABILIDAD 1 2 3 4 5
1 1 2 3 4
2 2 4 [+ 8 10
3 3 7] e 12
4 4 8 12
3 5 10

Probabilidad: 1- Muy baja probabilidad de Ocurrencia
2- Baja probabilidad de Ocurrencia
3- Moderada probabilidad de Ocurrencia
4- Alta probabilidad de Ocurrencia
5- Muy alta probabilidad de Ocurrencia

Severidad:  1- Sin producir efectos/impactos en la organizacion
2- Produce efectos/impactos marginales en la organizacion
3- Produce efectos/impactos moderados en la organizacion
4- Produce efectos/impactos criticos en la organizacion
5- Produce efectos/impactos catastroficos en la organizacion

Segun el valor que se obtenga podemos determinar si un riesgo es significativo o no.

Mo significativo
Potencialmente significativo

_ Significativo

Aquellos riesgos considerados significativos, seran afiadidos a la herramienta SCRUMTEGY, relacionandolos con
la estrategia, con los procesos, grupos de interés y planes de mejora, y creando un mapa de riesgos de la
organizacion.
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ACTUACIONES DE
CONTINGENCIA ANTE
RIESGOS

Ante aquellos riesgos considerados significativos se procedera a determinar las acciones de contingencia mas
adecuadas para eliminarlos o minimizarlos, siendo incluidos dichas acciones en el plan
estratégico/operativo/bienal de dicho afio, asignando recursos y personal para su resolucion.

FO07.PE.02.02  Plan Estratégico
F08.PE.02.02  Plan Operativo
F18.PE02.02 Plan Bienal

SUBPROCESO:

GESTION DE RIESGOS- COMPLIANCE

Actividad

Descripcion de la actividad

Formatos y/o documentos necesarios

IDENTIFICACION Y
VALORACION DE LOS
RIESGOS

Para la identificacion inicial de los riegos de compliance la Asociacién ha realizado el andlisis de riegos por area,
entre ellas estan: Contabilidad, RRHH, financieros y fiscal, administracion, administracion, calidad, compras y
proveedores, comunicacion, 1+D+i, informatica, gerencia, 6rganos de gobierno, personal de atencion directa,
servicios generales. Ademas de los riesgos externos, fisicos y de seguridad y operacionales. De conformidad
con el F3.PE.02.03.

Para la medicion de los riesgos se evalla en base a posibilidad e impacto, y a partir de ahi sale el riesgo, si es
bajo, medio o alto.

Bajo: Verde
Medio: amarillo
Alto: rojo
Posibilidad Impacto ¢Riesgo?
Probable. Alto ®
Posible. medio
Remota. Bajo ®
1

F03.PE.02.03 Evaluacién de riesgos
operacionales

Pagina 4 de 8




MANUAL DE PROCESOS

Cdédigo: PE.02.03

GESTION DE RIESGOS

Fecha aprobacion: 17/06/2022

Revision: 03

Ademas, se hace el cuestionario de Riesgos operacionales, fisicos, y seguridad de objetos y externos.

F4.PE.02.03 Cuestionario de Riesgos
operacionales, fisicos, y seguridad de
objetos y externos

ACTUACIONES DE
CONTINGENCIA ANTE
RIESGOS

De los riegos identificados como significativos se elabora informe de riegos del Compliance con las propuestas de
planes de accién de caracter preventivo o correctivo con la finalidad de eliminar o reducir el riesgo existente.

Ademas, se elabora el Manual del Compliance orientado a la consecucion de la excelencia en la implantacion de
los valores de APROSU. El manual, es un elemento de identificacién corporativa, definicion de la cultura y politica
empresarial, que sistematiza las normas y valores necesarios para alcanzar nuestros objetivos de actuacion
empresarial y como cauce de interiorizacion por parte de todos/as en relacion con los distintos grupos de interés y
areas de actuacion que se aglutinan en la organizacion.

El manual se entrega a todos los profesionales y se recoge en el F7. PE.02.03 Anexo- registro de entrada de
Manual de Compliance.

En el Manual se recoge las conductas deseadas para un comportamiento integro, las obligaciones de las
personas trabajadoras de cumplimiento en el desarrollo de la relacion laboral, obligaciones por parte de APROSU
y su 6rgano de gobierno, el programa de prevencion de riesgos penales, el 6rgano y coordinadores de
compliance, notificaciones, sistema disciplinario, difusién de manual y formacién, seguimiento y supervision de la
aplicacién del programa de prevencion de riegos penales.

Para la correcta implantacion del sistema de gestion del compliance se puso en funcionamiento el canal de
denuncias en la web y que esta gestionado por la empresa externa Sanchez- Cervera con el objeto de dar
trasparencia a la gestién de las mismas. Para su correcto uso se elaboré el F8.PE.02.03 Protocolo del canal de
denuncias, asi como el F9.PE.02.03 Cédigo de investigaciones internas.

Para reducir o mitigar los riegos identificados se elaboran los documentos necesarios, y se despliegan los sus
procesos correspondientes, entre ellos:
¢ Documentos de buen gobierno (subproceso de gestién de buen gobierno), entre ellos: politicas, codigos,
...., ubicado en el proceso PE.O1 6rganos de gobierno.
e Planes de Igualdad, prevencion de riesgos laborales,... se encuentran en el PS. 03 Proceso de gestion
de personas y talento

F5.PE.02.03 Informe de Riegos y
medidas a implantar

F6.PE.02.03 Manual del compliance

F7. PE.02.03 Anexo- registro de entrega
de Manual de compliance

F8.PE.02.03
denuncias
F9.PE.02.03 Cadigo de investigaciones
internas

Protocolo Canal de

SUBPROCESO:

GESTION DE RIESGOS- DERECHOS HUMANOS

Actividad

Descripcion de la actividad

Formatos y/o documentos necesarios

IDENTIFICACION Y
VALORACION DE LOS
RIESGOS

La evaluacidén de riesgos e impactos de DDHH se realizd por primera vez en 2020 a través de la plataforma
online de PACTO MUNDIAL, y obteniendo un informe de impacto de la actividad de la organizacion. Esta
valoracion de los riesgos en Derechos humanos se realizara periddicamente, cada 4 afos.

Evaluacién DDHH Pacto Mundial

ACTUACIONES DE

A partir de los resultados obtenidos se realiza y actualiza anualmente un documento con cada derecho,
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CONTINGENCIA ANTE alinedndolo con los ODS y con los compromisos de APROSU como medidas de debida diligencia para
RIESGOS mitigarlos o eliminarlos.
FORMATOS Y DOCUMENTOS RELACIONADOS
FORMATOS
Caédigo Formato Edicién Fecha
FO01.PE.02.03 | DAFO-RIESGOS-CAME 02 31/10/2019
F02.PE.02.03 | Mapa de riesgos 01 16/11/2021
F03.PE.02.03 | Evaluacién de riesgos operacionales ( RRHH, Contabilidad,...) 01 16/11/2021
F04.PE.02.03 | Cuestionario Riesgos operacionales, fisicos, y seguridad de objetos y externos y ambientales 01 16/11/2021
F05. PE.02.03 | Informe de Riesgos y medidas a implantar 01 16/11/2021
F06.PE.02.03 | Manual de Compliance 01 16/11/2021
FO7.PE.02.03 | Anexo- registro de entrega de Manual de compliance 01 16/11/2021
F08.PE.02.03 | Protocolo Canal de denuncias 01 16/11/2021
F09.PE.02.03 | Cddigo de investigaciones internas 01 16/11/2021
F10.PE.02.03 | Riesgos y medidas principiios ods y ddhh 01 16/11/2021
FORMATOS Y PROCESOS RELACIONADOS DOCUMENTOS RELACIONADOS
Cédigo Formato -Informe de Evaluacion EFQM
F7.PE.02.02 Plan Estratégico -Informes de auditorias de Calidad y medioambiente.
F8.PE.02.02 Plan Operativo -Informes Evaluacion DDHH PACTO MUINDIAL
F15.PE02.02 Plan Bienal
F02. PS.06 Actas de reunion
PS.01.02 Control de Requisitos legales
F11.PE.O1 Politicas de buen Gobierno
FO1 PE.O5 Cddigo ético
F03.PS.07 Protocolo de acoso
F09.PE.02.03 Cddigo de investigaciones internas
F08.PS.03.09 | Protocolo de agresiones

ESTRUCTURA DE CARPETAS EN
SHAREPOINT Y POLITICAS DE USO

SHAREPOINT:

1. Todos los miembros del equipo tienen acceso a formatos y registros en su total
La Estructura de las carpetas son:

- Por Organizacion.

- Por afio.

lidad.
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- Por tematicas.

Todas las carpetas tendran sus nombres tipo titulo.
PLANNER

2. No tiene Planner.

TEAMS

3. Existe teams, utilizado para la comunicacion del equipo, sin canales internos.

\ OTRA INFORMACION DE INTERES: \

RESULTADOS, EVALUACION Y REVISION DEL PROCESO

Criterio
Ne Ne TIPO Predic Descripcion | INDIC. OoDs efic(iliia/ Frecggnma Fuente de | Quién lo
objetivo | indicador (P/IR) : del indicador | CLAVE estandar medicién verificacion aporta
de calidad
N° de riesgos 1 DELAPORREZA 2 __ 3 T ] )
1 1 R Si significativos No ThT ] - —'\’\/\' 2 Anual DAFO Eg e
nuevos " w . -
Compliance | Direccién
detectados movcconus | @ sosrn —
12 m' 1 10 st 9 BROVACIONE Séﬁéﬁé"‘
i\./|
% de riesgos e
significativos 6 ik
; . Plan .
incluidos en E estratégico | EAUiPO
1 2 R No plan No 70% Anual Plar? de
estratégico/ - ) Direccion
. Y e 13 50 Operativo
operativo o =
plan de accién ® 0
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~ PUNTOS No tener algun riesgo correctamente identificado ni valorado.
CRITICOS/RIESGOS
ELABORA REVISA APRUEBA

Oliver Ramirez Méndez Carmen Delia Arencibia Quintana Carmen Delia Arencibia Quintana
Carmen Delia Arencibia Quintana

EDICION FECHA MEJORAS DE LOS PROCESOS ORIGEN DE LOS PROCESOS
1 31/10/2019 Edicién inicial. Edicién Inicial

- Actualizacién del sistema de gestion de riegos del sistema de gestion | Actualizacion del proceso
del compliance y Evaluacion DDHH.

2 16/11/2021 - Se afiade apartados Edicién y fecha en Formatos.
- Se afiade apartado Estructura Sharepoint y politicas.
- Se aflade columna Predictivo en el apartado Indicadores.

3 17/06/2022 - Modificacion objetivo y alineacion con el Plan Estratégico 2022-2025 | Alineacion con el plan estratégico
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