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1..Quiénes somos?
/Introduccion a la
Planificacion Estratéegica.



1.1.

Carta de la Direccion-Gerencia

A continuacién, les presento el Plan Estratégico 2024-2027 de la Asociacion APROSU.

Este Plan es el resumen de un proceso de reflexién estratégica llevado a cabo tras la revisién del Plan Estratégico del
periodo 2022-2025 vy, tras un largo proceso de andlisis y reflexion se valoré finalizar la anterior estrategia en 2023 y comenzar
con el desarrollo de una nueva Estrategia basada en una gestion estructurada de Proyectos para el periodo estratégico
2024-2027, que permitird a la Asociacién asegurar los cambios con la velocidad adecuada a lo largo de la cadena de
valor.

Esta estrategia supone un reto y un gran desafio para la Asociacion, pues implica una nueva metodologia en el desarrollo
de la Estrategia, una metodologia basada en proyectos, un total de 8 proyectos estructurados en 3 lineas estratégicas y
de transformacidény bajo los cinco pilares de la Asociacion, ademds pretende mejorar la cadena de valor con la ampliacion
de su cartera de servicios y la poblacién a la que dirige sus actuaciones y supone una apuesta por aunar en nuestra
estrategia de sostenibilidad los criterios ESG (ambientales, sociales y de gobernanza).

Para el desarrollo de esta estrategia han participado todas las personas y organizaciones que forman parte de nuestros
grupos de interés.

Para apoyar el proceso de reflexion estratégica se realizé con los comités de “Transformaciéon y cambio”, “Cultura
organizacional” y se constituyd el nuevo comité de “Planificacion”.

Fruto de las aportaciones de los diferentes grupos de interés y del proceso de reflexion de los comités se ha revisado
nuestro proposito, mision, vision y, se redefinieron los valores corporativos que guiardn los comportamientos que deseamos
visualizar en las actuaciones de todas las personas que forman parte de la Asociacion. Ademds, se definieron los retos
estratégicos para la consecucion de la Agenda APROSU 2027.

El proceso de reflexion estratégica es muy necesario en el seno de una organizacion como lo nuestra, sobre todo en un
momento muy clave, con todos los acontecimientos recientes vividos que nos obligan a tener que adaptarnos de manera



agil a los cambios del ecosistema, el cambio de paradigma de modelo de intervencion centrado en la prestacién de
apoyos en entornos comunitarios, transformacion digital, agenda 2030, etc.

Este nuevo Plan Estratégico que abarca el periodo 2024-2027 garantiza la transformacion del trabajo que estamos
haciendo, determina los objetivos a largo plazo y continda enfocando nuestras acciones hacia la satisfaccion, el
rendimiento, el crecimiento, desarrollo de todos nuestros grupos de interés y, la creacion de valor sostenible de nuestros
servicios y apoyos.

Contamos con la confianza de las personas con discapacidad intelectual, las familias y las entidades que apoyan en el
ejercicio de la capacidad juridica, las personas asociadas y las Administraciones locales, autonémicas y nacionales que
continban apostando por nuestro esfuerzo, compromiso e ilusidon en la defensa los derechos de las personas con
discapacidad intelectual.

Para finalizar, quiero invitarles a que se embarquen conmigo en un plan de futuro que no tiene otra finalidad que mejorar
lo que ya hacemos y, responder a aquellas problematicas a las que adn no hemos llegado.

Todas las personas colaboradas que suman a la consecucidon del propésito de la Asociacion son los verdaderos
protagonistas de la estrategia para los préximos cuatro anos.

Con nuestro compromiso de trabajar conjuntamente, con esfuerzo y sintonia, confiamos que esta herramienta de gestion
que hoy ponemos en marcha sirva para responder a los retos estratégicos de nuestro tiempo.

Carmen Delia Arencibia Quintana
Directora-Gerente




1.2. Conoce la Asociacion APROSU

La Asociacion APROSU fue la primera Asociacion constituida en Canarias, el 4 de febrero de 1962, siendo una de las
pioneras a nivel Nacional, en la defensa de los derechos de las personas con discapacidad intelectual.

La Asociacion tiene como dmbito territorial de actuacion la Comunidad Autébnoma de Canarias, realizando
principalmente su actividad en la isla de Gran Canaria.

La constante labor altruista y solidaria de la misma desde el afio 1962 ha contribuido a la mejora de la calidad de vida de
las personas con discapacidad intelectual y sus familias de la Comunidad Auténoma de Canarias, en un principio centrada
su labor en la etapa escolar y la sensibilizacién de la sociedad y, en Gltimos afos en la etapa adulta y tercera edad.

El objeto de la Asociacién lo constituye la promocidn y realizacion de todas cuantas acciones contribuyan a la mejora de
las condiciones de vida de cada persona con discapacidad intelectual, procurando su plena inclusion familiar, social y laboral,
como ciudadanos de pleno derecho, en todas las etapas de la vida: edad temprana, juventud, adulta y tercera edad.

Son mds de 60 anos en los que se resume el suefo y el espiritu de todos aquellos que, con tesén, esfuerzo y una gran
ilusién han trabajado para prestar un servicio a la sociedad canaria, poniendo en marcha humerosos proyectos innovadores.

La Asociaciéon APROSU ofrece servicios y apoyos a las personas con discapacidad y sus familias:

o SERVICIOS DIRIGIDOS A LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD

1. Servicios de vivienda: tiene por objeto proporcionar servicios alojativos, para ello cuenta con los siguientes:
o Residencia Cristo de la Salud, para personas con discapacidad intelectual y necesidad de apoyo intermitente y limitado,
ofrece actualmente vivienda a 41 personas.

o Hogar Funcional Domingo Suérez Valido, para personas con discapacidad intelectual en proceso de envejecimiento, con
capacidad para 15 personas.

o Hogares Funcionales |, para personas con discapacidad intelectual y necesidad de apoyo intermitente y limitado, con
capacidad para 5 personas.

o Hogar Funcional II, para personas con discapacidad intelectual y necesidad de apoyo intermitente y limitado, con
capacidad para 5 personas.




o Hogar Funcional lll, para personas con discapacidad intelectual y grandes necesidades de apoyo, con capacidad para 5
personas.

o Vivienda Tutelada, para personas con discapacidad intelectual y necesidad de apoyo intermitente, con capacidad para
5 personas.

.2. Servicios de dia: tiene por objeto proporcionar apoyo durante la jornada diurna con cardcter temporal o permanente la
atencidn integral y continuada a personas con discapacidad segun diferentes necesidades de apoyo promoviendo el
maximo desarrollo personal, social e inclusién laboral, siempre que ésta sea posible, potenciando sus capacidades, su
participacion y permanencia en el entorno natural.

Para ello, cuenta con los servicios:

o Centro ocupacional: Servicio dirigido a personas con discapacidad con necesidades de apoyo intermitente y limitado, con

capacidad para 58 personas.

o Centrodedia: Servicio dirigido a personas con discapacidad intelectual con necesidades de apoyo extenso y generalizado,

atiende actualmente a 44 personas.

o Centro ocupacional Reyes Catélicos: Servicio dirigido a personas con discapacidad con necesidades de apoyo

intermitente y limitado, con capacidad para 13 personas.

.3. Servicio de Promocién de la Autonomia personal (SPAP): Servicio dirigido a personas con discapacidad que tiene como
finalidad general ofrecer apoyos personalizados para la promocién de la autonomia y la inclusién efectiva de cada persona
mediante la coordinacién y participacién en los recursos de la comunidad. Segln las necesidades de apoyo de la personaq, el
servicio puede apoyar en una o en varias dreas y dmbitos de la vida de la persona (salud, educacién, trabajo, familia, transporte,
vivienda u otros).

El servicio se ofrecerd en el contexto mds cercano y natural de la persona, asi como en los recursos comunitarios,
contextos formativos o de otra indole.

o SERVICIOS DIRIGIDOS A LAS FAMILIAS
Cuenta con los siguientes programas:

o Apoyo yasesoramiento: ofrece apoyo, informacién, orientacion y asesoramiento a todas las familias de la Asociacion.

o Servicios de hotel: ofrece alojamiento en la residencia de forma temporal a las personas con discapacidad intelectual
con el fin de favorecer la conciliacién de la vida familiar, social y laboral de la persona cuidadora. Con capacidad de 1
persona por estancia.




o _SERVICIOS DIRIGIDOS A LA INFANCIA

o Servicio de Atencion Temprana: En febrero de 2024 se pone en marcha del servicio de Atencidn Temprana, tiene como
objetivo crear oportunidades de aprendizaje en los contextos naturales, para desarrollar competencias y fortalezas de la familia
a través de la intervencion con el juego, la comunicacion y aprendizaje, las habilidades cognitivas, la autonomiag, las relaciones
sociales y empoderamientos familiar.

Nuestra responsabilidad y compromiso con las personas beneficiarias es posibilitar el desarrollo de los Planes
Personalizados y sus Planes de Vida, brinddndoles los apoyos y recursos necesarios para una vida plena. Se trata de un proceso
construido sobre la garantia de la defensa de los derechos de las personas con discapacidad, teniendo en cuenta en todo
momento su voluntad, deseos y preferencias.

Significa caminar junto con la persona para posibilitar su autonomia. apoyando la toma de decisiones y la
autodeterminacion, bajo el respeto a la libertad de decisiones y el ejercicio de su desarrollo personal. También la garantia de
situar a la persona como protagonista de su proyecto vital.

Para desarrollar nuestra estrategia nos apoyamos en los criterios de sostenibilidad ESG y la medicion de sus impactos:

e Ambientales:
o Sostenibilidad de las operaciones
o Accesibilidad
e Sociales:
Promocidén de Derechos
Inclusién y participacion
Desarrollo de capacidades
Apoyos en contextos naturales
e Gobernanza:
o Transparencia y rendicién de cuentas
o Etica en la gestion
o Cumplimiento normativo

O O O O




2. ¢Donde estamos?



Andlisis Estratégico

Durante el 2023 se realizd un andlisis estratégico exhaustivo tanto de los agentes internos como externos para conocer el
punto de partida de la Asociacion y poder establecer las lineas estratégicas.
En el andlisis se ha contado con la participacion de los grupos de interés.

Para ese andlisis se realizaron los siguientes pasos:
e Andlisis DAFO
e Andlisis del ecosistema
e Andlisis de los Grupos de Interés
¢ Identificacion de las necesidades y expectativas actuales y futuras
e Identificacion de los factores criticos de éxito

2.1. Analisis del Ecosistema

Para garantizar la viabilidad de nuestro Plan Estratégico es necesario conocer nuestro ecosistema, esto es la
megatendencias, los indicadores para comprender los cambios, el mercado, los grupos de interés y las oportunidades
amenazas para la Asociacion.

A continuacién, se plasma una imagen representativa de nuestro ecosistema:
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“Empoderamos a las personas,
por un futuro sin limites”




2.2. Andlisis de los Grupos de Interés

Los grupos de interés de la Asociacidon APROSU son todas aquellas personas, o entidades que estdn relacionados con la
Asociacién APROSU, tanto a lo largo de nuestra cadena de valor, como con en el entorno en el que desarrollamos las actividades,
y tienen capacidad de influir en la Asociacién con sus actuaciones.

Por ello, es necesario identificar a los Grupos de Interés, implicarlos en un propdsito comun y conocer las necesidades y
expectativas actuales y futuras. Uno de los principales compromisos de la Asociacion es generar confianza en los grupos de
interés. Creemos firmemente que escuchar a nuestros grupos de interés, atender sus demandas y necesidades, colaborar con
ellos para avanzar juntos hacia el desarrollo sostenible y la generaciéon de impacto positivo, es clave para ser una empresa
responsable y Sostenible.

Los principios en los que se basa nuestra relacién con los grupos de interés son la transparencia, que nos ayuda a
establecer un vinculo de confianza, y el diGlogo continuo, que nos permite atender a las necesidades y expectativas, asi como
aunar fuerzas para alcanzar objetivos comunes y compartidos.




ESQUEMA DE DISTRIBUCION DE LOS DIFERENTES GRUPOS DE INTERES
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2.3. Principales necesidades y expectativas de los Grupos de Interés Claves.

@
PRINCIPALES NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE NUESTROS GGl CLAVES ‘.Aﬂaosu

Personas

+ Apoyo en la toma de decisiones y
en el desarrollo de planes de vida de cada PDI

« Autonomia e independencia

<“Vivir en comunidad’, vida activa
e inclusién social

Directiva

« Crecimiento sostenible de la Asociacién
= Transparencia, comunicacion y participacion

« Cumplimiento con los objetivos del
Plan Estratégico

Personas
trabajadoras

- Sisatema de reconocimiento

- Estabilidad y desarrollo profesional
(crecimiento de la carrera profesional)

+ Mejora Salarial

Persqnas
Asociadas

- Colaboracion social contribuyendo con
el propésito y mision de la Asociacion

« Continuidad y crecimiento de la Asociacion

« Cumplimiento normativo y transparencia

Familias y Entidades
de Apoyo

- Mas Plazas en los servicios

» Continuidad con los sevicios y apoyos

+ Continuidad en la sefensa de los derechos
de las Personas con Discapacidad Intelectual

Inversores

« Cobertura del servicio

» Cumplimiento normativo y transparencia

- Continuidad con los servicios y apoyos
alas PDI




2.4. Andlisis DAFO

La Asociacién APROSU apuesta por un modelo de gestidn preventiva a través de la metodologia de gestion de riesgos.
Para ello, identifica y evalua los riesgos de la Asociacién y articula los planes de contingencia necesarios para eliminar y/o
mitigar los riesgos identificados, y que asi la Asociacion pueda superar los retos con resultados sobresalientes y avanzando

hacia el futuro.
Los riesgos identificados son estratégicos, financieros, tecnolégicos, ambientales, sociales, operativos y normativos.

El DAFO nos ayuda a marcar las bases de innovacion, digitalizacién y transformacién sin perder el foco de la labor y
servicios que ofrecemos.

ANALISIS DAFO

DEBILIDADES

- Carencia de ingresos propios

« Alta dependencia econémica de las
Administraciones Publicas

« Escasez de financiacion privada

- Limitacion de espacios para nuevos

- Falta de sistema de reconocimiento a
profesionales

- Poca participacion de las personas en
la estrategia

FORTALEZAS

- Buenaimagen y reputacién

« Modelo de excelencia de gestién

« Cumplimiento de sistema de gestién
de buen gobierno (Compliance,
Transparencia, Etica...)

« Sistemas de comunicacion con los GGII
+ Programas de innovacién tecnolégica
- Capacidad de adaptacion agil a los
cambios

« Equipo altamente cualificado/
implicado

AMENAZAS

- Deficitaria financiacién publica de los
servicios

- Cambios en el Ecosistema
(legislativos, movimientos sociales,
medioambientales...)

- Dano reputacional

» Profesionales del sector con nivel bajo
en formacién y con bajo nivel de
compromiso

= Implantacién del concierto social

« Competencia privada/ publica

OPORTUNIDADES

- Cambio de mirada de la Sociedad hacia
las personas vulnerables y la discapacidad
«Innovacion y transformacion

- Trabajo colaborativo con otras
organizaciones y empresas

- Identificacién de nuevas oportunidades
para la transformacién organizacional

- Grandes listas de espera en el servicio de
atencion temprana

« Grandes listas de espera en servicios de
dia.




2.5.Retos

“Evolucionando durante mas de 60 afios.”

0 )
.A CERTIFICADOS DEL SISTEMA DE GESTION

Registro de Huella del Carbono
del Ministerio para la Transicion
Ecolégica y el Reto Demografico,
en el nivel "CALCULO"

Transformacion al Modelo EFQM
2020 en certificado de calidad. Se
obtiene Sello 500 puntos

Certifica el sistema de gestion de
la conciliacién, segun el modelo
EFR (empresa familiarmente
responsable) de la Fundacién
Mas Familia, con nivel C+

Renueva el sistema de gestion de
la conciliacion, segin el modelo
EFR (empresa familiarmente
responsable) de la Fundacién
Masfamilia obteniendo el nivel B
(entidad proactiva en materia de
conciliacion)

Entidad colaboradora del Word
Compliance Association bajo la
modalidad de socio honerifico

Adhesion  al  Charter  del

I bajo de la Fundacién Mas
Familia, asumiendo el
compromiso de la flexibilidad
laboral y el teletrabajo, la
diversidad y la inclusion, el

reconocimiento y la pedagégica
. x como base de una cultura flexible
Adquiere un mayor compromiso de

participacion e implicacion y se
hace Socio Sygnatory de la Red
Espafiola del Pacto Mundial

Acredita en los 9 principios
de transparencia y buenas
practicas de la Fundacién
Lealtad

Acredita en los Sistema de

Gestion ética y socialmente
Responsable SGE 21

Sello en el nivel 4 Estrellas

Sello al Reconocimiento a la
bt al Compromi
Social, nivel 3 estrellas

Excelencia Europeo 400+

Integracion de los ODS en el
Sistema de Gestion

Primera  renovacion  Sello de
Excelenda 300+

Sello al Reconocimiento a la
Gestion y al Compromiso Social,
nivel 5 Estrellas

Sello a la Excelencia
Europeo segin el modelo
EFQM obteniendo 300+

Adhesion a los principios del
pacto mundial de las Naciones
Unidas y presenta su primer
informe de progreso

Renueva el Sello de )
Excelencia 300+ Primera memoria de
sostenibilidad GRI

Primera certificacion segdn la

norma 150 9001 de gestion de de gestion ambiental que
calidad y segtin la ISO 14001 de cumple los requisitos del
gestion ambiental Regll to Europeo Reg

CE-n' 1221/2009 (EMAS). Todos
estos certificados siguen estando
vigentes en |a actualidad




3. éHacia donde queremos ir?
Gestion del cambio y
transformacion necesaria.



3.1 Andlisis del Propésito, la Mision y la Vision.

Durante el 2023 se hizo el andlisis del propdsito, misién y visiéon, para definir la nueva estrategia de la Asociacion.
De dicho andlisis se definieron de la siguiente manera:

PROPOSITO

“Empoderamos a las personas, por un futuro sin limites.”

EQUé expresa nuestro propoésito?
Un futuro sin limites

Empoderar a cada PERSONA con discapacidad intelectual
e Compromiso con las personas con discapacidad intelectual.
o Da protagonismo y empodera a las personas con discapacidad intelectual.
para tomar decisiones.
o Aceptar los errores de las decisiones tomadas y apoyarles en su proceso de aprendizaje.

Por un FUTURO SIN LIMITES
o Defensa de derechos de las personas con discapacidad intelectual:
Todas las personas somos igualesy tenemos /os mismos derechos.
e Igualdad de oportunidades
e Reduccidn de desigualdades
« Eliminar las barreras fisicas y sociales
« Visibilizar a las personas con discapacidad intelectual (PDI).
« Inclusién en contextos naturales
e Nodejarnos a nadie atrds.
e Un mundo mds inclusivo y accesible, donde se respeta la toma de decisiones,
la participacién activa, la igualdad de oportunidades, la inclusidn social,
la libertad y el derecho a elegir.
e Alineado con los ODS de la agenda 2030.




Mision

“Apoyar a cada persona con discapacidad intelectual o del desarrollo en su plan de vida, promover su inclusién
como ciudadano de pleno derecho, orientando a las familias, favoreciendo su conciliacién y contribuyendo a una
sociedad mads sostenible, justa y solidaria.”

cQUE expresa nuestra mision?
Nuestra razén de ser

o Apoyar a cada PERSONA con discapacidad intelectual

o Del desarrollo de su PLAN DE VIDA

Comprometidos con las Personas con Discapacidad Intelectual.

Comprometidos con las Familias.

Da protagonismo y empoderar a las Personas con Discapacidad Intelectual

para tomar decisiones.

Aceptar los errores de las decisiones tomadas y apoyarles en su proceso de aprendizaje.

Busqueda de la felicidad, las metas personales y su bienestar personal
de las Personas con Discapacidad Intelectual en su vida y en todas
las etapas de desarrollo de la misma

Comprometidos con la igualdad de derechos de TODAS las
Personas con Discapacidad Intelectual.

Comprometidos con el proceso de superacion, crecimiento

y desarrollo de TODAS las Personas con Discapacidad Intelectual.
para perseguir lo que quieran llegar a ser en la vida.

Lleva implicito la participacién activa de la Persona con
Discapacidad Intelectual en el desarrollo de su plan de vida.



¢ Inclusién como CIUDADANO DE PLENO DERECHO

Defensa de derechos de las Personas con Discapacidad Intelectual:
todas las personas somos iguales y tenemos los mismos derechos.
Igualdad de oportunidades

Reduccidn de desigualdades

Visibilizar a las Personas con Discapacidad Intelectual.

Inclusidon en contextos naturales

o Orientando a las familias, favoreciendo su conciliacion

Facilitaciéon de informacion, asesoramiento y orientacién a las familias, ofreciéndoles
los apoyos necesarios para conseguir actitudes, condiciones positivas y su bienestar.

« Contribuir a una SOCIEDAD MAS SOSTENIBLE, JUSTA Y SOLIDARIA
Es responsabilidad de toda la Sociedad la inclusién de las Personas con
Discapacidad Intelectual.

No dejarnos a nadie atrds

Promover y reforzar el compromiso social y ambiental

para un futuro responsable y sostenible

Promover una sociedad canaria justa y comprometida

con las personas vulnerables.

Un mundo mds inclusivo y accesible, donde se respeta la toma de decisiones,
la participacién activa, igualdad de oportunidades, inclusién social,

libertad y derecho a elegir.

Alineado con los ODS de la Agenda 2030.



VISION

“Continuar siendo una organizacién referente para las personas con discapacidad intelectual y del desarrollo, sus
familias y la sociedad, por los apoyos en el desarrollo de los planes de vida y la defensa de sus derechos.”

cQUé expresa nuestra Vision?
Una mirada hacia el futuro

Continuar siendo REFERENTE:
o Seguir siendo reconocidos por los servicios y apoyos al desarrollo de los planes de vida de las Personas con
Discapacidad Intelectual.
e Empoderando ala PERSONA:
o Conviccién del poder que tienen las Personas con Discapacidad Intelectual y el derecho a decidir sobre su plan de
vida.
e FAMILIA:
o Generando confianza en las familias delas Personas con Discapacidad Intelectual para el
desarrollo de los planes de vida.

e SOCIEDAD:

o Responsabilidad de la sociedad para conseguir una sociedad mads igualitaria y justa.
o DEFENSA DE DERECHOS:

o Todos tenemos los mismos derechos ante la Ley: accesibilidad, justicia, derecho al voto, ...

) ))ﬂ



3.2. Pilares Estratégicos de Asociacion APROSU.
“Nuestro ADN, nuestra identidad”.

Para dar respuesta a nuestros desafios y propdsito, el Plan Estratégico 2024-2027 se ha configurado en torno a cinco pilares,
que corresponden a los dmbitos de actuacion de la gestidn y servicios de la Asociacion APROSU.

Los cinco Pilares Estratégicos en los que sustenta la Asociacién APROSU son:
o Empoderamiento de las Personas
o Apoyoalas Familias
¢ Personasy talento
» Sostenibilidad, Buen Gobierno y Excelencia
« Desarrollo e innovacion.

Iy =
1. Empoderamiento de las personas: ;ql ﬁ : '
Nuestro Propésito “Empoderar a las personas, por un futuro sin limites.” - ey -\ g
Es el pilar central de todas las decisiones de la Asociacién, la razdn de ser. Las necesidades y deseos de las personas son
la principal prioridad para la Asociacion. Y la gran apuesta por el cambio de modelos de intervencion, apostando por modelos
en entorno naturales, necesarios para el empoderamiento de las personas.

2. Apoyo a las familias:
Bienestar familiar, todos somos familia.
Otro de los pilares de la Asociacién, necesario para que las personas con discapacidad o del desarrollo lleguen a nosotros.
La identificacién de las necesidades y expectativas de las familias y dar respuesta a la misma cobra especial importancia,
apostando por modelos de prestacion centrados en las familias.



3. Personasy Talento:
El conocimiento y el compromiso, nuestro camino hacia el éxito.
Pilar necesario e imprescindible para la ejecucién de los proyectos y de las actuaciones de la Asociacion. La Asociacion
APROSU cuenta con profesionales altamente cualificados, con buen liderazgo y con la apuesta por entornos laborales inclusivos.
Nuestra estrategia busca un nuevo enfoque y un cambio de mentalidad de las personas trabajadoras, profundizando y
afianzando la cultura organizacional, garantizando que cada persona trabajadora mantenga su compromiso con las personas,
que conozcan nuestros valores y actle en coherencia con ellos, incorporando la cultura al desarrollo profesional.

4. Sostenibilidad, Buen Gobierno y Excelencia:
Liderazgo con perspectiva apostando por la sostenibilidad y excelencia de la organizacion.

No podemos dejar atrds la forma de gestionar la Asociacion, que garantizard la estabilidad, su crecimiento, la confianza
de los Grupos de interés y por supuesto la reputacién de la misma. El compromiso de la Asociacion con la Sostenibilidad estd
integrado en todos sus procesos y decisiones a lo largo de nuestra cadena de valor. Para desarrollar la estrategia de
sostenibilidad, nos apoyamos a su vez en el buen gobierno y la excelencia de la Asociacion.

5. Desarrollo e innovacion:
Transformacién Digital.
Otro pilar imprescindible para la toma de decisiones rdpidas y mds inteligentes que mejoren el rendimiento es el
desarrollo y la innovacién. Para poder ser palanca de transformacion es necesario un enfoque innovador y la apuesta de
manera constante por nuevas soluciones.



3.3. Objetivos Estratégicos y suimpacto positivo.

Los objetivos estratégicos de la Asociacién APROSU dirigen a nuestra organizacién hacia el cumplimiento de nuestro
propdsito a través de acciones, que se definen y establecen en el Plan Estratégico 2024-2027, desarrollado y estructurado por
proyectos estratégicos y de transformacion.

La Asociacidon APROSU pretende que su vision, misidn y propdsito tenga impacto econémico, social y ambiental, es por
lo que, con la Planificacidon Estratégica trata de lograr unos resultados que lleven a mejorar la propuesta de valor de la
Asociacién, manteniéndose como un referente dentro de la Sociedad Canaria por la prestacién de servicios y apoyos y por una
gestion excelente, sostenible, innovadora y de transformacion.



4. é¢Que tenemos que hacer?

Formulacion del Plan
estrategico.




4.1. Matriz Estratégica

EMPODERAMIENTO
A LAS PERSONAS

DESARROLLO
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4.2. Lineas Estratégicas y de Transformacion

El Plan Estratégico de la Asociaciéon APROSU se estructura en tres lineas estratégicas, para guiar todas las actuaciones a
realizar en este periodo 2024-2027, los logros que esperamos alcanzar y los compromisos asumidos por la Asociacion.

Estas lineas son:

. Transformacion de nuestra propuesta de valor: es necesario que la Asociacion mantengan didlogo constante con los
grupos de interés para adaptarse a las necesidades actuales y futuras y a los cambios del ecosistema.

2. Transformacion organizacional: para el despliegue de una buena estrategia y el desarrollo de los proyectos es necesario
el compromiso de todas las partes implicadas y la transformacion de la Asociacion en los modelos de intervencion,
modelo de cultura organizacional y ética de los apoyos, entre otros.

3. Trasformacion digital: no se puede concebir una estrategia sin la transformacion digital. La Asociacién ya viene
implantando esa transformacién digital en sus procesos, con el fin de la automatizaciéon y mejora del rendimiento de la
Asociacién y el bienestar de las personas.

El despliegue y ejecucidn de estas lineas estratégicas se llevan a cabo mediante proyectos estratégicos y de
transformacion.

La gestidn estructurada de proyectos y una mejora de los procesos focalizados, nos asegurard los cambios a la velocidad
adecuada en la cadena de valor.



Los proyectos a ejecutar son:
ESTRUCTURA DE PROYECTOS Y LINEAS ESTRATEGIAS:

Linea 1. Transformacion de nuestra propuesta de valor

. Proyecto 1: Servicio Atencién Temprana - SAT Innova
. Proyecto 2: Ampliacién de Servicio de Dia - TAMARA
. Proyecto 3: Trabajo en entornos naturales - Rumbo natural

Linea 2. Transformacién organizacional

. Proyecto 4: Liderazgo 360°

. Proyecto 5: El poder de la Etica

. Proyecto 6: El Arte de la Cultura Organizacional
. Proyecto 7: Generando Valor Social

Linea 3. Transformacion digital
. Proyecto 8: Ruta hacia el futuro




4.3. Identificacién de los Factores Criticos de Exito

La Asociacién APROSU identifica sus Factores Criticos de Exito, para lograr que los objetivos establecidos en el Plan
Estratégico 2024-2027 tengan un desempenio y resultado exitoso.

RIENTADOS A \

MEJORAR LA
\ saTisFaccion /)
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MAXIMIZANDO |

)| serie PROMOVIENDO
LA EFICIENCIA | FINANCIERA LA INNOVACION

SOSTENIBLES

[ Fionerosen |
SERVICIOS
Y APOYOS

CREANDO
VALOR
SOSTENIBLE

RANSFORMACION
DIGITAL




4.4. Proyectos Estratégicos y de Transformacion

Proyecto I1: Servicio Atencion Temprana - SAT Innova

OBJETIVOS GENERALES:
1. Poner en marcha un servicio de Atencién Temprana para nifios/as de 0-6 afos de la isla de
Gran Canaria.
2. Reducir la lista de espera del Servicio de atencion temprana.
3. Conseguir financiacién publica de plaza/persona.

INDICADORES DE RENDIMIENTO:
1. N°de nifios/as a los que se le ofrece el servicio.
2. N° de horas de intervencién total.
3. Importe de financiacién plaza/persona.

ACCIONES:
1.I1. Conseguir financiacién Econémica.

1.2. Puesta en funcionamiento del servicio.
1.3. Consolidar el servicio de atencidén temprana.

PROCESOS IMPACTO DIRECTO:
e PE.Crear valor Sostenible
e PO.Ingreso, Acogida y adaptacién
e PO.Promocidn de la Salud
e PO. Terapia ocupacional

e PO. Apoyo Social a

e PO. Atencidn Psicolbgica ﬁ

o PO. Atencién Logopédica .

e PO. Atencion Fisioterapéutica !

e PO. Desvinculacién 1
e PO. Apoyo Familiar e h

e PO. Planes de Vida e Inclusion en Comunidad



Proyecto 2: Ampliacion de plazas de Servicios de Dia - TAMARA

OBJETIVOS GENERALES:
1.  Ampliar el nmero de plazas de Servicios de dia.
2. Reducir la lista de espera de plazas de Servicios de dia.
3. Favorecer la conciliacion de la vida personal, familiar y laboral de las familias de personas con discapacidad intelectual.

INDICADORES DE RENDIMIENTO:
1. N° de personas a las que se le ofrece el servicio
2. Reducir la lista de espera en atencién de servicio de dia de PDI en la Sociedad Canaria.
3. N° de familias a las que se les facilita la conciliacion

ACCIONES:
1.1. BUsqueda de financiacion para la adquisiciéon del inmueble y rehabilitacion.
1.2. Disefio y rehabilitacion del Servicio de dia.
1.3. Incorporacion de la Financiacién de las plazas en el Convenio de Dependencia.
1.4. Seleccion del equipo de profesionales y puesta en marcha del servicio.
1.5. Construir centro Sostenible

PROCESOS IMPACTO DIRECTO:
e PE. Crear valor Sostenible
e PO. Servicios de Dia
e PO.Planes de Vida e Inclusién en Comunidad
e PO. Apoyo Familiar

@ SALUD
l Y BIENESTAR

o SALUD
f{m" Y BIENESTAR

e h 1 0 \Slp:sllléﬂﬁsmk



Proyecto 3: Liderazgo 360°

OBJETIVOS GENERALES:

1.

2.
3.

Conseguir la representacion de las personas en la organizacion.

Implicar de manera activa a las personas en la toma de decisiones de la organizacion.
Aumentar la accesibilidad cognitiva con la adaptacion de documentos en lectura facil
o facil comprension para facilitar la participacién de las personas.

INDICADORES DE RENDIMIENTO:

1.

2.
3.

% de documentacion que afecte de manera directa a las personas, disponible en lectura facil.
N° de personas que pertenezcan a Comités de equipo de trabajo de la Asociacion.
N° de documentos adaptados para facilitar la participacién de las personas.

4. N° de personas que representa a las personas con discapacidad en la Junta Directiva.

ACCIONES:

1.I. Puesta en marcha de la inclusién de las personas en los Comités.

1.2. Fomento de la participacién en otros equipos de toma de decisiones.

1.3. Formacién a las personas en Co-Liderazgo.

1.4. Formacién y sensibilizacién a persona trabajadoras y familias en Co-Liderazgo.
1.5. Comprobacion y seleccidn de documentos para su accesibilidad.

1.6. Implementacién, mejora y revisidon de acciones implantadas.

PROCESOS IMPACTO DIRECTO:

PE. Crear valor Sostenible

PE. Gestién de la Etica E
PE. Grupos de Interés Q

PO. Planes Personalizados de apoyo

PO. Planes de Vida e inclusién en Comunidad AfRosu

10
1

SALUD
Y BIENESTAR

ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBIJETIVOS



Proyecto 4: Trabajo en entornos naturales - Rumbo natural

OBJETIVOS GENERALES:
1. Ofrecer apoyos en el entorno natural de la persona.
2. Facilitar el proceso de aprendizaje en el entorno natural de la persona.
3. Favorecer la adquisiciéon de competencias y habilidades para la mejora
de la autonomia personal.

INDICADORES DE RENDIMIENTO:
1. N° de personas que participan
2. Ne° de familias a las que se les facilita la conciliacion.
3. Ne° de profesionales del programa.

ACCIONES:
1.1. Busqueda de modelos de referencia
1.2. Definicién del modelo a implantar en la Asociacion.
1.3. Despliegue de la implantacién del modelo.
1.4. Evaluacion de resultados.
1.5. Implantacién de mejoras.
1.6. Ampliar grupo piloto.

PROCESOS IMPACTO DIRECTO:
e PE. Crear valor Sostenible
e PO. Planes Personalizados de apoyo
e PO. Planes de Vida e inclusién en Comunidad

e,

R e
1

40®

10

SALUD
Y BIENESTAR

SALUD
Y BIENESTAR

SALUD
Y BIENESTAR



Proyecto 5: El Poder de la Etica

OBJETIVOS GENERALES:
1. Garantizar el cumplimiento de la cultura ética.
2. Garantizar la ética de los apoyos a las personas con discapacidad y del desarrollo.

INDICADORES DE RENDIMIENTO:
1. N° de reuniones anuales del Comité de ética
2. Ne° de grupos de Interés que participan en el Comité de Etica
3. N° de acciones anuales realizadas relacionadas con ética
4. N° de entidades participantes en el equipo de trabajo sobre la gestion ética de servicios
con PDI

ACCIONES:

1.1

1.2.
1.3.
1.4.

1.5.

Revision y adaptacion del Codigo Etico

Adaptacién de material de ética a lectura facil

Formacion y sensibilizacion en ética

Liderar equipo de trabajo sobre la gestion ética de servicios de personas con discapacidad
intelectual.

Definir y establecer el Plan de Etica y las acciones por parte del Comité de Etica.

PROCESOS IMPACTO DIRECTO:
e PE. Crear valor Sostenible
e PE.Grupos de Interés
e PE. Gestibn de Alianzas

o PE. Gestién de la Etica Qﬂ

e PS. Accesibilidad

1 U \S’%LlléﬂESTAR

‘l PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES
SOLIDAS

‘I ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBIETIVOS



Proyecto 6: El Arte de la Cultura Organizacional

OBJETIVOS GENERALES:
1. Guiar el comportamiento de las personas trabajadoras en coherencia con
los valores de la Asociacion.
2. Aumentar la satisfaccién de los principales Grupos de Interés

INDICADORES DE RENDIMIENTO:

. % de personas trabajadoras que actian en coherencia con los valores organizacionales.
2. N° de acciones realizadas para afianzar la cultura organizacional en los distintos grupos de interés.
3. % de satisfaccién de los principales grupos de interés con la cultura organizacional.

ACCIONES:
1.I. Profundizacién en la Cultura de la Asociacion y desplegarla a todos los Grupos de interés
1.2. Promocion del desarrollo de profesionales
1.3. Incorporacién de nuevos modelos de trabajo
1.4. Mejora del Clima Laboral

PROCESOS IMPACTO DIRECTO:
e PE. PE. Planificacion estratégica y operativa
e PS. Comunicacion Interna
e PS. Gestion de Personas Trabajadoras
e PS.Formacion a
e PS.Seguridad y salud laboral & 3 \S'ABLIIIIEHESTAR
- al SALUD
i Y BIENESTAR
TRABAJO DECENTE

Y CRECIMIENTO
ECONOMICO



Proyecto 7: Generando Valor Social

OBJETIVOS GENERALES:
1. Conocer los cambios que la Asociacién APROSU provoca a nivel social, econdmico
y ambiental
2. Cuantificar y difundir el valor social generado a los diferentes Grupos de Interés
3. Cuantificar y difundir el retorno econédmico de la inversion realizada por los diferentes
Grupos de interés
4. Fortalecer la imagen y reputacion de la Asociacion

INDICADORES DE RENDIMIENTO:
1. % de monetizacién de la actividad econémica
% de monetizacidn del valor social especifico
% de monetizaciéon del retorno econdémico a las Administraciones PUblicas
% de monetizacién del Valor Social Integrado.
% de informes elaborados
% de informes difundidos

o oA W N

ACCIONES:
1.I. Constitucién del equipo de trabajo
1.2. Planificaciéon del alcance y mapa de impactos
1.3. Monetizacidén del valor social generado
1.4. Elaboracidén y difusion de informes

PROCESOS IMPACTO DIRECTO:

e PE. Planificacién estratégica y operativa Q@
e PE. Sostenibilidad e Innovacion

e PE. Transparencia °
e PE. Grupos de Interés i

e PE. Crear Valor Sostenible
e PS.Comunicacién Interna
e PS. Gestidon Econdmica Financiera

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES
SOLIDAS



Proyecto 8: Ruta hacia el Futuro

OBJETIVOS GENERALES:
1. Dar continuidad a la Transformacién Digital y tecnolégica de la Asociacion.
2. Implementar herramientas digitales para la mejora de la calidad de vida
de las personas con discapacidad.
3. Implementar herramientas para la mejora de los procesos de trabajo de la Asociacion.
4. Implementar herramientas digitales que favorezcan la participacién de todos
los Grupos de interés en la estrategia de la Asociacion.

INDICADORES DE RENDIMIENTO:
1. N° de procesos optimizados con soluciones tecnologicas
2. N° de mejoras implantadas en infraestructura tecnolbgica y digital
3. N° de nuevas tecnologias implementadas
4. N° de personas con discapacidad intelectual, familias y profesionales que hacen uso de las
tecnologicas implantadas

ACCIONES:
1.1. Bisqueda y definicién de nuevas tecnologias y/o sistemas de Informacién que
apoyen transversalmente los proyectos
1.2. Planificacién de proyectos de transformacién en tecnologias y/o sistema
de informacion.

. . . . . SALUD
1.3. Implantacién de tecnologias y/o sistemas de informacion. Y BIENESTAR
1.4. Evaluacion eficiencia de las mejoras tecnolégicas implantadas. @ TRABAIO DECENTE
. . . Y CRECIMIENTO
1.5. Revision de las mejoras implantadas. ECONGMICO
° O
o INDUSTRIA,

INNOVACION E
PROCESOS IMPACTO DIRECTO: INFRAESTRUCTURA

1
e PE.Creacidon de Valor Sostenible 10 SALUD
e PE. Planificacion Estratégica y Operativa éh Y BIENESTAR
ALIANZAS PARA

e PE. Sostenibilidad e Innovacioén 1 LOGRAR
LOS OBIETIVOS



4.4. Riesgos y Escenarios Estratégicos.

En la elaboraciéon del Plan Estratégico 2024-2027 se analizan potenciales escenarios estratégicos como consecuencia
de posibles cambios en aspectos que pudieran influir en el desarrollo previsto de dicho Plan.

Para el desarrollo del Plan Estratégico la Asociacion APROSU ha contemplado tres escenarios estratégicos:

» Escenario REALISTA: es el escenario previsto, en el que la Asociacién cumpliria los objetivos estratégicos establecidos.

o Escenario PESIMISTA: es el escenario que podria lastrar o impedir la consecucién de los objetivos estratégicos que
queremos alcanzar.

» Escenario OPTIMISTA: es el escenario que podria presentar variables o situaciones positivas no previstas, que aceleraran

la consecucién de los objetivos estratégicos que queremos alcanzar o, incluso, que permitiera a la Asociacion plantearse
nuevos objetivos.

Del andlisis de los escenarios estratégico se generan planes de contingencia que permitirdn a la Asociacién anticiparnos
a las desviaciones tanto en positivo como en negativo que puedan producirse en la consecucion de los objetivos estratégicos:
Con ello se pretende, ademads:

o Establecer los mecanismos necesarios para que la Asociacion pueda, de manera proactiva, detectar un potencial cambio
de escenario estratégico.

» En caso de que dicho escenario pudiera desestabilizar o impedir la correcta estrategia planificada de la Asociacion, se
procederd a establecer las acciones oportunas para mitigar sus efectos negativos no deseados.

Al estar estructurada y desplegada la estrategia de la Asociacion APROSU en proyectos estratégicos y de transformacion,
permite establecer una clara alineacion entre el éxito de dichos proyectos y, en consecuencia, una estrategia bajo un entorno o
escenario Realista, u otro escenario (Pesimista u Optimista).



INDICADORES ESTRATETICOS

PLAN DE ACCION

ESCENARIO OBJETIVO ESTRATEGICO
Conseguir mas plazas de servicios de atencién en la |N® de plazas de nueva creacion en la isla de Gran
isla de Cran Canaria (Atencion Temprana) Canaria. )
Seguimiento, revision y actualizacion del Plan
Conseguir la financiacidn esperada para los proyectos | % Presupuesto por proyecto Estratégico segun lo previsto.
correspondientes % Financiacion concedida por proyecto
Este seguimiento se realizara a través de los
ESCENARIO Colnseguw Ia. .eJec.u’uon de Ia§ acciones en los plazos | % De acciones ejecutadas en plazo por proyecto Planes Operativos anuales.
REALISTA  [segun la planificacién establecida en los proyectos.
Conseguir la implantacion de tecnologias y/o sistemas | % De tecnologias implantadas
de informacién planificadas.
N2 de plazas de nueva creacién en la isla de Gran
No crear el numero de plazas esperado. Canaria ’ ) ; o i
Busqueda proactiva de nueva financiacion a fin de
o : L : % Presupuesto por proyecto ejecutar los proyectos.
No obtener la minima financiacion necesaria para
poner en marcha los proyectos. ) L ) Priorizacién de Proyectos y/o acciones de estos.
% Financiacion concedida por proyecto . - .
O en caso mas extremo supresién de algun
ESCENARIO . . i : : proyecto o acciones.
PESIMISTA No conseguir ejecutar las acciones planificadas en % De acciones no ejecutadas en plazo por proyecto
plazos establecidos. Establecimiento de otros nuevos proyectos para
cumplir los objetivos minimos.
No alcanzar el 60% al menos de la implantacion de o De tecnologias implantadas
tecnologias y/o sistemas de informacion.
Obtener un mayor nimero de plazas en el servicio de N2 de plazas de nueva creacién en la isla de gran
lo esperado. canaria
ESCENARIO . o % Presupuesto por proyecto
Obtener una mayor financiacién para la puesta en
OPTIMISTA

marcha de proyectos

% Financiacion concedida por proyecto

Conseguir la ejecucion de las acciones que se cumplan
en plazos de la planificacidn de los proyectos antes de
lo previsto.

% De acciones ejecutadas antes de lo previsto por
proyecto

Establecimiento de nuevos
potenciales o mejora de los recursos ya previstos.

proyectos

Conseguir la implantacién de 90% de tecnologias y/o
sistemas de informacion.

% De tecnologias implantadas




5. éComo lo hacemos? b
Responsabilidades y Organos de
Participacion.

Seqguimiento y evaluacion del
Plan Estratégico.



5.1. Organigrama (Responsabilidades y Organos de participacion)

En la Asociacién APROSU, todos SOMOS Plan Estratégico. Por ello nuestra planificacion estratégica se convierte en un elemento
fundamental para dar respuesta a nuestra misiéon y propdsito, en la que es necesario el compromiso de todas las personas trabajadoras que
integran la Asociacién.

® ORGANIGRAMA Y ORGANOS DE PARTICIPACION
ASOCIACION APROSU

COMITES:

- TRANSFORMACION Y CAMBIO
«CULTURA ORGANIZACIONAL
- COMPLIANCE

GEST'ON +IGUALDAD

DE PERSONAS . RESPONSA:;:ézAD SOCIAL

« AMBIENTAL
« COMUNICACION EXTERNA

GESTION - - ACCESIBILIDAD

DE APOYOS
PERSONAS @@

FAMILIAS Y ®
ENTIDADES DE APOYO

PERSONAS
TRABAJADORAS

@ ENLASOCIEDAD

JUNTA

DIRECTIVA ENLAS

. PERSONAS BENEFICIARIAS

PERSONAS .
ASOCIADAS EN FAMILIAS Y

INNOVACION Y ENTIDADES TUTELARES

INVERSORES @ GESTIONY SOSTENIBILIDAD P EN LAS PERSONAS
FINANZAS TRABAJADORAS

935’06

. EN ENTIDADES PUBLICAS

@ EnLos ALIADOS

*

“Empoderamos a las personas,
por un futuro sin limites”,



A continuacion, se expone los canales de participacion de los grupos de interés:

Los grupos de interés de la Asociacion APROSU son todas aquellas personas, o entidades que estdn relacionados con
APROSU, tanto a lo largo de nuestra cadena de valor, como con en el entorno en el que desarrollamos las actividades, y tienen
capacidad de influir en la Asociacion con sus actuaciones.

Por ello, uno de los principales compromisos de la Asociacidn es generar confianza en los grupos de interés.

Creemos firmemente que escuchar a nuestros grupos de interés, atender sus demandas y necesidades, colaborar con
ellos para avanzar juntos hacia el desarrollo sostenible y la generacion de impacto positivo, es clave para ser una empresa
responsable y Sostenible.

Los principios en los que se basa nuestra relaciéon con los grupos de interés son la transparencia, que nos ayuda a
establecer un vinculo de confianza, y el didlogo continuo, que nos permite atender a las necesidades y expectativas, asi como

aunar fuerzas para alcanzar objetivos comunes y compartidos.

Para ello, la Asociacidn ha identificado los siguientes canales de comunicacion para los diferentes grupos de interés.



—— CANALES DE PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

- PERSONAS BENEFICIARIAS

- Comités de trabajo

- Reuniones individuales

- Reuniones grupales

- Cuestionarios de satisfaccién en facil
comprension

- Cuestionarios estratégicos en facil
comprension

- Reuniones de Asambleas

- Telefénicamente

- Pagina web

- Redes sociales

- Buzdén de sugerencias

- Canal de denuncias

- Canal de sugerencias, quejas y aportaciones

- PERSONAS TRABAJADORAS

- Directamente a superiores u otros
profesionales

- Comités

- Canal de ética

- Reuniones

- Cuestionarios de satisfaccion

- Cuestionarios estratégicos

- Reuniones de Asambleas

- Telefonicamente

- Correo electrénico

- Plataforma de comunicaciéon Teams
- Pagina web

- Redes sociales

- Buzdn de sugerencias

- Canal de denuncias

- Canal de sugerencias, quejas y aportaciones

« PERSONAS ASOCIADAS

- Reuniones de Asambleas

- Cuestionarios de satisfaccion
- Cuestionarios estratégicos

- Correo electrénico

- Circulares

- Telefénicamente

- Pagina Web

- Redes sociales

- Buzdn de sugerencias

- Canal de denuncias

- Canal de sugerencias, quejas y aportaciones

°
‘.A!m

- FAMILIAS Y ENTIDADES DE APOYO
A LA CAPACIDAD JURIDICA

- Reuniones

- Cuestionarios de satisfaccion
- Cuestionarios estratégicos

- Reuniones de Asambleas

- Acciones formativas

- Circulares

- Telefénicamente

- Correo electrénico

- Pagina web

- Redes sociales

- Buzén de sugerencias

- Canal de denuncias

- Canal de sugerencias, quejas y aportaciones
- TokApp

« JUNTA DIRECTIVA

- Reuniones de Junta Directiva
- Reuniones de Asambleas

- Cuestionarios de satisfaccion
- Cuestionarios estratégicos

- Correo electréonico

- Reuniones

- Telefénicamente

- Pagina web

- Redes sociales

- Buzén de sugerencias

- Canal de denuncias

- Canal de sugerencias, quejas y aportaciones

« ADMINISTRACION PUBLICA - INVERSORES

- Reuniones

- Convenios, subvenciones y conciertos sociales
- Oficios

- Telefénicamente

- Correo electrénico

- Pagina Web

- Redes Sociales

- Canal de denuncias

- Canal de sugerencias, quejas y aportaciones

« ADMINISTRACIONES PUBLICAS
LEGISLADORES/REGULADORES

- Mesas de trabajo

- Reuniones

- Visita a los servicios

- Pagina Web

- Redes Sociales

- Canal de denuncias

- Canal de sugerencias, quejas y aportaciones

« PROVEEDORES

- Reuniones

- Cuestionarios de satisfaccion

- Cuestionarios de planificacion estratégica
- Circulares

- Telefénicamente

- Correo electrénico

- Pagina Web

- Redes Sociales

- Plataforma proveedores-Sharepoint- CAE
- Canal de denuncias

- Canal de sugerencias, quejas y aportaciones

« PERSONAS VOLUNTARIAS
- Reuniones

- Cuestionarios de satisfaccion

- Telefénicamente

- Correo electrénico

- Pagina web

- Redes sociales

- Canal de denuncias

- Canal de sugerencias, quejas y
aportaciones

« MEDIOS DE COMUNICACION
- Telefénicamente

- Correo electrénico

- Pagina web

- Redes sociales

- Nota de prensa

« ALIANZAS Y PARTNERS

- Reuniones

- Cuestionarios de planificacion estratégicas

- Cuestionarios de satisfaccion (en caso de alumnos
en practicas)

- Circulares

- Telefénicamente

- Correo electrénico

- Pagina web

- Redes sociales

- Canal de denuncias

- Canal de sugerencias, quejas y aportaciones

- Cuestionarios de satisfaccion
- Pagina web

- Redes sociales

- Canal de denuncias

- Canal de sugerencias, quejas y
aportaciones




5.2. Mapa de procesos.

MAPA DE PROCESOS PE.01 SISTEMA

Ed.06 DE GOBIERNO
P0O.01.01 PROCESO DE ACOGIDA

PE.02 PLANIFICACION Y ADAPTACION Y DESVINCULACION DE LAS PDCI.

ESTRATEGICA Y OPERATIVA
P0.02.01 GESTION DE LOS SERVICIOS
P0.02.02 ATENCION TEMPRANA
PE.04 SOSTENIBILIDAD E INNOVACION P0.02.03 SERVICIOS DEVIVIENDAS
P0.02.04 SERVICIO DE DIA
PE.05 GESTION DE LA ETICA P0.02.05 SPAP

PE.O3 ALIANZAS

PE.06 VALOR SOSTENIBLE
P0.03.01 PPA -PLAN PERSONALIZADO DE APOYO

PE.O7 TRANSPARENCIA P0.03.02 PPA- DESARROLLO DE PLANES DE VIDA

P0.03.03 PROMOCION A LA SALUD
P0.03.04 ATENCION SOCIAL Y FAMILIAR

5 P0.03.05 ATENCION PSICOLOGICA

PERSONAS . b P0.03.06 ATENCION LOGOPEDIA

& PO.03.07ATENCION FISIOTERAPEUTICA

P0.03.08 TERAPIA OCUPACIONAL

FAMILIAS Y . P0.03.09 EMPLEO
ENTIDADES DE APOYO TR
P0.03.11 SERVICIO DE MANUTENCION
P0.03.12 SERVICIO DE TRANSPORTE

PE.08 GRUPOS DE INTERES

PERSONAS
TRABAJADORAS
JUNTA @ EenLASOCIEDAD
DIRECTIVA
ENLAS
PERSONAS @ e
ASOCIADAS
EN FAMILIAS Y
INVERSORES @ PS.01 ADMINISTRACION ENTIDADES DE APOYO

P5.02 GESTION ECONOMICA - — )
FINANCIERA ®

P5.03 PERSONAS Y TALENTO

EN LAS PERSONAS
TRABAJADORAS

PS.04 MANTENIMIENTO

PS.05 GESTION DE PROVEEDORES @ EN ENTIDADES PUBLICAS

PS.06 COMUNICACION @ ENLOS ALIADOS
PS.07 GESTION AMBIENTAL *

e “Empoderamos a las personas,
PS.09 SUBVENCIONES

Y JUSTIFICACION por un futuro sin limites”.




5.3. Modelo de Sistema de Gestion

La Asociacion APROSU tiene implantado un Sistema de Gestion Integrado que garantiza la transparencia de toda su
actividad y su compromiso con el cumplimiento normativo, reafirmando asi su cultura corporativa ética. El modelo de gestiéon
se basa en un modelo de gestién integrado con una cultura de trabajo basada en el Modelo EFQM 2020, Sistema de Gestién de
Calidad basado en la Norma UNE EN ISO 9001:2015, Sistema de Gestidon Ambiental basado en la Norma UNE EN ISO 14001:2015 y el
modelo de gestion de conciliacién segin el Modelo EFR (Empresa Familiarmente Responsable), entre otros.

Las Politicas estan orientadas a la consecucién de la EXCELENCIA 'y la SOSTENIBILIDAD de la Asociacién, en la imparticidon
de los valores que nos caracteriza, disehadas como instrumento interno para regular y delimitar los compromisos y reglas de
conducta dentro de la misma y, asi garantizar el desarrollo de nuestros proyectos y servicios bajo pautas éticas que se
constituyen en auténticas obligaciones juridicas para cualquier persona vinculada a la Asociacion APROSU.

Entre todas las politicas de nuestro Sistema de Gestion Integrado hacemos referencia a continuacién a las siguientes:

Politica de Calidad y Medioambiente

Politica de Transparencia

Politica de Sostenibilidad

Politica de relaciones con los Grupos de Interés




5.4. Seguimiento y evaluacion del Plan Estratégico

Concluida la elaboracién y aprobacion del Plan Estratégico 2024-2027, se establece que, para su seguimiento, control y
evaluaciodn, se realiza a través de los Planes Operativos Anuales. Estos planes definirdn las actividades y acciones necesarias para
conseguir los objetivos concretos de cada una de las lineas de trabajo y proyectos previstos.

A los procesos de trabajo involucrados en la consecuciéon de nuestros proyectos estratégicos y de transformacién, se alinean
los indicadores clave y de rendimiento, las metas, la frecuencia de medicién, lo que facilita el seguimiento peridédico del estado de
la consecucién de los objetivos; al igual que los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) a los que tiene impacto.

El seguimiento de los Planes Operativos Anuales se hard semestralmente, con la evolucion y la evaluacién de los indicadores
del cuadro de mando, segun la frecuencia de medicién de cada uno, en reuniones correspondientes del equipo de Comité de
Planificacion Estratégica. Con los Planes Operativos se pretende evaluar los objetivos estratégicos para ver su eficacia, eficiencia
y coherencia con el Plan Estratégico.

Este seguimiento y evaluacion se hard a través de la herramienta Scrumtegy.




Glosario de términos:

DAFO Debilidades, Amenazas, Fortalezas, Oportunidades

EFQM (European Foundation for Quality Management) Modelo de Excelencia Europeo

EFR Empresa Familiarmente Responsable

EMAS (Eco-Management and Audit Scheme) Reglamento Comunitario de Ecogestién y Ecoauditoria
ESG Environmental (medio ambiente), Social (sociedad) y Governance (gobierno corporativo)

Gl Grupo de Interés

MITECO Ministerio para la Transcicidn Ecolégica y el Reto Demogrdéfico

PDI Persona con Discapacidad Intelectual

PE PLAN ESTRATEGICO A — Z

PO PLAN OPERATIVO

GLOSARIO

ODS Objetivos de Desarrollo Sostenible
SGI Sistema de Gestidn Integrado
SPAP Servicio de Promocidén de la Autonomia personal

Vsl Valor Social Integrado




